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1. INTRODUGCAO

Este relatdrio é o sétimo produto da série que integra o plano municipal de saneamento basico
de Tijucas, desenvolvido conforme Termo de Referéncia do Contrato Administrativo n°
279/PMT/2015 firmado com a Prefeitura Municipal de Tijucas.

O conteudo deste relatério juntamente com relatérios de planejamento e caracteristicas gerais,
diagndsticos social e setoriais dos quatro servicos de saneamento basico, ja apresentados ao
longo da execucdo deste contrato, constituem a Versdo Preliminar do Plano Municipal de
Saneamento Basico de Tijucas que sera objeto de apreciacdo pelo Conselho Municipal de
Saneamento e em audiéncia publica, atendendo ao que estabelece a legislacdo quanto ao

principio fundamental “Controle Social” das acbes de saneamento basico.

O Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB), a Regulacdo dos Servigos e o Controle Social
sdo os itens centrais das politicas publicas municipais de saneamento basico definidas na Lei
Federal n° 11.445/2007 e Decreto Federal n° 7.217/2010. O PMSB é o instrumento que
norteard os programas, projetos e acGes do poder publico nesta area, legitimado pela
transparéncia dos processos decisorios e pela participacdo da sociedade na sua elaboracdo,
com mecanismos eficazes de controle social, subordinando as acdes de saneamento ao

interesse publico conforme estabelecido no texto legal.

O principio fundamental “Eficiéncia e Sustentabilidade Econémica”, das politicas publicas de
saneamento basico, remete ao estabelecimento de tarifas e taxas para todos os servicos de
saneamento basico de maneira que estes tenham receita propria adequada as necessidades
de prestacdo dos servigos e de investimentos em melhorias e ampliagOes. Isto faz com que os

cenarios adotados ndo sejam os ideais, mas os exequiveis com modicidade tarifaria.

A metodologia de desenvolvimento do PMSB contemplou unidades de planejamento conforme
concebido inicialmente (reproduzida no Quadro abaixo), mas foi em parte prejudicada pelo

fato de que muitos dados obtidos foram globais, sem subdivisGes em unidades territoriais.
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Quadro 1 - Unidades de Planejamento por Setor

UNIDADE DE PLANEJAMENTO
CAPTACAO '—bl BACIA HIDROGRAFICA |
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE i_.l T |
AGUA SAA
DISTRIBUICAO I—P ZONA DE PRESSAO E AREA DE
INFLUENCIA
COLETA |—>| BACIA HIDROGRAFICA |
SISTEMA DE ESGOTAMENTO I_.I BACIA HIDROGRAFICA |
SANITARIO SEE
CORPO RECEPTOR |—>| BACIA HIDROGRAFICA |
COLETA |—>| BAIRRO |
SISTEMA DE LIMPEZA URBANA E
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
SRS
DESTINO FINAL |—>| BACIA HIDROGRAFICA |
MACRODRENAGEM |—>| BACIA HIDROGRAFICA |
SISTEMA DE DRENAGEM URBANA E
MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS
SDU
MICRODRENAGEM |—>| BACIA HIDROGRAFICA |
DIAGNOSTICO SOCIAL E ANALISE
POPULACIONAL > | BAIRRO |
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2. DIAGNOSTICOS E RECOMENDACOES

Os produtos que integram este PMSB foram produzidos com base nas informagdes obtidas:
* Dos operadores dos sistemas;
« Dos 6rgdos municipais, estaduais e federais, ligados ao saneamento basico;
« Em levantamentos de campo;
« Em reunides comunitarias;
*« Em reunides com o Conselho Municipal de Saneamento;
« Em pesquisas a trabalhos, estudos e documentos;
» Em experiéncias anteriores desta consultora.

Acompanham este Relatério os produtos anteriormente desenvolvidos, com atualizagdes

quando existentes, relativos a:
» Planejamento e Caracteristicas Gerais;
» Diagnéstico Social;
« Diagndstico e Prognéstico do Sistema de Abastecimento de Agua;
« Diagnéstico e Progndstico do Sistema de Esgotamento Sanitario;

» Diagndstico e Progndstico do Sistema de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos

Sélidos;

« Diagndstico e Prognostico do Sistema de Drenagem Urbana e Manejo de Aguas

Pluviais.

Na apresentacdo da Versdo Final do PMSB todos os relatérios serdo consolidados em um Unico
documento.

Nas consideracdes finais dos diagnosticos setoriais foram apresentadas recomendacbes que
agora serdao tratadas como programas, projetos e acgdes nos cenarios adotados e na
observancia aos principios fundamentais das politicas publicas de prestacdo dos servigos de

saneamento basico.
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3. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

A Lei Municipal n° 2.320, de 05 de novembro de 2010 (alterada pela Lei n°® 2495/2013)
estabeleceu a Politica Municipal de Saneamento Basico, definindo as diretrizes gerais, os
principios fundamentais e os objetivos para a prestagdo dos servigos de saneamento basico no

municipio de Tijucas.

A Lei Municipal n°® 2.615/2015 de 11 de novembro de 2015 estabeleceu os instrumentos do
controle social, e o sistema municipal de informagdes em saneamento. A Lei cria o Conselho
Municipal de Saneamento como instrumento principal de controle social, constituido por 13
representantes da sociedade, onde esta assegurada a representagdo minima prevista na Lei
Federal n® 11.445/2007 (Anexo 7.1).
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4. CONTROLE SOCIAL NA ELABORA(;RO DO PMSB
4.1 Reunides Comunitarias

Para coleta de subsidios visando a composicdo dos diagnosticos dos servicos de abastecimento
de agua, esgotamento sanitario, residuos sodlidos e drenagem urbana, foram realizadas

reunides comunitarias, em locais e datas conforme abaixo apresentadas:

Data Hora Local
15/09/2015 18:00 Saldo Paroquial da Igreja do Oliveira
15/09/2015 | 20:00 Saldo Paroquial da Igreja do Bairro Praca
17/09/2015 18:00 Saldo da Igreja do Porto do Itinga
17/09/2015 20:00 Saldo Paroquial da Igreja do Bairro Joaia
22/09/2015 18:00 Saldo da Igreja Matriz - Centro

Saldo da Igreja do Porto do Itinga Saldo Paroquial da Igreja do Bairro Pracga
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Embora precedidas de comunicacdo prévia, a presenca de publico nas reunides comunitarias
foi abaixo das expectativas. No entanto, as poucas contribuicdes havidas, com o devido filtro

técnico, foram incorporadas aos diagndsticos setoriais.
As atas das reuniGes comunitarias estdo apresentadas no Anexo 7.2.
4.2 Pesquisa de Satisfacao

Embora ndo previsto no Termo de Referéncia de elaboracao do Plano Municipal de Saneamento
Basico, foi sugerido por esta Consultora e acolhido pelo Municipio, a realizacdo de pesquisa de
satisfacdo para com os servigos de saneamento basico. A pesquisa foi conduzida pelas
assistentes sociais da Secretaria de Saude, e embora sem o rigor técnico e sem uma amostra
ideal que uma consulta deste tipo exige, proporcionou uma ideia do sentimento dos municipes
com relagdo aos servicos e da consisténcia as agdes e prioridades propostas, pois veio a

confirmar as demais consultas e analises realizadas.

Foram pesquisados 182 moradores através de questionario que se encontra reproduzido no
Anexo 7.3. Devido ao numero reduzido de entrevistas deve-se tomar cuidado com a utilizacdo
destes dados, pois podem retratar apenas situagbes pontuais ndo sendo possivel a
extrapolacdo para toda a area urbana do municipio. No Quadro 2 esta apresentado o resumo

dos resultados.
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Quadro 2 - Resumo da Pesquisa

TIDUCAS
ABASTECIMENTO DE AGUA SAMAE i‘::,,“::: Outra Node Entrevistas
Quem presta o servigo de abastecimento de agua para sua residéncia? 89,6% 3,8% 6,6% 182
Muito Ruim Ruim Regular Bom Muito Bom
Atendimento as reclamagdes 1,1% 2,3% 21,1% 60,6% 14,9%
Cobrangas e Faturas 4,1% 4,7% 20,9% 58,1% 12,2%
Qualidade da dgua 2,3% 0,6% 14,9% 59,4% 22,9%
Regularidade e Continuidade no Abastecimento 4,6% 5,2% 15,0% 64,7% 10,4%
N . L R . Sim Néo
Vocé esta satisfeito quanto ao abastecimento de agua?
93,3% 6,7%
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (LIXO) CONVENCIONAL
Muito Ruim Ruim Regular Bom Muito Bom
Atendimento as reclamagdes 1,1% 1,1% 12,4% 66,1% 19,2%
Cumprimento e frequéncia do calendério de coleta 1,7% 0,6% 11,3% 51,4% 35,0%
Residuos pos coleta de lixo 2,3% 6,3% 19,0% 51,1% 21,3%
Orientagdes de disposigédo do lixo para coleta 3,5% 6,9% 24,9% 51,4% 13,3%
. . o . Sim Nao
Vocé esta satisfeito com o servigos de COLETA DE LIXO CONVENCIONAL?
95,5% 4,5%
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (LIXO) RECICLAVEL Sim Nio
Tem coleta seletiva na sua rua? 43,3% 56,7%
Vocé esta satisfeito com o servicos de COLETA SELETIVA DE MATERIAIS RECICLAVEIS? 49,0% 51,0%
DRENAGEM URBANA Sim Néo
A sua rua possui sistema de drenagem? 48,8% 51,2%
Vocé esta satisfeito com o servigo de Drenagem Urbana? 48,1% 51,9%

Os resultados estdo apresentados por item pesquisado e a totalizagao foi feita em relagdo ao
montante das pesquisas efetuadas. Abaixo estdao apresentados os graficos de torta para todo

0 muncipio.

VISAO GERAL

Sistema de Abastecimento de Agua

Quem presta o servigo de abastecimento
de agua para sua residéncia?
6,6%

3,8%

W SAMAE
m Solugdo Prépria

Outra

Atendimento as reclamagdes

1,1% 2,3%

B Muito Ruim

B Ruim
Regular

HBom

B Muito Bom
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Cobrancgas e Faturas

4,1% 4,7%

B Muito Ruim
B Ruim

m Regular
HBom

B Muito Bom

Qualidade da agua

2,3% 0,6%

B Muito Ruim
B Ruim

1 Regular
HBom

B Muito Bom

Regularidade e Continuidade no
Abastecimento

4,6% 5,29%

15,0% M Muito Ruim
M Ruim
m Regular
mBom
o Muito Bom

Vocé esta satisfeito quanto ao
abastecimento de agua?

6,7%

‘ o
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Residuos Solidos — Coleta Convencional

Atendimento as reclamagoes

1,1% 1,1%

B Muito Ruim
B Ruim

1 Regular

M Bom

M Muito Bom

Residuos pds coleta de lixo

2,3% 6,3%

B Muito Ruim
B Ruim

m Regular
HBom

B Muito Bom

Cumprimento e frequéncia do
calendario de coleta

1,7% 0,6%

B Muito Ruim
M Ruim

1 Regular
HBom

B Muito Bom

Orientagoes de disposi¢cao do lixo para
coleta

3,5% 6,9%

B Muito Ruim
B Ruim

1 Regular
mBom

B Muito Bom




PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE TIJUCAS ABRIL/ 16

RELATORIO VIl - VERSAO PRELIMINAR PAGINA 12 DE 9L

Vocé esta satisfeito com o servigos de
COLETA DE LIXO CONVENCIONAL?

4,5%

HSim mNdo

Residuos Sdlidos — Coleta Seletiva

Tem coleta seletiva na sua rua?

mSim mNdo

Vocé esta satisfeito com o servigos de
COLETA SELETIVA ?

ESim HENdo
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Sistema de Drenagem Urbana

A sua rua possui sistema de
drenagem?

mSim mNdo

Vocé esta satisfeito com o servigo de
Drenagem Urbana?

mSim mNdo

4.3 Reunidoes com Conselho Municipal de Saneamento Basico

O Conselho Municipal de Saneamento foi criado através da A Lei Municipal n°2.615/2015 de
11 de novembro de 2015. O Decreto n°® 1.105 de 1° de margo de 2016 formalizou a nomeacao

dos membros do Conselho (Anexo 7.1).

No dia 31 de marco de 2016 foi realizada a primeira reunidao do Conselho Municipal de
Saneamento Basico para a realizagdo da Oficina de Capacitagdo do PMSB e apresentacdo do
diagndstico social, do diagndstico dos servigos de abastecimento de dgua e do diagndstico dos
servigos de esgotamento sanitario. No dia 07 de abril de 2016 foi realizada a segunda reunido
do Conselho para apreciacdo dos diagnosticos dos sistemas de coleta e manejo de residuos

sélidos e de limpeza urbana e manejo de &guas pluviais.

4.4 Audiéncia Publica

Apds apreciagdo pelo Conselho Municipal de Saneamento desta Versao Preliminar do Plano de
Saneamento Basico, serd realizada Audiéncia Publica de apresentacdo e disponibilizacdo do
seu teor, bem como serdo coletados subsidios dos presentes para adequagdo da proposta ao

interesse publico, com o devido filtro técnico, conforme estabelece a legislagdo.
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5. CENARIOS

A construcdo de cenarios é cercada de incertezas e dificuldades para se obter algo consistente,
e o aprofundamento deste tipo de trabalho carece de laboriosos estudos e base de dados, que,
no entanto, estdo sujeitos a eventos imponderaveis que ndo podem sequer ser imaginados
pela caréncia de sinais e indicagdes. O que ocorreu no passado ndo garante a continuidade no
futuro, sendo que este ndo esta pré-determinado, mas sujeito, além das politicas urbanas, aos
eventos socioeconémicos e culturais, ndo restritos somente ao municipio. O que ha de concreto
é a realidade diagnosticada das caréncias e déficits de atendimento dos servigos publicos de

saneamento basico.

Entende esta Consultora que a definicdo de cenarios deve estar estruturada nos relatérios com
diagndsticos e progndsticos setoriais e nas previsées de como o espaco urbano podera vir a

ser modificado, considerando os seguintes aspectos:

« Estudos Demograficos e da Habitacao

« Plano Diretor Urbano e Outras Politicas Publicas

+ InformagGes Recolhidas, Progndsticos e Recomendagbes dos Diagndsticos Setoriais

« Conjuntura Econémica

e« Comportamento Humano

« Vetores e Condicionantes Fisicos e de Infraestrutura

«  Principios Fundamentais da Prestacdo dos Servicos de Saneamento (universalizacdo

do acesso, integralidade, eficiéncia e sustentabilidade econdmica, etc.).

A definicdo de um cenario permite antever as dificuldades e necessidades futuras, orientando
o planejamento de acles para transpor estas dificuldades na prestacdo dos servigos de
saneamento basico. Um cenario ndo é necessariamente uma previsdo concreta, mas é uma
visdo de futuro que permite vigilancia nas agdes programadas, monitorando a evolugdo dos

fatores condutores, e reduzindo riscos pela prontiddo e flexibilidade nestas acgdes.

Com o uso destas conclusdes como roteiro de orientagdo, fugindo de tratamentos académicos,
o que deve ser focado é o que de pratico se aplica ao PMSB, formulando ac¢des, dentro das
possibilidades reais, na busca da salubridade ambiental. Primeiro interpretando o que o
legislador buscou através do estabelecimento da Lei Federal n° 11.445/2007, ou seja, que as
acOes de saneamento sejam conduzidas de forma planejada e interativa com outras politicas
municipais de desenvolvimento urbano e social, seguindo principios fundamentais de prestagdo
dos servigos estabelecidos na Lei, dentre eles o da sustentabilidade econémico-financeira com
modicidade tarifaria. Em segundo lugar considerando a situacao diagnosticada de déficit atual
dos servicos de saneamento basico que requerem elevada disponibilidade de recursos para
supera-lo, além das necessidades de investimentos para atendimento das demandas do
crescimento futuro apresentadas nos diagndsticos, num cenario ideal que desconsidera as
descontinuidades de recursos que normalmente ocorrem, conforme observado ao longo da
histéria do saneamento no Brasil. Em terceiro lugar considerando que o Plano de Saneamento

Basico é um instrumento de gestdo com o devido controle social que ndo ficara ao sabor de
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casuismos das diferentes administracées municipais, devendo ser revisado periodicamente no
minimo a cada 4 (quatro) anos e, portanto, ajustavel aos impactos de fatores novos de

mudanca de cenarios projetados.

O horizonte de planejamento dos servigos de saneamento basico definido no termo de
referéncia deste PMSB é de 20 anos, com as metas, programas, projetos e acdes propostas
apresentadas como imediatas (até 3 anos), de curto prazo (do 4° ao 8° ano), de médio prazo
(do 99 ao 129 ano) e de longo prazo (do 13° ao 20° ano), conforme estabelecido no Termo de
Referéncia de elaboracdao do PMSB. No entanto, para futura analise tarifaria os valores de

investimentos serdo apresentados ano a ano.

O maior obstaculo para o estabelecimento de projecdes de investimentos e de construcdo de
cenarios para uma dgradual e continuada melhoria da salubridade ambiental com o
estabelecimento de metas em cronogramas fisico financeiros, € a caréncia de projetos
atualizados para o sistema de abastecimento de agua e a inexisténcia de projetos para o

sistema de drenagem urbana.

5.1 Populagao

Com o histérico das populagdes urbanas e rurais de Tijucas segundo levantamentos censitarios

do IBGE, as projecGes populacionais foram realizadas no diagndstico social.

Na elaboracdo de progndsticos no diagndstico social foram construidos cenarios de projegdo

populacional e o cenario adotado estad apresentado na Tabela 1

Deve ser monitorado no cenario definido, a evolucdo da verticalizacdo das edificacGes e a
cadente taxa de ocupacdo domiciliar, para os ajustes necessarios nas revisdes futuras deste
PMSB. A lei de bairros deverda ser adequada para que o do IBGE passe a divulgar sua

informagdes por bairros, simplificando usos e interpretagoes.
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Tabela 1 - Cenario de Crescimento Populacional

Populagao

Ano

Urbana Rural Total
2010 25.955 4958 30.913
2011 26.804 4958 31.762
2012 27.677 4958 32.635
2013 28.574 4958 33.532
2014 29.495 4958 34.453
2015 30.442 4958 35.400
2016 31.414 4958 36.372
2017 32.412 4958 37.370
2018 33.435 4958 38.393
2019 34.486 4958 39.444
2020 35.563 4958 40.521
2021 36.667 4958 41.625
2022 37.799 4958 42.757
2023 38.959 4958 43.917
2024 40.146 4958 45.104
2025 41.362 4958 46.320
2026 42.606 4958 47.564
2027 43.879 4958 48.837
2028 45.181 4958 50.139
2029 46.511 4958 51.469
2030 47.871 4958 52.829
2031 49.260 4958 54.218
2032 50.678 4958 55.636
2033 52.124 4958 57.082
2034 53.601 4958 58.559
2035 55.106 4958 60.064

5.2 Abastecimento de Agua

O indice de atendimento do sistema de abastecimento de agua da sede municipal se apresenta
em 100%, destacando que o sistema atende localidades situadas fora dos limites dos
setores censitarios urbanos do IBGE (cerca de 4.000 hab.). O cenario projetado é de
manutencdo da cobertura de 100% na area urbana e ampliacdo do atendimento de areas
urbanizadas fora do perimetro urbano, conforme descrito no progndstico dos servicos de

abastecimento de agua.

Identificam-se como desafios futuros o suprimento de dgua bruta para o abastecimento de
agua de forma segura e continuada, bem como uma nova forma de gestdo operacional dos
servicos com implantagdo de distritos de medicdo e controle (DMCs) monitorados através de
central de controle operacional, bem como o acompanhamento dos servigos por indicadores
de desempenho sugeridos. O objetivo é de uma evolugdo continuada de eficiéncia e a redugdo
rapida do indice de perdas, para ampliar a vida Gtil do atual sistema e para a reducdo dos

custos operacionais e dos investimentos futuros em ampliagdes.



PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE TIJUCAS ABRIL/ 16

RELATORIO VII - VERSAO PRELIMINAR PAGINA 17 DE 9L

O cenario de evolucdo das ligagdes e economias nas diferentes categorias esta apresentado
na Tabela 2.

O cenario prognosticado para perdas, vazoes e reservacdo estd apresentado na Tabela 3 e de
extensdao de redes na Tabela 4. As unidades do sistema que necessitam de melhorias,
ampliacdes, substituicdes e implantacdes, para atendimento destas demandas estdo

apresentadas no diagndstico setorial.

Para as localidades de Oliveira Campo Novo e Terra Nova a construgdo de cenarios considerou
estaveis os parametros de atendimento, a exemplo da populacdo, devido os excedentes de

capacidade dos componentes do sistema.

Para sistemas comunitarios recomenda-se a vigilancia do cumprimento da portaria 2914/2011

do Ministério da Saude que trata dos padrbes de qualidade da agua distribuida a populagéo.

Para abastecimento de agua para a populacdo dispersa no meio rural, onde os sistemas
publicos ou comunitarios ndo atendem, é fundamental que se desenvolvam esforgos conjuntos
com a EPAGRI, evitando a pulverizagdo de recursos e aproveitando as experiéncias acumuladas

para orientacao de solucdes seguras de abastecimento.



PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE TIJUCAS

RELATORIO VII - VERSAO PRELIMINAR

ABRIL/ 16

PAGINA

18

DE 94

Tabela 2 - Projecdes de Economias e Ligacdes

Projegé_o da indice de Projecao da Residencial Comercial Publica Industrial
Ano p?pulag?o dg Atendimento Populaqéo taxa_de 1:otal_de Total d_e
universalizacdo (%) abastecida ocupacao por Ligagbes | Economias| Ligacées | Economias| Ligacdes | Economias| Ligacdes | Economias Ligagoes | Economias
(hab) domicilio
2016 35.357 100,00% 35.357 3,10 10.158 11.387 537 710 13 13 57 63 10.766 12.173
2017 36.355 100,00% 36.355 3,10 10.425 11.730 552 732 13 13 59 65 11.049 12.539
2018 37.378 100,00% 37.378 3,09 10.698 12.081 567 753 13 13 61 67 11.339 12.915
2019 38.429 100,00% 38.429 3,09 10.978 12.443 582 776 14 14 63 69 11.636 13.302
2020 39.506 100,00% 39.506 3,08 11.264 12.815 597 799 14 14 65 71 11.940 13.699
2021 40.610 100,00% 40.610 3,08 11.558 13.197 613 823 15 15 67 73 12.252 14.107
2022 41.742 100,00% 41.742 3,07 11.858 13.589 630 847 15 15 69 75 12.571 14.526
2023 42.902 100,00% 42.902 3,07 12.165 13.992 646 873 16 16 71 77 12.898 14.957
2024 44.089 100,00% 44.089 3,06 12.479 14.405 663 898 16 16 73 79 13.231 15.398
2025 45.305 100,00% 45.305 3,06 12.801 14.829 681 925 16 16 75 82 13.573 15.852
2026 46.549 100,00% 46.549 3,05 13.129 15.263 699 952 17 17 77 84 13.921 16.316
2027 47.822 100,00% 47.822 3,04 13.464 15.709 717 980 17 17 79 86 14.278 16.793
2028 49.124 100,00% 49.124 3,04 13.807 16.166 735 1.008 18 18 82 89 14.642 17.282
2029 50.454 100,00% 50.454 3,03 14.156 16.634 754 1.037 18 18 84 92 15.013 17.782
2030 51.814 100,00% 51.814 3,03 14.513 17.114 774 1.067 19 19 86 94 15.392 18.294
2031 53.203 100,00% 53.203 3,02 14.877 17.605 794 1.098 20 20 89 97 15.779 18.819
2032 54.621 100,00% 54.621 3,02 15.248 18.107 814 1.129 20 20 91 100 16.173 19.356
2033 56.067 100,00% 56.067 3,01 15.625 18.620 834 1.161 21 21 94 103 16.574 19.905
2034 57.544 100,00% 57.544 3,01 16.011 19.146 855 1.194 21 21 97 105 16.984 20.467
2035 59.049 100,00% 59.049 3,00 16.403 19.683 877 1.228 22 22 99 108 17.401 21.041
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Tabela 3 - Vazao e Reservacdo Necessarias para a Universalizacdo do SAA (24h/dia)

. . Per capita Q médio Q anu_al Perdas Ifll,égia A captar no Vazdo | Volume LIe

Ano Populat,:ao Indice de aparente anu_al ) proc!u_z[do de diaria a |dia de maior extrema_a reservacao

abastecida | perdas (%) (1/hab*dia) medido disponibilizado processo captar consumo ca|?_tar Rio| necessaria
(m3) (m3) (1/s) (1/s) Tijucas (m3)
2014 33.438 41,4% 140,09 1.709.721 2.918.003 1,9% 94 113 62 3.198
2015 34.385 41,4% 140,09 1.758.142 3.000.644 1,9% 97 116 65 3.288
2016 35.357 40,6% 140,48 1.812.884 3.051.348 1,9% 99 118 67 3.344
2017 36.355 39,8% 140,88 1.869.379 3.103.582 1,9% 100 120 69 3.401
2018 37.378 38,9% 141,29 1.927.592 3.157.226 0,2% 100 120 69 3.460
2019 38.429 38,1% 141,71 1.987.719 3.212.541 0,2% 102 122 71 3.521
2020 39.506 37,3% 142,14 2.049.669 3.269.316 0,2% 104 125 74 3.583
2021 40.610 36,5% 142,59 2.113.526 3.327.626 0,2% 106 127 76 3.647
2022 41.742 35,7% 143,04 2.179.373 3.387.544 0,2% 108 129 78 3.712
2023 42.902 34,8% 143,51 2.247.240 3.449.051 0,2% 110 132 81 3.780
2024 44.089 34,0% 143,99 2.317.094 3.512.043 0,2% 112 134 83 3.849
2025 45.305 33,2% 144,47 2.389.085 3.576.684 0,2% 114 136 85 3.920
2026 46.549 32,4% 144,98 2.463.182 3.642.872 0,2% 116 139 88 3.992
2027 47.822 31,6% 145,49 2.539.476 3.710.684 0,2% 118 141 90 4.067
2028 49.124 30,7% 146,01 2.618.000 3.780.110 0,2% 120 144 93 4.143
2029 50.454 29,9% 146,54 2.698.727 3.851.053 0,2% 122 147 96 4.220
2030 51.814 29,1% 147,09 2.781.812 3.923.679 0,2% 125 150 99 4.300
2031 53.203 28,3% 147,65 2.867.228 3.997.895 0,2% 127 152 101 4.381
2032 54.621 27,5% 148,22 2.955.012 4.073.697 0,2% 129 155 104 4.464
2033 56.067 26,6% 148,80 3.045.136 4.150.994 0,2% 132 158 107 4.549
2034 57.544 25,8% 149,39 3.137.827 4.230.039 0,2% 134 161 110 4.636
2035 59.049 25,0% 150,00 3.232.933 4.310.577 0,2% 137 164 113 4.724
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Tabela 4 - ExtensOes de Redes Previstas

Sistemas de Abastecimento de Agua da Sede Urbana
Incremento de Incremento de -
models | ano | EXtenséode |Metros de rede| [MUERETE, | redes pelo operador | o lGtt AT | JIEAREESS
dinamico redes (m) por ligagdo (m) co':)aerratl.::'zlll’al\:SaB) ampliar a cobertura de redes
(PMSB)

-1 2014 205.423 20,10
0 2015 205.423 19,58
1 2016 209.711 19,48 4.288 4.000 288 1.000
2 2017 214.076 19,38 4.366 4.000 366 1.000
3 2018 218.512 19,27 4.435 4.000 435 1.000
4 2019 223.032 19,17 4.520 1.000 3.520 1.500
5 2020 227.622 19,06 4.590 459 4.131 2.000
6 2021 232.285 18,96 4.663 466 4.197 1.500
7 2022 237.024 18,85 4.739 474 4.265 1.500
8 2023 241.836 18,75 4.812 481 4.331 1.209
9 2024 246.713 18,65 4.877 488 4.389 1.234
10 2025 251.664 18,54 4.950 495 4.455 1.258
11 2026 256.679 18,44 5.015 502 4.514 1.283
12 2027 261.761 18,33 5.083 508 4.574 1.309
13 2028 266.909 18,23 5.147 515 4.633 1.335
14 2029 272.112 18,13 5.204 520 4.683 1.361
15 2030 277.381 18,02 5.268 527 4.741 1.387
16 2031 282.705 17,92 5.324 532 4.792 1.414
17 2032 288.083 17,81 5.378 538 4.840 1.440
18 2033 293.506 17,71 5.423 542 4.881 1.468
19 2034 298.988 17,60 5.482 548 4.934 1.495
20 2035 304.510 17,50 5.522 552 4.970 1.523

TOTAL 99.087 21.148 77.940 27.214

A inexisténcia de modelagem do sistema distribuidor (que deve ser realizada a partir da
conclusdao do cadastro de redes) com as projecdes definidas neste PMSB para populagao,
consumo per capita e indice de perdas, impede uma adequada projecdo de investimentos e de
apresentacao da configuragdo futura do sistema distribuidor. No entanto, as projecbes estao
realizadas com base em dados e custos referenciais, devendo ser aperfeicoadas quando da

disponibilidade dos estudos e projetos.
5.3 Esgotamento Sanitario

O municipio de Tijucas ndo possui nenhum sistema de coleta e tratamento de esgoto em
funcionamento. Na pratica, adota-se o tratamento através de sistemas individuais onde o
mesmo € implantado junto a fonte geradora, tanto em residéncias, como em comércios ou
pequenas industrias. O sistema mais comum aplicado para estes casos é a implantagdo de
fossa séptica, filtro anaerdbio, sumidouro ou vala de infiltragdo, sendo que para este municipio
em particular, a vala de infiltracdo é o tratamento mais indicado pelo fato de o Municipio
possuir um lengol freatico muito préximo a superficie. Porém, na maioria dos casos, o efluente
tratado apds a passagem pelo filtro anaerdbio é conduzido para o sistema de drenagem pluvial
do Municipio.

O projeto basico do Sistema de Esgotamento Sanitério para o Municipio de Tijucas/SC aborda
uma projecao para 30 anos, contemplando toda a érea urbana do Municipio. Porém, as areas
rurais, pequenas comunidades mais afastadas e novos loteamentos que foram sendo
instalados no entorno da area de abrangéncia do projeto, ndo estdo contempladas no projeto.
O projeto foi dividido em 3 etapas de implantacdo. As 12 etapa e 22 etapa (parcial) encontram-
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se em fase de implantagdo, incluindo-se ainda dois mddulos da Estagdo de Tratamento de

Esgotos e uma travessia subaquatica pelo Rio Tijucas.

O Municipio de Tijucas vem investindo macicamente na implantacdo do sistema de coleta e
tratamento de esgotos, com recursos financeiros provenientes de empréstimo do Municipio
junto a CEF, de recursos a fundo perdido da FUNASA e de recursos proprios do SAMAE. De
acordo com as planilhas de medigdo até margo de 2016, foram implantados 60.606,50 metros
de redes coletoras e 5097 ligagdes domiciliares, devendo o sistema entrar em funcionamento
a partir desse ano, com aproximadamente 60% da populacdao urbana atendida ao final desta
etapa de implantagdo. Esse indice situa a cidade de Tijucas acima da maioria das cidades
catarinenses em atendimento a demanda de sistemas de esgotamento sanitario. No entanto,
a necessaria ampliacdo da cobertura de atendimento se defronta com a escassez de recursos
para a realizacdo dos investimentos necessarios e dispendiosos, face as caracteristicas

topograficas da area e das caracteristicas arenosas do solo urbano.

A busca da universalizacdo dos servicos de coleta e tratamento de esgotos domésticos se
contrapde a necessaria sustentabilidade econdmica de prestacdo deste servigo. Assim para
que se assegure modicidade tarifaria os investimentos devem buscar o uso preferencial de
recursos ndo onerosos, € COMo esses sdo escassos o recomendavel é o desenvolvimento de
um planejamento de implantagdao moderada, mas continuada. Sempre compatibilizando a sua
implantagdo com outras infraestruturas urbanas (drenagem, pavimentacao, etc.) e as obras
que as mesmas necessitem, em especial com os servigos de drenagem urbana, evitando os
desperdicios de recursos na recomposigdo de pavimentos e sucessivos transtornos na
mobilidade urbana. Do exposto, as etapas futuras, sem recursos definidos, foram programadas
de forma continua, sem considerar a falta destes, mas com um cadenciamento gradual de
forma que permita continuar com a diretriz de investimentos sem uso de recursos financiados,
nao afetar a mobilidade urbana e ndo interromper o alcance da universalizagdo. A busca de
recursos ndo onerosos em montantes menores, em entes federativos como a FUNASA, tem
sempre maior possibilidade de éxito quando se verifica a existéncia de planejamento coerente
e operacgdo bem conduzida, voltados a sustentabilidade econémico-financeira e a modicidade
tarifaria. O estagiamento das obras de ampliagdes, como proposto, permitirda uma melhor
pratica de engenharia na execucdo das obras e o estabelecimento de uma dinamica prépria e

gradual de expansao, com os recursos gerados no sistema.

Os cenarios de investimentos foram alimentados no estudo de viabilidade econdémico-
financeira que se desenvolveu neste PMSB, com as variantes de projecdes da cobertura e
estagiamento, buscando atingir a sua sustentabilidade econ6mica em conjunto com o sistema
de abastecimento de agua. A andlise permitiu concluir que a sustentabilidade econdmico-
financeira é alcancada para o conjunto dos dois sistemas garantindo a possibilidade de
execucao do plano de investimentos apresentado. No entanto, para que as tarifas tenham a
modicidade desejada pelo municipio é importante que a busca de recursos para investimentos
inclua a maior parcela possivel de recursos ndo onerosos, como o ocorrido na primeira etapa

de implantagdo, pois sdo os investimentos que impactam mais fortemente no valor das tarifas.
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Para as sedes distritais e outras localidades rurais, em fungdo da baixa densidade populacional,

as medidas a serem tomadas sdo de aprimoramento das solugdes individuais.

A &rea de cobertura do sistema projetado esta apresentada no Mapa 1 eMapa 2, a seguir.
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Mapa 1 - Concepgao Geral
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Fonte de Dados:

Projeto Basito do Sistema de Esgotamento Sanitario do
Municipio de Tiucas/ SC(MFE, 2007)
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Mapa 2 - Etapas de Implantacao
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No atendimento do cenario projetado se revelam também importantes: campanhas de
educacdo sanitaria para conscientizacdo da populacdo ao adequado uso dos sistemas de
esgotamento sanitdrio; campanhas de orientacdo e apoio as solugdes individuais de
esgotamento sanitario no meio rural e nas areas urbanas ndo servidas pelos sistemas publicos,
com o Municipio somando esforcos com Vigilancia Sanitaria, EPAGRI e Secretarias da
Agricultura e Salde, para otimizacdo dos recursos e aproveitamento de experiéncias,
especialmente da EPAGRI.

O cenario de ampliacdo da cobertura dos servigos, prognosticado e contemplado no estudo de
viabilidade econdémico-financeira, esta apresentado na Tabela 5, sendo que a ampliacdo da

estacdo de tratamento esta prevista para meados da proxima década.
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Tabela 5 - Ligacdes, Cobertura e Vazdes

) P;g;:itl;:gozia p:rggleagfat:) ddae AtIenr:\‘t;E;:r?to AtIenr:\‘t;E;::‘to P o':u:: f5 ° Residencial Comercial Publica Industrial Total de Total de
urbana da N s relativo a relativo a o omanf .
" sede umve(r::ll;)zaqao Universalizacdo| Populagdo | atendida | |jgacées |Economias| Ligacdes | Economias| Ligacées | Economias| Ligacdes | Economias Ligagoes | Economias
(hab) de Agua (%) |Urbana (%)
2016 31.414 35.357 48,15% 54,20% 17.025 4.891 5.483 259 342 6 6 28 30 5.184 5.861
2017 32.412 36.355 48,41% 54,30% 17.600 5.047 5.679 267 354 6 6 29 31 5.349 6.070
2018 33.435 37.378 51,03% 57,04% 19.072 5.459 6.164 289 384 7 7 31 34 5.786 6.590
2019 34.486 38.429 53,46% 59,57% 20.544 5.869 6.652 311 415 7 7 34 37 6.221 7.111
2020 35.563 39.506 55,73% 61,91% 22.017 6.278 7.142 333 445 8 8 36 39 6.654 7.634
2021 36.667 40.610 57,84% 64,06% 23.489 6.685 7.633 355 476 8 8 38 42 7.087 8.159
2022 37.799 41.742 59,80% 66,04% 24.961 7.091 8.126 376 507 9 9 41 45 7.517 8.686
2023 38.959 42.902 61,61% 67,85% 26.433 7.495 8.621 398 538 10 10 43 47 7.947 9.215
2024 40.146 44.089 63,29% 69,51% 27.906 7.899 9.117 420 569 10 10 46 50 8.375 9.746
2025 41.362 45.305 64,84% 71,03% 29.378 8.301 9.616 441 600 11 11 49 53 8.801 10.279
2026 42.606 46.549 66,27% 72,41% 30.850 8.701 10.116 463 631 11 11 51 56 9.226 10.814
2027 43.879 47.822 67,59% 73,66% 32.322 9.100 10.618 484 662 12 12 54 58 9.650 11.350
2028 45.181 49.124 68,79% 74,80% 33.794 9.498 11.122 506 694 12 12 56 61 10.073 11.889
2029 46.511 50.454 69,90% 75,82% 35.267 9.895 11.627 527 725 13 13 59 64 10.494 12.429
2030 47.871 51.814 70,91% 76,75% 36.739 10.290 12.135 549 757 13 13 61 67 10.914 12,972
2031 49.260 53.203 71,82% 77,57% 38.211 10.685 12.644 570 789 14 14 64 70 11.333 13.516
2032 50.678 54.621 72,65% 78,30% 39.683 11.078 13.155 591 820 15 15 66 72 11.750 14.063
2033 52.124 56.067 73,40% 78,96% 41.156 11.470 13.668 612 852 15 15 69 75 12.166 14.611
2034 53.601 57.544 74,08% 79,53% 42.628 11.860 14.183 634 885 16 16 72 78 12.581 15.162
2035 55.106 59.049 74,68% 80,03% 44.100 12.250 14.700 655 917 16 16 74 81 12.995 15.714
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Populagao LigagGes Q anual Extensdo de | Q médio ETE reEc)I(:gnai?\?aglgs Incremento In:::ﬂ:ltzgeao :gggin;‘:ir\‘l?dgz
Ano Seriga (b_ase més medido (m3) redes (m3/ano) op-+lot+exist. am_:al da rede redes pelo por loteadores
junho) (m) ativada (m) operador (m) (m)
2016 17.025 5.184 872.939 61.600 1.086.875 61.600 1.000 1.000
2017 17.600 5.349 904.994 63.561 1.124.889 63.561 1.961 1.961 0
2018 19.072 5.786 983.559 68.751 1.220.472 68.751 5.189 5.189 0
2019 20.544 6.221 1.062.650 73.922 1.316.362 73.922 5171 5171 0
2020 22.017 6.654 1.142.279 79.076 1.412.568 79.076 5.153 5.153 0
2021 23.489 7.087 1.222.467 84.211 1.509.111 84.211 5.136 4.936 200
2022 24.961 7.517 1.303.234 89.330 1.606.008 89.330 5.119 4.819 300
2023 26.433 7.947 1.384.598 94.431 1.703.277 94.431 5.102 4.802 300
2024 27.906 8.375 1.466.575 99.516 1.800.929 99.516 5.085 4.785 300
2025 29.378 8.801 1.549.189 104.585 1.898.988 104.585 5.068 4.768 300
2026 30.850 9.226 1.632.455 109.637 1.997.467 109.637 5.052 4.752 300
2027 32.322 9.650 1.716.396 114.674 2.096.386 114.674 5.036 4.736 300
2028 33.794 10.073 1.801.031 119.694 2.195.761 119.694 5.021 4.721 300
2029 35.267 10.494 1.886.374 124.700 2.295.606 124.700 5.006 4.706 300
2030 36.739 10.914 1.972.453 129.690 2.395.946 129.690 4.991 4.691 300
2031 38.211 11.333 2.059.282 134.666 2.496.792 134.666 4.976 4.676 300
2032 39.683 11.750 2.146.880 139.627 2.598.162 139.627 4,961 4.661 300
2033 41.156 12.166 2.235.259 144.574 2.700.067 144.574 4.947 4.647 300
2034 42.628 12.581 2.324.457 149.507 2.802.539 149.507 4,933 4.533 400
2035 44.100 12.995 2.414.475 154.427 2.905.580 154.427 4.919 4.519 400
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5.4 Limpeza Publica e Manejo dos Residuos Sdlidos Urbanos

Como a continuidade do sistema de terceirizagdo dos servicos de coleta e manejo dos residuos
sélidos urbanos o cenario desejado enfrenta como obstaculo principal a sustentabilidade dos
servicos. Esta dificuldade deve ser enfrentada com a recuperagao gradual das taxas praticadas

garantindo a sustentabilidade dos servigos, medida esta comum a diversos municipios.

As projecoes de producdo do total de residuos solidos urbanos foram realizadas sem variagGes
dos percentuais atuais de producdo, face a fragilidade dos dados existentes. Numa revisdo
deste PMSB se espera contar com dados mais consistentes fruto de acompanhamento das
guantidades geradas e de analise gravimétrica dos residuos domiciliares coletados. Na Tabela
6 estd estimada a Producdo dos Residuos Soélidos Urbanos para o Municipio de Tijucas,
adotando também como constante de producdo o per capita 0,89 kg/hab.dia.

Tabela 6 - Estimativa de Geracao de Residuos Sélidos Urbanos (toneladas/ano)

Popula_géio o . . Servicos
Ano Atendida Domiciliares Reciclaveis A Total
(hab) Saude
2014 34.089 9.261 1.620 7,03 10.888
2015 35.036 9.518 1.665 7,22 11.190
2016 36.008 9.782 1.711 7,42 11.501
2017 37.006 10.053 1.759 7,63 11.819
2018 38.029 10.331 1.807 7,84 12.146
2019 39.080 10.617 1.857 8,05 12.482
2020 40.157 10.909 1.908 8,28 12.826
2021 41.261 11.209 1.961 8,50 13.178
2022 42.393 11.517 2.015 8,74 13.540
2023 43.553 11.832 2.070 8,98 13.910
2024 44.740 12.154 2.126 9,22 14.290
2025 45.956 12.485 2.184 9,47 14.678
2026 47.200 12.823 2.243 9,73 15.075
2027 48.473 13.168 2.304 9,99 15.482
2028 49.775 13.522 2.365 10,26 15.898
2029 51.105 13.883 2.429 10,53 16.323
2030 52.465 14.253 2.493 10,81 16.757
2031 53.854 14.630 2.559 11,10 17.201
2032 55.272 15.015 2.627 11,39 17.653
2033 56.718 15.408 2.695 11,69 18.115
2034 58.195 15.809 2.766 11,99 18.587
2035 59.700 16.218 2.837 12,30 19.068

Na Tabela 7 se observa que ha um potencial tedrico de crescimento da separagdo de material
reciclavel, da ordem de 240 toneladas por més, que atualmente sdo encaminhados

diretamente para o aterro sanitario da Proactiva.



PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE TIJUCAS

RELATORIO VII - VERSAO PRELIMINAR

ABRIL/ 16

PAGINA 29 DE 9L

Tabela 7 - Potencial de materiais reciclaveis na coleta convencional

Residuos Coletados

Coleta Domiciliar 772 t/més
Coleta Seletiva 75 t/més
Coleta Informal (catadores) 60 t/més
Total Coletado 207 t/més
Composicao Teodrica dos Residuos
Matéria Organica 34% 311 t/més
Materiais Reciclaveis 41% 375 t/més
Rejeitos 24% 220 t/més
Total Coletado 907 t/més
Distribuicdo dos Reciclaveis na Coleta
Coleta Seletiva 75 t/més
Coleta Informal (catadores) 60 t/més
Misturado na Coleta Domiciliar* 240 t/més
Total de Reciclaveis 375 t/més

*Potencial de aumento da coleta seletiva

As acgOes propostas para o futuro neste seguimento visam atingir a universalizagdo dos servigos

limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e sua adequagdo ao cumprimento as Resolugdes

do CONAMA e a legislacdo pertinente, em especial a Lei Federal n°® 12.305 de 2 de agosto de

2010 que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

A Tabela 8 apresenta como meta a melhoria na coleta seletiva e de inicio a gradual de

compostagem dos residuos organicos no ano 2026.



PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE TIJUCAS

RELATORIO VII - VERSAO PRELIMINAR

ABRIL/ 16

PAGINA

30 DE 94

Tabela 8 - Metas

ara o destino e tratamento dos Residuos Domiciliares com aumento da coleta de reciclaveis e inicio de compostagem

Composicao dos RD

Tratamento dos Residuos Domiciliares

Residuos Matéri - N _ o o -
W0 | Caremey |orgarica| ReciSusie| Reetos| RECISN0" metas o RioIeeH0| CORPOSD merasop  RiolscEn | Ao metasne | Ficlecss
2014 10.881 3.699 4.461 2.611 1.620 15% Atual - 0% - 9.261 85% Atual
2015 11.183 3.802 4.585 2.684 1.665 15% 1.677 - 0% - 9.518 85% 9.506
2016 11.493 3.908 4.712 2.758 1.711 15% 1.724 - 0% - 9.782 85% 9.769
2017 11.812 4.016 4.843 2.835 1.759 15% 1.772 - 0% - 10.053 85% 10.040
2018 12.138 4.127 4.977 2913 1.807 15% 1.821 - 0% - 10.331 85% 10.318
2019 12.474 4.241 5.114 2.994 1.857 15% 1.871 - 0% - 10.617 85% 10.603
2020 12.818 4.358 5.255 3.076 1.908 20% 2.564 - 0% - 10.909 80% 10.254
2021 13.170 4.478 5.400 3.161 1.961 20% 2.634 - 0% - 11.209 80% 10.536
2022 13.531 4.601 5.548 3.247 2.015 20% 2.706 - 0% - 11.517 80% 10.825
2023 13.902 4.727 5.700 3.336 2.070 20% 2.780 - 0% - 11.832 80% 11.121
2024 14.280 4.855 5.855 3.427 2.126 20% 2.856 - 0% - 12.154 80% 11.424
2025 14.669 4.987 6.014 3.520 2.184 20% 2.934 - 0% - 12.485 80% 11.735
2026 15.066 5.122 6.177 3.616 2.243 25% 3.766 - 5% 753 12.823 70% 10.546
2027 15.472 5.260 6.343 3.713 2.304 25% 3.868 - 5% 774 13.168 70% 10.830
2028 15.887 5.402 6.514 3.813 2.365 25% 3.972 - 5% 794 13.522 70% 11.121
2029 16.312 5.546 6.688 3.915 2.429 25% 4.078 - 5% 816 13.883 70% 11.418
2030 16.746 5.694 6.866 4.019 2.493 25% 4.187 - 5% 837 14.253 70% 11.722
2031 17.189 5.844 7.048 4.125 2.559 25% 4.297 - 10% 1.719 14.630 65% 11.173
2032 17.642 5.998 7.233 4.234 2.627 30% 5.293 - 10% 1.764 15.015 60% 10.585
2033 18.104 6.155 7.422 4.345 2.695 30% 5.431 - 10% 1.810 15.408 60% 10.862
2034 18.575 6.316 7.616 4.458 2.766 30% 5.573 - 10% 1.858 15.809 60% 11.145
2035 19.055 6.479 7.813 4.573 2.837 30% 5.717 - 10% 1.906 16.218 60% 11.433
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5.5 Drenagem Urbana e Manejo das Aguas Pluviais

O aumento da frequéncia e magnitude de inundagdes, erosdo do solo e contaminagdo das
aguas pluviais sdo problemas na drenagem urbana decorrentes da urbanizacdo acelerada, sem

controle do impacto no escoamento das aguas pluviais.

A medida que a urbanizacdo avanca o problema tem se agravado com a geracdo de impactos
de montante para jusante ou mesmo de represamento das aguas. O crescimento das cidades
nao tem sido acompanhado de instrumentos reguladores, em seus Planos Diretores, do uso e
ocupacdo do solo. Este cendrio se repete em Tijucas onde os diagndsticos apontaram
vulnerabilidades decorrentes da auséncia de um planejamento global que estabelega critérios
técnicos a serem seguidos, sendo observada a existéncia indiscriminada de redes sem qualquer

dimensionamento ou padronizagao.

O servigo atualmente prestado foi identificado como o mais carente dentre os servigos de
saneamento e a mudanca deste cenario exige planejamento urbano integrado de uso do solo,
esgotamento sanitario e residuos solidos, com aplicacdo de conceitos de desenvolvimento
sustentavel de ocupacdo do espaco urbano, obedecendo e preservando a drenagem natural e

priorizando a infiltracdo e detencdo das aguas pluviais.

A bacia do Rio Tijucas é a maior bacia da Regido Hidrografica Litoral Centro. Segundo a Agéncia
Nacional de Aguas - ANA, a mesma apresenta uma area de drenagem de 2.371 km2, uma
densidade de drenagem de 1,68 km/km2 e uma vazao média de 48,10 m3/s no Posto Sao Joao
Batista. Os municipios que fazem parte da Bacia Hidrografica sdo: Angelina, Biguacuy,
Bombinhas, Canelinha, Governador Celso Ramos, Itapema, Leoberto Leal, Major Gercino, Nova

Trento, Porto Belo, Rancho Queimado, Sdo Joado Batista e Tijucas.

O Municipio de Tijucas esta localizado as margens da BR-101, sobre uma planicie do litoral
catarinense. Identifica-se através disto, uma quantidade significativa de areas de varzeas e
areas com banhados. Vale ressaltar as dificuldades encontradas pelo Municipio, com relagao
ao nivel do lengol freatico por estar proximo a superficie e também com o efeito refluxo,
causado pelas baixas declividades encontradas no relevo e niveladas com as cotas de nivel do
rio e do mar. Dessa forma, o diagndstico do sistema de drenagem norteou-se a partir da
observagao dos aspectos naturais, encontrando muitos canais de drenagem por toda a
extensao do Municipio de Tijucas. Os mesmos, em grande parte, encontravam-se ja

estrangulados devido a ocupagdo imobiliaria.

Foram analisados também os elementos de drenagem que compdem o Sistema de Drenagem
de Aguas Pluviais do Municipio de Tijucas, tais como: bocas de lobo, sarjetas, sarjetdes, entre
outros. No caso das bocas de lobo, foi observado que ndo existem critérios de projeto que
definam uma padronizacdo destes elementos, com relagdo a geometria e tipos de tampas,
sendo encontrados elementos de diversos tipos. As bocas de lobo encontradas e analisadas
estdo, em grande parte, danificadas, deslocadas e suprimidas, indicando a inexisténcia de

manutengdo das mesmas.
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Quanto as redes de drenagem, entendeu-se que o sistema, de uma forma geral, satisfaz as
necessidades do Municipio. No entanto, foi observado que alguns trechos ndo atendem mais
as solicitacoes a que sdo submetidos, o que por sua vez, acaba ocasionando problemas isolados
sobre o Municipio, através de alagamentos nas pistas quando da ocorréncia de precipitacées
intensas. Estes pontos ocorrem em Avenidas principais onde o trafego de veiculos se faz mais
intenso e a rede de drenagem existente é antiga, sendo possivel perceber que a eficiéncia da

coleta de aguas pluviais ndo acontece como deveria.

Sobre as valas de drenagem, observou-se uma grande quantidade destes elementos a fim de
tornar estas areas alagaveis. Porém, com o desenvolvimento do Municipio, estes canais
acabaram sendo suprimidos pela implantacdo de redes de drenagem que, em muitos casos,
foram instaladas sem qualquer dimensionamento visando os efeitos globais desta acao sobre
as areas a montante ou a jusante, o que transforma as regides anteriormente protegidas em

areas de risco a efeitos de precipitacdo intensa.

O cenério projetado para os servicos de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais é para
reversdo do quadro de tratamento marginal deste servico publico garantindo os recursos
necessarios e o uso das melhores ferramentas técnicas na solucdo dos problemas encontrados.
O ponto de partida é a elaboragdo do cadastro de redes existentes, para o desenvolvimento
de um plano diretor de drenagem urbana, alicercado no diagnéstico do comportamento do
escoamento pluvial em cada unidade de andlise (bacia hidrografica), com os cenarios de
ocupacdo atual e futura e propondo medidas, estruturais e ndo estruturais, de controle deste
escoamento como forma de eliminar os problemas detectados e evitar o surgimento de novos
no futuro. Este plano balizard todas as medidas disciplinadoras, intervencdes e prevencgdes

que se facam necessarias.

O plano diretor de drenagem urbana representara um marco de mudanca do equacionamento
dos problemas de drenagem urbana em Tijucas, com a definicdo de acdes e obras
estruturantes, orientadas e fundamentadas nas melhores praticas de engenharia disponiveis.
Para elaboracao deste plano é fundamental a existéncia de uma base cartografica de qualidade.
O Estado de Santa Catarina realizou em 2010/2011 um levantamento aerofotogramétrico de
todo o territorio estadual que permite trabalhar com altimetria de 5 em 5 metros, insuficiente
para projetos executivos, mas aplicavel a estudos de concepgdo. Ha também levantamentos
planialtimétricos realizados pela CASAN para o projeto de esgotos sanitarios, que serdo uteis,
porém o ideal seria elaborar uma base cartografica nova por voo aerofotogramétrico, ou por

VOO com sensores laser apoiado nas imagens do voo do Estado de 2010/2011.
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6. OBJETIVOS GERAIS

Os objetivos gerais deste Plano Municipal de Saneamento Basico estdo balizados pelo
estabelecido nas politicas publicas federais, estaduais € municipais para o saneamento basico

e buscam:

. Promocdo da salubridade ambiental e da saude coletiva, garantindo o acesso universal

dos cidadaos aos servicos e sistemas de saneamento.

. Protecdo dos recursos hidricos preservando e recuperando sua qualidade,

principalmente os mananciais destinados ao consumo humano.

. Promocdo e controle da qualidade ambiental pela prestacdo dos servicos publicos em
sua integralidade, no atendimento as populagdes com sistemas de drenagem urbana e

tratamento dos esgotos sanitarios coletados.

. Abastecimento de agua as populagdes assegurando uma gestdo racional da demanda
de agua, garantindo a qualidade adequada e as vazdes necessarias a totalidade das populagbes

urbanas.

. Apoio as populagBes rurais e nucleos urbanos isolados na adogdo de solugGes

individuais de saneamento basico, onde os sistemas coletivos ndo promovam o atendimento.

. Protecdo contra situagbes extremas e acidentes de poluicdo, contribuindo para o
ordenamento do uso do solo em varzeas e areas ribeirinhas sujeitas a inundagdes, para o
estabelecimento de areas de uso restrito, para a regularizacdo e a conservagdo da rede de
drenagem, e buscando também promover a minimizacao dos efeitos econémicos e sociais da
descontinuidade episddica na prestacdo dos servicos de saneamento e de acidentes de

poluicdo, via o estabelecimento de plano de acdao para emergéncias e contingéncias.

. Valorizagdo social e econémica dos recursos ambientais estabelecendo prioridades de
uso para os mesmos, identificando os locais com aptiddo para usos especificos relacionados
ao saneamento ambiental e promovendo a valorizagdo econdmica dos recursos ambientais,

ordenando os empreendimentos no territério.

. Contribuicao para acgao interinstitucional, na busca de melhoria na interacao eficaz e

acoes coordenadas entre todos os entes que atuam no saneamento basico.

. Contribuigdo para atualizacdo da legislacdo visando corrigir eventuais deficiéncias e

aprimorar os instrumentos legais na busca continuada de melhoria da salubridade ambiental.

. Promocdo da sustentabilidade econdémica e financeira e da modicidade tarifaria,
assegurando a aplicagdo dos recursos financeiros com maximizagdo da relacdo beneficio-custo

e de retorno social, e a utilizacdo racional dos servigos de saneamento.

. Promocdo da educacdo sanitaria e da participagdo da populagdo através da informacao,
formacao e sensibilizacdao para o uso racional dos servicos de saneamento e da necessidade

de proteger os recursos naturais.
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7. PLANO DE METAS, PROGRAMAS, PROJETOS E AGOES

As acGes de planejamento partiram dos principios fundamentais, diretrizes e politicas publicas
de saneamento dos textos legais, para definicdo dos objetivos gerais. A partir dos objetivos
gerais foram definidas as metas setoriais fundamentadas na realidade apresentada nos
diagndsticos e nos cenarios conforme ja descritos anteriormente. Atrelados as metas setoriais
foram definidos programas, projetos e acgbdes, e quantificados recursos para sua

implementacgao.

O horizonte de planejamento dos servicos de saneamento basico é de 20 anos, sendo que as
metas, programas, projetos e agOes propostas estdo apresentadas ano a ano e agrupadas
como imediatas (até 3 anos), de curto prazo (do 4° ao 8° ano), de médio prazo (do 9° ao 12°
ano) e de longo prazo (do 13° ao 20° ano), conforme estabelecido no Termo de Referéncia de
elaboracao do PMSB.

A estimativa de recursos apresentada nos quadros deste item, para diferentes medidas
propostas no PMSB e distribuidas temporalmente como metas no horizonte de planejamento,
em cronograma fisico financeiro, representam uma resposta ativa aos problemas e déficits de
atendimento dos servicos de saneamento bdasico apontados nos diagndsticos setoriais. Os
quadros detalham recursos para alcance das metas e realizacdo dos programas, projetos e
acoes, de cada um dos quatro eixos do saneamento basico abordados neste PMSB.

Para horizonte de 20 anos de planejamento o valor global dos recursos estimados, necessarios
a execucdo do Plano, é de R$ 68.240.902, referenciados a junho de 2015.

SISTEMAS pku';’.r.Lz,-‘:lﬁZ:ti T“f:':‘f:’;::r“’f/s;i?f;ms
(anos)
Sistema de Abastecimento de Agua 20 R$ 19.384.275
Sistema de Esgotamento Sanitario 20 R$ 40.742.830,03
Sistema de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos 20 R$ 1.269.060
Sistema de Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais 20 R$ 6.844.737
Total dos Sistemas R$ 68.240.902

7.1 Sistema de Abastecimento de Agua

Os servigos de abastecimento de agua na area urbana cobrem 100% da populagdo urbana, e
os investimentos programados visam a seguranga no abastecimento com avango continuado
na qualidade e o atendimento de areas urbanizadas fora do perimetro dos setores censitarios

urbanos.

Do diagnéstico setorial foram extraidas as recomendacGes apresentadas abaixo:

1. Manter e apoiar programas e acdes que assegurem a preservacdao da bacia do
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manancial atual e dos que possibilitardo atender o suprimento da populagdo no futuro,

somando esforgcos com todos os entes publicos e privados ligados ao meio ambiente.

2. Desenvolver projetos para ampliacdo da producdo de agua tratada de forma a
implanta-los de acordo com avango das demandas. A ETA devera ser adaptada para tratar
agua bruta, quando da complementacao de vazoes, com a qualidade da verificada na mistura

de volumes aduzidos do Rio Itinga e do Rio Tijucas.

3. Substituir os 200 metros finais da mais antiga adutora de dgua bruta para o diametro
DN 150 e se estabelecer um plano emergencial de reducdo das perdas de &gua tratada, para
0 proximo verdo (2015/2016).

4. Ampliar a aducao de agua bruta a partir do Rio Itinga com novos trechos de adutora

conforme prognosticado no item captacdo e adugao deste relatério.

5. Dar inicio ao monitoramento de parametros basicos de qualidade do Rio Tijucas no
ponto de captacgao (turbidez, cor e pH).

6. Implantar captagdo no Rio Tijucas de forma a assegurar eventuais vazoes

complementares em eventos extremos de estiagem, conforme progndstico de demandas.

7. Estabelecer rotina de registro de precipitagées pluviométricas na bacia da captacgdo do

Rio Itinga, bem como registro da lamina d'agua no vertedor da 12 barragem de captagao.

8. O abastecimento da populacdo de Itinga de Dentro devera ter uma solugdo encontrada

de acordo com a legislacdo vigente, para interrupcdo de sangria na adutora de agua bruta.
9. Devera ser instalada macromedigdo do volume de agua bruta aduzida até a ETA.

10. A elevatéria de agua bruta apresenta ruido excessivo e esta localizada ao lado de uma

residéncia sendo este um problema a ser resolvido até sua desativacdo.

11. O funcionamento do booster de agua bruta deve evitar o horario de ponta da tarifa de
energia.

12. A ETA devera ser ampliada e adequada para suprir a demanda futura.

13. Dotar todos os equipamentos de dosagens de produtos quimicos com suas respectivas

unidades reservas.

14. Aprimorar os controles e cuidados operacionais nas estagdes de tratamento de forma
a evitar os episddios com pardmetros turbidez e cor aparente acima do VMP. Monitorar o

parametro ferro total na saida do tratamento.

15. Instalar bacia de contencdo para estocagem a granel de produtos corrosivos ou
perigosos.
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16. Devera ser providenciada geracdo de energia elétrica na ETA de forma a assegurar o
funcionamento continuo dos equipamentos de dosagem de produtos quimicos e sistemas de

telemetria e controle.

17. Devera ser estabelecida rotina com registros operacionais (incluindo consumo de
produtos quimicos) e de eventos atipicos, para suprir dados necessarios ao calculo dos

indicadores de desempenho e ao balanco hidrico.

18. As aguas residuarias do processo de tratamento (lavagem de filtros) deverdo ser

tratadas para seu reaproveitamento no processo produtivo.

19. O volume de reservagdo devera ser ampliado ao longo do horizonte de planejamento.

20. Estabelecer programa de limpeza e registros operacionais de datas da ultima lavagem

de reservatérios ou de suas inspegoes.

21. As elevatorias que ainda ndo dispéem, devem receber bomba reserva instalada com

idéntica capacidade da operante.

22. O cadastro técnico de redes e equipamentos deve ser concluido e langado em sistema
de informagGes geograficas - SIG. As equipes de manutengdo ao irem a campo para
intervengOes nas redes de distribuicdo deverdo elaborar croqui de afastamento da rede do

alinhamento predial e de outros registros importantes para aprimoramento do cadastro.

23. Simular modelos do comportamento hidraulico do sistema distribuidor identificando
gargalos a serem superados no horizonte de planejamento. Definir distritos de medigdo e
controle (DMCs).

24. Desenvolver os projetos executivos de ampliacgdo e melhorias dos sistemas de
abastecimento de agua de Tijucas, para adequacdo ao cenario de demandas, em diferentes
etapas do horizonte deste PMSB. Nestes projetos estdo incluidos: ampliagdo da reservagdo;
substituicdo de redes; novas redes e anéis de distribuicdo; novos boosters para atendimento

de zonas altas; setorizagcdo da distribuicdo (DMCs) e sistema supervisério.

25. Implantar as ampliagdes (Itinga, Nova Descoberta, outros) e melhorias apresentadas
no diagndstico e progndstico, e detalhadas nos projetos de engenharia, com o estagiamento
necessario a garantia de sustentabilidade econémico-financeira da prestacdo dos servigos de
abastecimento de agua.

26. Implantar nova configuragdo do sistema distribuidor, implantar DMCs e sistema
supervisorio por telemetria e telecomando para suporte ao programa de reducdo de perdas.

27. Desenvolver programa de redugdo de perdas estruturando e capacitando a area
operacional, estabelecendo uma nova forma de gerir e intervir nos DMCs, para obtencdo de

indice de perdas inferior a 25%. Neste programa devem ser monitorados, de forma
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permanente, os consumos e pressodes de redes nos DMCs, via sistema supervisorio.

28. Fazer teste de vazdo do poco da Nova Descoberta para verificar seu potencial de

atendimento em outras situagoes.

29. Desenvolver recadastramento de usuarios, de preferéncia em sistema de informagoes
geograficas e multifinalitario, ou seja, que contemple informagdes comerciais e técnicas, ai

incluidos hidrometros com tempo de uso, cadastro de redes e equipamentos.

30. Desenvolver programa de micromedigdo com o objetivo de substituir os hidrometros
mais antigos e de usudrios com maior consumo, com adequadas especificagcdes dos novos

micromedidores.

31. Gerar mensalmente os histogramas de consumo por economias, apds os ajustes

decorrentes das corregdes do faturamento.

32. Os controles operacionais e comerciais devem ser aprimorados para que o balango

hidrico represente com fidelidade a situacdo do sistema.

33. As ligacbes publicas municipais e as de outros consumidores autorizados a consumir
sem pagamento devem ter hidrometros instalados e praticada a cobranca de tarifas de

consumo, mesmo que em regime diferenciado/subsidiado.

34. Recomenda-se o registro gerencial dos vazamentos ocorridos para avaliacdo de
incidéncia em trechos ou regides (subsidiando eventuais substituicGes) e comparacdo de

ocorréncias com sistemas paradigma.

35. Os plantGes operacionais devem ser efetivos e os vazamentos devem ser controlados

tao logo conhecidos, independente do expediente comercial do SAMAE.

36. Proporcionar adequado suporte de veiculos, equipamentos e sistemas necessarios ao

desenvolvimento dos trabalhos de operagao, manutencdo, comercial e cadastro.

37. Proporcionar melhor estrutura dos recursos humanos e tecnoldgicos para a gestdo das

atividades de operacdo e manutencgao.

38. Assegurar reposicdo agil de pessoal para manutencdo e operacdo, mantendo as

equipes em dimensionamento ideal, com plantdo permanente de manutencdo.

39. Equipamentos de deteccdao de vazamentos (geofones, hastes e correlacionador de
ruidos) devem ser incorporados a rotina de trabalhos do SAMAE.

40. Adquirir cortador de asfalto para maior qualidade na prestacdo dos servicos de reparo
de redes e repavimentagdo.

41. Implantar macromedicdo de agua bruta e tratada no sistema Oliveira. Elaborar
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cadastro técnico do sistema.

42. Quando o sistema supervisério e de gestdo operacional estiver implantado, o sistema
do Oliveira devera ser integrado ao mesmo, para controle das varidveis operacionais por

telemetria e para telecomando da operagao.

43. Estabelecer rotina mensal de emissao de histogramas de consumo por economia, em
separado, para o sistema Oliveira. Gerencialmente os dados de custos, despesas,

investimentos e receitas devem ser segregados do sistema principal.

44, Recuperar valvula redutora de pressdo danificada no sistema Oliveira.

45, Acompanhar o cumprimento da rotina de analises laboratoriais exigidas pela Portaria
n° 2914 do Ministério da Saude e pela resolucao do CONAMA n° 357, atuando na eliminacgdo

de eventuais problemas detectados.

46. O site do SAMAE deve conter a estrutura tarifaria vigente para a prestagdo de servigos

abastecimento de agua, bem como os precos praticados para outros servigos.

47. Os registros contabeis devem ser adequados para as atividades de regulagao.

48. Os custos, despesas, receitas e investimentos do sistema de esgotamento sanitario
devem estar separados contabilmente daqueles referentes aos servicos de abastecimento de

agua.

49, Orientar e exigir, através da vigilancia sanitaria, que os sistemas coletivos autorizados
operados por associacoes de moradores e terceiros tenham tratamento e controle de qualidade
da aqgua distribuida, para que cumpram os dispositivos legais e a Portaria n® 2914/2011 do
Ministério da Salude, ou que se integrem aos sistemas publicos. Programar campanhas de

esclarecimento da importancia do uso de agua tratada com cloro e flUor.

50. Orientar as populagbes rurais dispersas, sem viabilidade de atendimento por sistemas
coletivos, para a melhor conducdao das solugdes individuais de abastecimento de agua,
conjugando esforcos com entes federais e estaduais que atuam no setor (FUNASA, EPAGRI e

Secretaria da Saude).

7.2 Sistema de Esgotamento Sanitario

O diagndstico do sistema de esgotamento sanitario de Tijucas mostra que ao final da atual
etapa de implantacdo estara atendida uma populacdo urbana da ordem de 55%.

A analise de sustentabilidade dos investimentos necessarios a busca da universalizacdo dos
servigos indica que os investimentos programados sdo viaveis para os atuais niveis tarifarios,
em que a tarifacdo dos servicos de esgotos é de 100% das praticadas no abastecimento de

agua. Para tarifacdo menor em areas mais carentes, deve ser priorizado o desenvolvimento
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dos projetos executivos das etapas futuras para proporcionar a adequada fundamentagdo a

busca de recursos ndo onerosos a tarifa.

Cabe constatar que o municipio de Tijucas atualmente ndo conta com uma iniciativa formal no
sentido do desenvolvimento de uma concepgdo técnico-sanitaria abrangente para o
equacionamento do problema do esgotamento fora das areas de cobertura do SES projetado.
Isto significa que a situacdo do esgotamento nestas areas se dara por solugGes individuais
regulamentadas pela NBR 13.969.

Destacam-se como medidas relevantes e complementares as obras de ampliacdo do sistema

integrado de esgotamento sanitario em Tijucas:

. Orientacdo, apoio e fiscalizagdo para solugdes individuais de esgotamento sanitario nas
areas rurais e nas areas urbanas onde o sistema de esgotamento sanitario ndo atenda e

naquelas areas que so serdo servidas pelo sistema publico em etapas futuras de implantacao.

. A exigéncia de apresentacdo e andlise de projeto de engenharia para a solucdo
individual (ou comunitaria) prevista para os novos empreendimentos fora da area de

abrangéncia do sistema publico;

. A fiscalizacdo da execugao conforme projeto (solugdes individuais ou comunitarias) e
condicionamento da liberagdo do “habite-se” a aprovacdo das instalacdes pela entidade

municipal competente, com expedicdo de alvara sanitario;

. Verificacdo, quando da analise dos projetos de novas edificacbes na area urbana, da
compatibilidade entre as proposicdes de esgotamento apresentadas com as concepgdes gerais
para o atendimento pelo sistema publico de coleta e transporte dos efluentes, quando este
estiver disponivel, para que a conexdo a esse sistema se torne possivel com o avango das

obras e a expansdo das areas de atendimento.

. Campanhas de educagao sanitaria visando a conscientizacdo da populagdo para o

adequado uso do sistema de esgotamento sanitario.

. Planejar a execucdo de obras, sempre que possivel, simultaneamente as obras de
outros servigos publicos, em especial dos servicos de abastecimento de agua e de drenagem
urbana, para uso racional dos recursos financeiros em repavimentagdes e para a minimizagao

dos transtornos a populacdo, notadamente na mobilidade urbana.

. A execucao no decorrer da implantacdo do sistema de cadastro técnico de redes em

meio digital, preferencialmente georreferenciado.

. Implantar banco de dados operacionais do sistema quando em funcionamento,

segregando receitas, custos e investimentos daqueles referentes ao abastecimento de agua.
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7.3 Sistema de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos

Para compor os investimentos do Sistema de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Solidos,

optou-se por manter a terceirizagdo da coleta e do destino dos residuos sélidos urbanos.

O plano de metas, programas, projetos e agGes neste segmento estd condicionado ao
equacionamento do equilibrio econémico financeiro da prestacdo dos servicos, como sera

abordado em item subsequente.

Do diagnéstico setorial foram extraidas as proposigGes abaixo numeradas:

1. Propor legislacdo que defina quais residuos comerciais sdao equiparados aos residuos
domiciliares, para identificar os estabelecimentos comerciais que precisam elaborar o Plano de

Gerenciamento de Residuos, conforme Lei Federal no 12.305/2010.

2. Realizar um monitoramento e pesagem perioddicos da produgdo de todos os tipos de
residuos gerados de responsabilidade publica;

3. Dar destino adequado aos residuos sélidos urbanos da limpeza publica e de limpeza e

desobstrucao do sistema de drenagem pluvial;

4, Elaborar Mapa de Varricdo para a definicdo de frequéncia e roteiros;
5. Implantar de Pontos Entrega Voluntario de Reciclaveis nas areas rurais do municipio;
6. Desenvolver Programas de Educacdo Sanitaria continuada, em especial para a

divulgacdo de medidas de incentivo a ampliacdo da separacdo dos residuos destinados a Coleta

Seletiva de Reciclaveis, principalmente nas escolas;

7. Realizar um controle sistematico de todas as unidades e atividades do sistema de
limpeza urbana e de manejo de residuos sdlidos urbanos através da cobranga das Licencas
Ambientais pertinentes, como também do atendimento das condicionantes de validade das
mesmas, para vigilancia do cumprimento das condigées contratuais dos prestadores de

servigos e dos dispositivos legais;

8. Elaborar os Planos de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Salude dos Postos e

Unidades de Saude Municipais;

9. Estruturar a vigilancia sanitaria para analises dos planos de gerenciamento de residuos
da salde;
10. Estudar e implantar um sistema de coleta de residuos orgénicos e o tratamento através

de compostagem;

11. Elaborar um Plano Integrado de Gerenciamento de Residuos da Construgdo Civil,
conforme CONAMA 307 e 448;
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12. Rever a legislagdo referente as taxas de limpeza publicas para o alcance da

sustentabilidade do sistema;

13. Estabelecer sistema de controle de geracdo de todos os residuos gerados no municipio;
14. Fazer a caracterizagdo fisica dos residuos solidos urbanos;
15. Estudar e implantar uma parceria com o 6rgdo ambiental para a adequacgao a nova

Politica Nacional de Residuos Sdlidos;

16. Estabelecer a exigéncia de informacGes acerca de geracdo de residuos quando da
obtencdo de alvara de funcionamento nas atividades sujeitas a planos de gerenciamento de

residuos;

17. Segregar contabilmente os custos referentes aos servigos de limpeza urbana prestados

por terceiros ou executado diretamente;
18. Aprimorar a gestdo dos servicos de limpeza e manejo de residuos solidos urbanos.
7.4 Sistema de Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais

A metodologia adotada para elaboracdo do diagnostico conduziu ao estabelecimento de acoes
para: solugdo das areas identificadas como problema; a contratacdo de plano diretor de
drenagem urbana para apoio a conducdo técnica das intervencbes futuras neste sistema;
elaboracdo de projetos das areas prioritarias (APs), confeccdo de cadastro técnico de redes e
unidades; correcdo das insuficiéncias e deficiéncias das redes, unidades componentes e outras
melhorias e ampliacdes; e educacdo sanitaria. As acbes também se voltam para o
estabelecimento de medidas e normas legais de desenvolvimento sustentavel na
implementacdo da ocupacdo do solo, preservando varzeas e areas de acomodacdo das aguas,
obedecendo a drenagem natural, priorizando a infiltracdo e medidas de detengao natural ou
implantadas, de forma a evitar o aumento das vazbGes pré-existentes. Dentre as
recomendagdes se destaca o estabelecimento de taxas de cobranca dos servigos para

sustentabilidade econ6mica do sistema.

O plano de metas, programas, projetos e agGes neste segmento estd condicionado ao
equacionamento do equilibrio econémico financeiro da prestacdo dos servicos, como sera

abordado em item subsequente.
Do diagnéstico setorial foram extraidas as proposicGes apresentadas abaixo:

1. Elaborar o cadastro técnico digitalizado da malha de drenagem e seus acessorios, e

treinar o pessoal para a manutencgdo e atualizagdo continua deste cadastro.
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2. Desenvolver, em conjunto com outras areas usuarias, um novo levantamento
planialtimétrico da area urbana e de expansdo urbana, a partir do voo aerofotogramétrico com

uso de sensores digitais e a laser, com curvas de nivel de 20 em 20 cm nas areas planas.

3. Elaborar Plano Diretor de Drenagem Urbana detalhando as solucdes globais e
localizadas, métodos construtivos e servigos a executar, com o orgamento do custo das obras
necessarias. Este sera o instrumento balizador de todas as ac6es de melhorias e implantagdes
futuras, bem como das propostas de medidas legais e disciplinadoras que assegurem a

evolugdo continuada de padrdes de exceléncia na prestacdo dos servicos.

4, Manter permanente fiscalizagdo para evitar a ocupagdo ilegal de areas inadequadas
para uso urbano por apresentarem elevado risco como varzeas, margens de retencao de
sedimentos, areas de acomodacdo de aguas, margens de corregos e arroios, e areas de uso

futuro previsto para componentes de drenagem urbana.

5. Realizar obras de macrodrenagem e microdrenagem nas areas problema conforme
definido em projetos executivos, na sequéncia das prioridades definidas, e para a ampliagao

dos servicos na busca da universalizacao do atendimento.

6. Planejar a execucdo de obras de forma integrada com os demais servicos publicos, em
especial dos servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, para uso racional
dos recursos financeiros em repavimentagdes e para a minimizagdo dos transtornos a

populacdo, notadamente na mobilidade urbana.

7. Impedir o fechamento dos cursos de agua, mantendo o maximo possivel as condicGes

naturais de escoamento.

8. Desenvolver Programas Permanentes de Educacdo Sanitdria e Ambiental para
divulgacdo dos conceitos de drenagem sustentavel, do adequado uso do sistema de drenagem
urbana, de conscientizacdo dos efeitos da impermeabilizacdo e de incentivo a permeabilidade

das superficies.

9. Exercer as atividades de fiscalizacdo e monitoramento de langamentos indevidos no
sistema de drenagem urbana através das equipes de desobstrucdo de dispositivos hidraulicos.
Quando identificados exigir a adequacdo a legislacdo e as normas vigentes, especialmente
quando da solicitacdo de alvara de reforma ou ampliacdo da edificagdo.

10. Recomendar temas para atualizacdo da legislagdo existente e para a criacao de

normas, critérios e outros dispositivos relativos ao setor;

11. Incentivar a manutengdo da permeabilidade dos solos em residéncias e instalagGes

comerciais e industriais. Incentivar o reaproveitamento das aguas de chuvas;

12. Valorizar a permeabilidade do solo e a retengdo das aguas pluviais nas obras publicas,

pracas e calcadas.
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13. Minimizar o arraste de sedimentos para o sistema de drenagem com medidas de

pavimentacao de ruas e retencdo destes sedimentos.

14. Adequar a legislacdo de parcelamento do solo para que todos os loteamentos
mantenham as vazdes e as condicdes de escoamento pré-existentes, reservando também
faixas sanitarias quando pertinentes, para escoamentos dos esgotos pluviais em talvegues e

fundos de lotes. Manter rigor na analise técnica e na fiscalizagdo da implantagdo dos projetos.

15. Estudar uma forma de cobranga da taxa de drenagem para sustentabilidade deste
servico. Para isto é necessaria a segregacdo em contabilidade regulatéria de todos os custos

que envolvem os servigos de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais.

16. Estabelecer rotinas de manutengdes periddicas e preventivas para todos os
componentes dos sistemas de drenagem, destacando: a limpeza de valas, redes, travessias e

bocas de lobo.
7.5 Recursos Necessarios para Implantacao do PMSB - Cronogramas Financeiros

Os quadros a seguir apresentam os valores necessarios para 0os programas, projetos e acoes
definidos para execugao do PMSB, em resposta ao diagnosticado e prognosticado nos quatro

servicos de saneamento basico contemplados.

Destaca-se que os servigos de limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos e os servigos de
drenagem urbana e manejo de &guas pluviais apresentam desequilibrios econdémico-
financeiros que devem ser sanados com ampliacdo das receitas das taxas cobradas, no caso
do primeiro, e no estabelecimento de fonte de receitas, no caso do segundo servigo. Enquanto
estas recomendagdes de alcance de sustentabilidade nao forem atendidas, a
execucao do PMSB nestes segmentos fica condicionada a obtencdo de recursos nao

onerosos para estes sistemas.
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Quadro 3 - Investimentos no Sistema de Abastecimento de Aguas
N Cronograma de Investimentos (R$)
Referéncia ao Total do
Diagnéstico e Descrigédo do Investimento Investimento (R$) Ano 01 Ano 02 Ano 03 Ano 04 Ano 05 Ano 06 Ano 07 Ano 08 Ano 09 Ano 10
Prognéstico REF.: Junho/2015
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Manter e apoiar programas e agdes que assegurem a preservagdo da bacia do manancial atual e dos que possibilitardo
1 atender o suprimento da populagdo no futuro, somando esforcos com todos os entes publicos e privados ligados ao 100.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
meio ambiente.
Desenvolver projetos para ampliagdo da produgdo de dgua tratada de forma a implanta-los de acordo com avango das
2 demandas. A ETA devera ser adaptada para tratar dgua bruta, quando da complementagdo de vazdes, com a 200.000 200.000
qualidade da verificada na mistura de volumes aduzidos do Rio Itinga e do Rio Tijucas.
3 Substituir os 200 metros finais da mais antiga adutora de dgua bruta para o didmetro DN 150 e se estabelecer um 16.600 16.600
plano emergencial de redugdo das perdas de dgua tratada, para o préximo verdo (2015/2016). . :
4 Amp\ia[a adugae de agua bru$av a partir do Rio Itinga com novos trechos de adutora conforme prognosticado no item 1.365.312 1.033.312 332.000
captagdo e adugdo deste relatorio.
5 Dar inicio ao monitoramento de pardmetros bésicos de qualidade do Rio Tijucas no ponto de captagdo (turbidez, cor e 0
pH).
6 Imp_lantar captagdo no RiolTij_ucaS de forma a assegurar eventuais vazées complementares em eventos extremos de 100.000 100.000
estiagem, conforme prognéstico de demandas.
Estabelecer rotina de registro de precipitacdes pluviométricas na bacia da captacdo do Rio Itinga, bem como registro da
7 P 2 x 1.000 1.000
lamina d'agua no vertedor da 12 barragem de captagéao.
O abastecimento da populagdo de Itinga de Dentro devera ter uma solugdo encontrada de acordo com a legislagdo
8 N N ~ N £ 30.000 30.000
vigente, para interrupgdo de sangria na adutora de agua bruta.
9 Devera ser instalada macromedigdo do volume de dgua bruta aduzida até a ETA. 30.000 30.000
A elevatdria de dgua bruta apresenta ruido excessivo e esta localizada ao lado de uma residéncia sendo este um
10 : 5 M) 2.000 2.000
problema a ser resolvido até sua desativagdo.
11 O funcionamento do booster de dgua bruta deve evitar o horario de ponta da tarifa de energia. 1]
12e18 A ETA deverd ser ampliada e adequada para suprir a demanda futura, Incluindo ETL. 1.600.000 1.600.000
13 Dotar todos os equipamentos de dosagens de produtos quimicos com suas respectivas unidades reservas. 3.000 3.000
14 Aprimorar os controles e cuidados operacionais nas estacbes de tratamento de forma a evitar os episddios com 0
parametros turbidez e cor aparente acima do VMP. Monitorar o parametro ferro total na saida do tratamento.
15 Instalar bacia de contengdo para estocagem a granel de produtos corrosivos ou perigosos. 3.000 3.000
Devera ser providenciada geragdo de energia elétrica na ETA de forma a assegurar o funcionamento continuo dos
16 : P2 N N 6.000 6.000
equipamentos de dosagem de produtos quimicos e sistemas de telemetria e controle.
17 Devera ser estabelecida rotina com registros operacionais (incluindo consumo de produtos quimicos) e de eventos 0
atipicos, para suprir dados necessarios ao calculo dos indicadores de desempenho e ao balango hidrico.
19 O volume de reservacgdo devera ser ampliado ao longo do horizonte de planejamento. 1.600.000 800.000
20 Estabelecer programa de limpeza e registros operacionais de datas da ultima lavagem de reservatérios ou de suas 0
inspegdes.
21 As elevatérias que ainda ndo dispem, devem receber bomba reserva instalada com idéntica capacidade da operante. 10.000 10.000
O cadastro técnico de redes e equipamentos deve ser concluido e langado em sistema de informagbes geograficas —
22 SIG. As equipes de manutengdo ao irema campo para intervengdes nas redes de distribuigdo deverdo elaborar croqui 170.000 120.000 50.000
de afastamento da rede do alinhamento predial e de outros registros importantes para aprimoramento do cadastro.
Simular modelos do comportamento hidraulico do sistema distribuidor identificando gargalos a serem superados no
23 N ; S e 180.000 180.000
horizonte de planejamento. Definir distritos de medigdo e controle (DMCs).
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. Cronograma de Investimentos (R$)
Referéncia ao Total do
Diagnéstico e Descrigdo do Investimento Investimento (R$) Ano 11 Ano 12 Ano 13 Ano 14 Ano 15 Ano 16 Ano 17 Ano 18 Ano 19 Ano 20
Prognéstico REF.: Junho/2015
2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
Manter e apoiar programas e agdes que assegurem a preservacao da bacia do manancial atual e dos que possibilitardo
1 atender o suprimento da populagdo no futuro, somando esforgos com todos os entes publicos e privados ligados ao 100.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
meio ambiente.
Desenvolver projetos para ampliagdo da produgdo de dgua tratada de forma a implanta-los de acordo com avango das
2 demandas. A ETA deverd ser adaptada para tratar dgua bruta, quando da complementagdo de vazdes, com a 200.000
qualidade da verificada na mistura de volumes aduzidos do Rio Itinga e do Rio Tijucas.
3 Substituir os 200 metros finais da mais antiga adutora de dgua bruta para o didmetro DN 150 e se estabelecer um| 16.600
plano emergencial de redugdo das perdas de dgua tratada, para o préximo verdo (2015/2016). .
Ampliar a adugdo de &gua bruta a partir do Rio Itinga com novos trechos de adutora conforme prognosticado no item
4 x = £s 1.365.312
captagdo e adugdo deste relatério.
5 Dar inicio ao monitoramento de pardmetros bésicos de qualidade do Rio Tijucas no ponto de captagdo (turbidez, cor e 0
pH)
6 Implantar captagdo no Rio Tijucas de forma a assegurar eventuais vazdes complementares em eventos extremos de 100.000
estiagem, conforme progndstico de demandas. -
Estabelecer rotina de registro de precipitagdes pluviométricas na bacia da captagdo do Rio Itinga, bem como registro da
7 Py P = 1.000
lamina d'agua no vertedor da 12 barragem de captagdo.
O abastecimento da populagdo de Itinga de Dentro devera ter uma solugdo encontrada de acordo com a legislagdo
8 . : = - . 30.000
vigente, para interrupgdo de sangria na adutora de agua bruta.
9 Devera ser instalada macromedigdo do volume de dgua bruta aduzida até a ETA. 30.000
10 A elevatéria de dgua bruta apresenta ruido excessivo e esta localizada ao lado de uma residéncia sendo este um 2.000
problema a ser resolvido até sua desativagdo. .
11 O funcionamento do booster de dgua bruta deve evitar o horério de ponta da tarifa de energia. )
12e 18 A ETA deverd ser ampliada e adequada para suprir a demanda futura, Incluindo ETL. 1.600.000
13 Dotar todos os equipamentos de dosagens de produtos quimicos com suas respectivas unidades reservas. 3.000
14 Aprimorar os controles e cuidados operacionais nas estagdes de tratamento de forma a evitar os episddios com 0
parametros turbidez e cor aparente acima do VMP. Monitorar o parametro ferro total na saida do tratamento.
15 Instalar bacia de contengdo para estocagem a granel de produtos corrosivos ou perigosos. 3.000
Devera ser providenciada geragdo de energia elétrica na ETA de forma a assegurar o funcionamento continuo dos
16 b Pty N N 6.000
equipamentos de dosagem de produtos quimicos e sistemas de telemetria e controle.
17 Deverd ser estabelecida rotina com registros operacionais (incluindo consumo de produtos quimicos) e de eventos 0
atipicos, para suprir dados necessarios ao calculo dos indicadores de desempenho e ao balango hidrico.
19 O volume de reservagdo devera ser ampliado ao longo do horizonte de planejamento. 1.600.000 800.000
20 Estabelecer programa de limpeza e registros operacionais de datas da Ultima lavagem de reservatérios ou de suas °
inspegdes.
21 As elevatérias que ainda ndo dispdem, devem receber bomba reserva instalada com idéntica capacidade da operante. 10.000
O cadastro técnico de redes e equipamentos deve ser concluido e langado em sistema de informages geograficas -
22 SIG. As equipes de manutengdo ao irema campo para intervengdes nas redes de distribuicdo deverdo elaborar croqui 170.000
de afastamento da rede do alinhamento predial e de outros registros importantes para aprimoramento do cadastro.
23 Simular modelos do comportamento hidraulico do sistema distribuidor identificando gargalos a serem superados no 180.000

horizonte de planejamento. Definir distritos de medigdo e controle (DMCs).
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Referéncia ao Total do
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Prognéstico REF.: Junho/2015
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Desenvolver os projetos executivos de ampliagdo e melhorias dos sistemas de abastecimento de adgua de Tijucas, para
adequacgdo ao cenario de demandas, em diferentes etapas do horizonte deste PMSB. Nestes projetos est&o incluidos:
24 ampliagdo da reservagdo; substituicdo de redes; novas redes e anéis de distribuigdo; novos boosters para 500:000 150.000 100.000
atendimento de zonas altas; setorizagdo da distribuicdo (DMCs) e sistema supervisério.
Implantar as ampliagbes (Itinga, Nova Descoberta, outros) e melhorias apresentadas no diagnéstico e progndstico, e
25 detalhadas nos projetos de engenharia, com o estagiamento necesséario a garantia de sustentabilidade econémico-| 2.027.290 200.000 200.000 200.000 100.000 101.814 82.152 82.479 72.552 74.064 75.529
financeira da prestagdo dos servigos de abastecimento de dgua.
26 Ir_nplantar nova f:qnﬂguragao doA sistema distribuidor com eliminagdo dos garga\osNdetectados, implantar DMCs e 400.000 200.000 200.000
sistema supervisério por telemetria e telecomando para suporte ao programa de redugdo de perdas.
Desenvolver programa de redugdo de perdas estruturando e capacitando a drea operacional, estabelecendo uma nova
27 forma de gerir e intervir nos DMCs, para obtengdo de indice de perdas inferior a 25%. Neste programa devem ser] 410.000 30.000 100.000 100.000 20.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000
monitorados, de forma permanente, os consumos e pressdes de redes nos DMCs, via sistema supervisoério.
28 Fazer teste de vazdo do pogo da Nova Descoberta para verificar seu potencial de atendimento em outras situagdes. 10.000 10.000
Desenvolver recadastramento de usudrios, de preferéncia em sistema de informagdes geograficas e multifinalitério, ou
29 seja, que contemple informagbes comerciais e técnicas, ai incluidos hidrémetros com tempo de uso, cadastro de redes e 100.000 50.000 50.000
equipamentos.
30 De;envo\ver programa de micromedigéo com o objetivo devsubstitgir os hidrometros mais antigos e de usuarios com| 2.564.100 103.500 103.500 103.500 103.500 103.500 103.500 103.500 125.100 126.000 126.900
maior consumo, com adequadas especificagdes dos novos micromedidores.
31 Gerar mensalmente os histogramas de consumo por economias, apés os ajustes decorrentes das correcdes do 0
faturamento.
32 Os controles operacionais e comerciais devem ser aprimorados para que o balango hidrico represente com fidelidade a 0
situagdo do sistema.
As ligagdes publicas municipais e as de outros consumidores autorizados a consumir sem pagamento devem ter|
33 oo H : " . : N s 15.000 15.000
hidrémetros instalados e praticada a cobrancga de tarifas de consumo, mesmo que em regime diferenciado/subsidiado.
34 Recomenda-se o registro gerencial dos vazamentos ocorridos para avaliagio de incidéncia em trechos ou regides 0
(subsidiando eventuais substituicdes) e comparagdo de ocorréncias com sistemas paradigma.
35 Os plantdes operacionais devem ser efetivos e os vazamentos devem ser controlados tdo logo conhecidos, 0
independente do expediente comercial do SAMAE.
36 ProporcionNar adequadofuporte d_e veiculos, equipamentos e S_Wstemas pecsssarips ao de;envolvimento dos trabalhos 4.675.000 420.000 65.000 310.000 380.000 440.000 10.000 50.000 120.000 65.000 310.000
de operagdo, manutengdo, comercial e cadastro (retroescavadeiras, caminhdes, pick up, veiculos leves, motos, outros).
37,39 e 40 Equlp'amentos leves operagdo e manutengdo (por ex.: maquina d_e corte de asfalto, geofone eletrénico, correlacionador 300.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000
de ruido, bombas de esgotamento de valas, ferramentas manuais, etc.)
38 Assegurar reposicdo 4gil de pessoal para manutengdo e operagdo, mantendo as equipes em dimensionamento ideal, 0
com plantdo permanente de manutengdo.
41 Implantar macromedigdo de dgua bruta e tratada no sistema Oliveira. Elaborar cadastro técnico do sistema. 37.000 37.000
Quando o sistema supervisério e de gestdo operacional estiver implantado, o sistema do Oliveira deverd ser integrado
42 A : N N ~ 10.000 10.000
ao mesmo, para controle das variaveis operacionais por telemetria e para telecomando da operagdo.
Estabelecer rotina mensal de emissdo de histogramas de consumo por economia, em separado, para o sistema
43 Oliveira. Gerencialmente os dados de custos, despesas, investimentos e receitas devem ser segregados do sistema ]
principal.
44 Recuperar valvula redutora de pressdo danificada no sistema Oliveira. 4.200 4.200
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2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
Desenvolver os projetos executivos de ampliagdo e melhorias dos sistemas de abastecimento de adgua de Tijucas, para
adequacgdo ao cenario de demandas, em diferentes etapas do horizonte deste PMSB. Nestes projetos est&o incluidos:
24 ampliagdo da reservagdo; substituicdo de redes; novas redes e anéis de distribuigdo; novos boosters para 500:000 100.000 150.000
atendimento de zonas altas; setorizagdo da distribuicdo (DMCs) e sistema supervisério.
Implantar as ampliagbes (Itinga, Nova Descoberta, outros) e melhorias apresentadas no diagnéstico e progndstico, e
25 detalhadas nos projetos de engenharia, com o estagiamento necessario a garantia de sustentabilidade econémico- 2.027.290 77.048 78.545 80.070 81.598 83.103 84.633 86.140 87.672 89.179 90.711
financeira da prestagdo dos servigos de abastecimento de dgua.
Implantar nova configuragdo do sistema distribuidor com eliminagdo dos gargalos detectados, implantar DMCs e
26 N e - " 400.000
sistema supervisério por telemetria e telecomando para suporte ao programa de redugdo de perdas.
Desenvolver programa de redugdo de perdas estruturando e capacitando a drea operacional, estabelecendo uma nova
27 forma de gerir e intervir nos DMCs, para obtengdo de indice de perdas inferior a 25%. Neste programa devem ser] 410.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000
monitorados, de forma permanente, os consumos e pressdes de redes nos DMCs, via sistema supervisoério.
28 Fazer teste de vazdo do pogo da Nova Descoberta para verificar seu potencial de atendimento em outras situagdes. 10.000
Desenvolver recadastramento de usudrios, de preferéncia em sistema de informagdes geograficas e multifinalitirio, ou
29 seja, que contemple informagbes comerciais e técnicas, ai incluidos hidrémetros com tempo de uso, cadastro de redes e 100.000
equipamentos.
30 De;envo\ver programa de m\cromedlgap com o objetivo devsubst\tg\r os hidrometros mais antigos e de usuarios com| 2.564.100 127.800 128.700 129.600 130.500 153.000 154.800 156.600 158.400 160.200 162.000
maior consumo, com adequadas especificagdes dos novos micromedidores.
31 Gerar mensalmente os histogramas de consumo por economias, apés os ajustes decorrentes das correcdes do 0
faturamento.
32 Os controles operacionais e comerciais devem ser aprimorados para que o balango hidrico represente com fidelidade a 0
situagdo do sistema.
As ligagdes publicas municipais e as de outros consumidores autorizados a consumir sem pagamento devem ter|
33 I : . " . . : o 15.000
hidrémetros instalados e praticada a cobrancga de tarifas de consumo, mesmo que em regime diferenciado/subsidiado.
34 Recomenda-se o registro gerencial dos vazamentos ocorridos para avaliagio de incidéncia em trechos ou regides 0
(subsidiando eventuais substituicdes) e comparagdo de ocorréncias com sistemas paradigma.
35 Os plantdes operacionais devem ser efetivos e os vazamentos devem ser controlados tdo logo conhecidos, 0
independente do expediente comercial do SAMAE.
36 ProporclonNar adequadofuporte d_e veiculos, equipamentos e S_\Stemas necessarios ao de;envolvwmento dos trabalhos 4.675.000 80.000 740.000 10.000 50.000 420.000 65.000 310.000 80.000 440.000 310.000
de operagdo, manutengdo, comercial e cadastro (retroescavadeiras, caminhdes, pick up, veiculos leves, motos, outros).
37,39 e 40 Equlp'amentos leves operagdo e manutengdo (por ex.: maquina d_e corte de asfalto, geofone eletrénico, correlacionador 300.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000
de ruido, bombas de esgotamento de valas, ferramentas manuais, etc.)
38 Assegurar reposicdo 4gil de pessoal para manutengdo e operagdo, mantendo as equipes em dimensionamento ideal, 0
com plantdo permanente de manutengdo.
41 Implantar macromedigdo de dgua bruta e tratada no sistema Oliveira. Elaborar cadastro técnico do sistema. 37.000
42 Quando o sistema supervisério e de gestdo operacional estiver implantado, o sistema do Oliveira deverd ser integrado 10.000
ao mesmo, para controle das varidveis operacionais por telemetria e para telecomando da operagdo. .
Estabelecer rotina mensal de emissdo de histogramas de consumo por economia, em separado, para o sistema
43 Oliveira. Gerencialmente os dados de custos, despesas, investimentos e receitas devem ser segregados do sistema ]
principal.
44 Recuperar valvula redutora de pressdo danificada no sistema Oliveira. 4.200
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45 Acompanhar o cumprimento da rotina de andlises laboratoriais exigidas pela Portaria n® 2914 do Ministério da Saude e 0
pela resolugdo do CONAMA n° 357, atuando na eliminagdo de eventuais problemas detectados.
46 O site do SAMAE deve conter a estrutura tarifaria vigente para a prestacdo de servigos abastecimento de agua, bem 0
como os pregos praticados para outros servigos.
47 Os registros contabeis devem ser adequados para as atividades de regulagdo. 1]
48 Os custos, despesas, receitas e investimentos do sistema de esgotamento sanitdrio devem estar separados 0
contabilmente daqueles referentes aos servigos de abastecimento de dgua.
Orientar e exigir, através da vigilancia sanitdria, que os sistemas coletivos autorizados operados por associagdes de
29 moradores e terceiros tenham tratamento e controle de qualidade da agua distribuida, para que cumpram os °
dispositivos legais e a Portaria n°® 2914/2011 do Ministério da Salde, ou que se integrem aos sistemas publicos.
Programar campanhas de esclarecimento da importéncia do uso de dgua tratada com cloro e fllor.
Orientar as populagdes rurais dispersas, sem viabilidade de atendimento por sistemas coletivos, para a melhor|
50 condugdo das solugdes individuais de abastecimento de dgua, conjugando esforgos com entes federais e estaduais 60.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
que atuam no setor (FUNASA, EPAGRI e Secretaria da Saude).
Mate_riais (vidraria, etc) e equipamentos de laboratdrio para andlise laboratoriais de rotina (cloro, fluor, pH, cor, 130.000 20.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
turbidez e bacter.)
Investimentos em novas ligagdes de dgua 1.576.890 63.314 64.818 66.453 68.081 69.702 71.317 72.926 74.597 76.329 77.919
Equlpal_'nentos e mobilidrio para ~setor’es administrativo/comercial (computadores, impressoras, servidores, central 200.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000
telefonia, aparelhos de comunicagdo)
Reposigdo de equipamentos existentes 160.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000
Resposigdo de equipamentos 787.882 0 0 0 ] 0 7.500 26.000 27.000 3.000 3.054
TOTAL GERAL 19.384.275 1.644.614 | 1.084.318 | 1.037.953 | 2.552.893 | 2.373.016 664.470 492.905 477.249 402.393 651.402
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45 Acompanhar o cumprimento da rotina de andlises laboratoriais exigidas pela Portaria n® 2914 do Ministério da Saude e 0
pela resolugdo do CONAMA n° 357, atuando na eliminagdo de eventuais problemas detectados.
46 O site do SAMAE deve conter a estrutura tarifaria vigente para a prestacdo de servigos abastecimento de agua, bem 0
como os pregos praticados para outros servigos.
47 Os registros contabeis devem ser adequados para as atividades de regulagdo. 1]
48 Os custos, despesas, receitas e investimentos do sistema de esgotamento sanitdrio devem estar separados 0
contabilmente daqueles referentes aos servigos de abastecimento de dgua.
Orientar e exigir, através da vigilancia sanitdria, que os sistemas coletivos autorizados operados por associagdes de
29 moradores e terceiros tenham tratamento e controle de qualidade da agua distribuida, para que cumpram os °
dispositivos legais e a Portaria n°® 2914/2011 do Ministério da Salde, ou que se integrem aos sistemas publicos.
Programar campanhas de esclarecimento da importéncia do uso de dgua tratada com cloro e fllor.
Orientar as populagdes rurais dispersas, sem viabilidade de atendimento por sistemas coletivos, para a melhor|
50 condugdo das solugdes individuais de abastecimento de dgua, conjugando esforgos com entes federais e estaduais 60.000 5.000 5.000
que atuam no setor (FUNASA, EPAGRI e Secretaria da Saude).
Mate_riais (vidraria, etc) e equipamentos de laboratdrio para andlise laboratoriais de rotina (cloro, fluor, pH, cor, 130.000 20.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
turbidez e bacter.)
Investimentos em novas ligagdes de dgua 1.576.890 79.639 81.285 82.994 84.696 86.325 88.017 89.636 91.317 92.927 94.598
Equlpal_'nentos e mobilidrio para ~setor’es administrativo/comercial (computadores, impressoras, servidores, central 200.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000
telefonia, aparelhos de comunicagdo)
Reposigdo de equipamentos existentes 160.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000
Resposicdo de equipamentos 787.882 76.765 92.474 90.177 12.222 332.447 18.027 36.604 36.657 12.854 13.100
TOTAL GERAL 19.384.275 514.252 1.279.005 | 1.245.840 412.016 1.127.875 463.477 881.980 507.047 848.161 723.409
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Quadro 4 - Investimentos no Sistema de Esgotamento Sanitario
Cronograma de Investimentos (R$)
Total do
Descricdo do Investimento Investimento (R$) Ano 01 Ano 02 Ano 03 Ano 04 Ano 05 Ano 06 Ano 07 Ano 08 Ano 09 Ano 10
REF.: Junho/2015
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Programas e agdes para a realizagdo das devidas ligages domiciliares a rede coletora. 100.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
Elaborar o cadastro técnico digitalizado da malha da rede coletora de esgoto e de suas ligagdes
e seus acessorios, e treinar o pessoal para a manutengdo e atualizagdo continua deste 264.000 150.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000
cadastro.
Outras Bacias
Redes Coletoras e Linhas de Presséo 25.741.896 288.500 565.842 1.497.166 1.491.920| 1.486.761 1.423.989 1.390.152 1.385.250 1.380.430 1.375.694
Ligagdes domiciliares 5.623.988 63.030 123.623 327.095 325.949 324.822 311.108 303.715| 302.644 301.591 300.556
Elevatérias 3.128.658 111.738 223.476 223.476 111.738 223.476 223.476 111.738 223.476
Ampliagdo do Tratamento de Efluentes (ETE) 2.150.000 1.075.000
Projetos executivos Para dreas ainda ndo contempladas nos projetos anteriores e ampliagdes. 300.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000
Veiculos leves para operagdo e manutengdo. 480.000 120.000 120.000
EnlL:jS?er?‘zgtoos de manutengdo, vidraria e mat. Laboratério e ferramental leve para op. e 400.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000
Campanhas de educagdo sanitaria 120.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000
Caminh&o Hidrovacuo 1.350.000 450.000 450.000
Substituicdo de equipamentos existentes 120.000 60.000
Reposicdo de equipamentos 764.288 2.235 4.470 4.470 2.235
Gerador de energia no ETE e na Elevatéria Final 200.000 100.000
TOTAL GERAL 40.742.830 879.268 1.191.464 | 2.099.737 | 2.093.344 | 1.975.321 | 2.132.807 | 2.029.343 | 1.744.363 | 2.300.229 | 3.028.960
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el Cronograma de Investimentos (R$)
Descricdo do Investimento Investimento (R$) Ano 11 Ano 12 Ano 13 Ano 14 Ano 15 Ano 16 Ano 17 Ano 18 Ano 19 Ano 20
(38 STPANE 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
Programas e agOes para a realizagdo das devidas ligagdes domiciliares a rede coletora. 100.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
Elaborar o cadastro técnico digitalizado da malha da rede coletora de esgoto e de suas ligagdes
e seus acessorios, e treinar o pessoal para a manutengdo e atualizagdo continua deste 264.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000
cadastro.
Outras Bacias
Redes Coletoras e Linhas de Presséo 25.741.896 1.371.038 1.366.464 1.361.969 1.357.552 1.353.214 1.348.952 1.344.767 1.340.657 1.307.771 1.303.809
Ligagdes domiciliares 5.623.988 299.539 298.540 297.558 296.593 295.645 294.714 293.799 292.901 285.717 284.851
Elevatérias 3.128.658 223.476 111.738 223.476 111.738 223.476 111.738 223.476 111.738 223.476 111.738
Ampliagdo do Tratamento de Efluentes (ETE) 2.150.000 1.075.000
Projetos executivos Para dreas ainda ndo contempladas nos projetos anteriores e ampliagdes. 300.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000
Veiculos leves para operagdo e manutengdo. 480.000 120.000 120.000
Faupamentos de manutenddo, vidraria e mat. Laboratdrio e ferramental leve para op. e 400.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000
manutengdo.
Campanhas de educagéo sanitaria 120.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000
Caminh&o Hidrovacuo 1.350.000 450.000
Substituicdo de equipamentos existentes 120.000 60.000
Reposicdo de equipamentos 764.288 34.639 4.470 60.338 62.573 66.889 99.293 62.573 8.939 36.873 314.293
Gerador de energia no ETE e na Elevatdria Final 200.000 100.000
TOTAL GERAL 40.742.830 3.275.692 | 1.833.211 | 1.995.340 | 1.880.456 | 1.991.223 | 2.476.696 | 1.976.615 | 1.866.235 | 1.905.837 | 2.066.691
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Quadro 5 - Investimentos no Sistema de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos

Cronograma de Investimentos (R$)

Referéncia ao Total do
Diagnéstico e Descrigdo do Investimento Investimento (R$) Ano 01 Ano 02 Ano 03 Ano 04 Ano 05 Ano 06 Ano 07 Ano 08 Ano 09 Ano 10
Prognéstico REF.: Junho/2015

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Propor legislagdo que defina quais residuos comerciais sdo equiparados aos residuos domiciliares, para identificar os
1 estabelecimentos comerciais que precisam elaborar o Plano de Gerenciamento de Residuos, conforme Lei Federal n°| 6.000 6.000
12.305/2010.

2 Realizar um monitoramento e pesagem periddicos da produgdo de todos os tipos de residuos gerados de responsabilidade 0

publica;
3 deerng;:tr:w:‘uaﬁaeﬁuado aos residuos sdlidos urbanos da limpeza publica e de limpeza e desobstrugdo do sistema de 690.000 130.000 24.000 24.000 24.000 50.000 24.000 24.000 24.000 24.000 50.000
4 Elaborar Mapa de Varrigdo para a definigdo de frequéncia e roteiros; o
5 Implantar Pontos Entrega Voluntario de Reciclaveis nas areas rurais do municipio; 90.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000
6 Desenvolver Programas de Educagdo Sanitdria continuada, em especial para a divulgagdo de medidas de incentivo a 90.000 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500

ampliagdo da separagdo dos residuos destinados a Coleta Seletiva de Reciclaveis, principalmente nas escolas;

Realizar um controle sistematico de todas as unidades e atividades do sistema de limpeza urbana e de manejo de residuos
sdlidos urbanos através da cobranga das Licengas Ambientais pertinentes, como também do atendimento das

7 condicionantes de validade das mesmas, para vigilancia do cumprimento das condigdes contratuais dos prestadores de o
servigos e dos dispositivos legais;
8 Elaborar os Planos de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Saude dos Postos e Unidades de Satde Municipais; 12.000 12.000
9 Estruturar a vigilancia sanitéria para anélises dos planos de gerenciamento de residuos da salde; 1]
10 Estudar e implantar um sistema de coleta de residuos orgénicos e o tratamento através de compostagem 285.060 60 95.000
11 Elaborar um Plano Integrado de Gerenciamento de Residuos da Construgdo Civil, conforme CONAMA 307 e 448; 45.000 45.000
12 Rever a legislagdo referente as taxas de limpeza publicas para o alcance da sustentabilidade do sistema; 6.000 6.000
13 Estabelecer sistema de controle de geragéo de todos os residuos gerados no municipio; o
14 Fazer a caracterizagdo fisica dos residuos sélidos urbanos; 45.000 9.000 9.000 9.000
15 Estudar e implantar uma parceria com o 6rgdo ambiental para a adequagdo a nova Politica Nacional de Residuos Sélidos; 1]
16 Estabelecer a exigéncia de informagbes acerca de geragﬁo de residuos quando da obtengdo de alvarad de funcionamento 0
nas atividades sujeitas a planos de gerenciamento de residuos;
17 S_egregar contabilmente os custos referentes aos servicos de limpeza urbana prestados por terceiros ou executado 0
diretamente;
18 Aprimorar a gestdo dos servigos de limpeza e manejo de residuos sdlidos urbanos. 0

TOTAL GERAL 1.269.060 155.500 97.500 34.500 28.500 69.500 34.500 34.560 123.500 43.500 60.500
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Cronograma de Investimentos (R$)
Referéncia ao Total do
Diagnéstico e Descrigédo do Investimento Investimento (R$) Ano 11 Ano 12 Ano 13 Ano 14 Ano 15 Ano 16 Ano 17 Ano 18 Ano 19 Ano 20
Prognéstico REF.: Junho/2015
2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
Propor legislagdo que defina quais residuos comerciais sdo equiparados aos residuos domiciliares, para identificar os
1 estabelecimentos comerciais que precisam elaborar o Plano de Gerenciamento de Residuos, conforme Lei Federal n° 6.000
12.305/2010.
P Realizar um monitoramento e pesagem periddicos da produgéo de todos os tipos de residuos gerados de responsabilidade 0
publica;
3 gferngzztrl:gmaﬁ:ﬁuado aos residuos sdlidos urbanos da limpeza publica e de limpeza e desobstrugdo do sistema de 690.000 24.000 24.000 24.000 24.000 50.000 24.000 24.000 24.000 24.000 50.000
4 Elaborar Mapa de Varrigdo para a definicdo de frequéncia e roteiros; o
5 Implantar Pontos Entrega Voluntario de Reciclaveis nas &reas rurais do municipio; 90.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000
6 Desenvg\ver Programfs de Edt{cagao Sanitaria gontinuada, er_n especial para a divulgagdo de medidas de incentivo a 90.000 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500
ampliagdo da separagdo dos residuos destinados a Coleta Seletiva de Recicldveis, principalmente nas escolas;
Realizar um controle sistematico de todas as unidades e atividades do sistema de limpeza urbana e de manejo de residuos
7 sélidos urbanos através da cobranca das Licengas Ambientais pertinentes, como também do atendimento das °
condicionantes de validade das mesmas, para vigildncia do cumprimento das condigdes contratuais dos prestadores de
servigos e dos dispositivos legais;
8 Elaborar os Planos de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Satde dos Postos e Unidades de Satde Municipais; 12.000
9 Estruturar a vigildncia sanitéria para anélises dos planos de gerenciamento de residuos da salde; L)
10 Estudar e implantar um sistema de coleta de residuos organicos e o tratamento através de compostagem 285.060 95.000 95.000
11 Elaborar um Plano Integrado de Gerenciamento de Residuos da Construgdo Civil, conforme CONAMA 307 e 448; 45.000
12 Rever a legislagdo referente as taxas de limpeza publicas para o alcance da sustentabilidade do sistema; 6.000
13 Estabelecer sistema de controle de geragédo de todos os residuos gerados no municipio; o
14 Fazer a caracterizagdo fisica dos residuos sélidos urbanos; 45.000 9.000 9.000
15 Estudar e implantar uma parceria com o 6rgéo ambiental para a adequagdo a nova Politica Nacional de Residuos Sdlidos; L)
16 Estabelecer a exigéncia de informagbes acerca de geragdo de residuos quando da obtengdo de alvara de funcionamento 0
nas atividades sujeitas a planos de gerenciamento de residuos;
17 Segregar contabilmente os custos referentes aos servicos de limpeza urbana prestados por terceiros ou executado 0
diretamente;
18 Aprimorar a gest&do dos servigos de limpeza e manejo de residuos sdlidos urbanos. L)
TOTAL GERAL 1.269.060 34.500 28.500 138.500 34.500 60.500 28.500 43.500 129.500 34.500 54.500
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Quadro 6 - Investimentos no Sistema de Drenagem Urbana e Mane

o de Aguas Pluviais

Referéncia
ao

Total do

Cronograma de Investimentos (R$)

s Ay Descricdo do Investimento Investimento (R$) Ano 01 Ano 02 Ano 03 Ano 04 Ano 05 Ano 06 Ano 07 Ano 08 Ano 09 Ano 10
Diagnéstico e .
Prognéstico REF.: Junho/2015
g 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
1 Levantamento aerofotogramétrico 500.000 250.000 250.000
> Elaborar o cadastro tecniso digitaliz_ado~da rnallha de drenagem e seus acessdrios, e treinar o 454.737 80.000 80.000 80.000 12.632 12.632 12.632 12.632 12.632 12.632 12.632
pessoal para a manutengao e atualizagdo continua deste cadastro.
3 Ele?borar Plano D!retor de I?renagem Urbana detalhando as solugdes globais e Iocalilze?das, 180.000 50.000 50.000 50.000 5.000 5.000
métodos construtivos e servigos a executar com o orgamento do custo das obras necessarias.
4 Desenvolver projetos executivos de drenagem para as areas prioritarias. 800.000 125.000 125.000 125.000 125.000
Realizar obras de macrodrenagem e microdrenagem nas areas problema conforme definido em
5 projetos executivos, na sequéncia das prioridades definidas, e para a ampliagdo dos servigos 2.700.000 100.000 100.000 100.000 320.000 320.000 320.000 320.000 320.000 100.000 100.000
na busca da universalizagdo do atendimento.
6 Impedir o fechamento dos cursos de dgua, mantendo o maximo possivel as condigdes naturais 240.000 20.000 20.000 20.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 15.000 15.000
de escoamento.
Desenvolver Programas Permanentes de Educagdo Sanitaria e Ambiental para divulgagdo e
7 conscientizagdo dos efeitos da impermeabilizagdo e de incentivo a permeabilidade, dos 240.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000
conceitos de drenagem sustentédvel e do adequado uso do sistema de drenagem urbana.
Exercer as atividades de fiscalizagdo e monitoramento de langamentos indevidos no sistema de
drenagem urbana através das equipes de desobstrugdo de dispositivos hidrdulicos. Quando
8 identificados exigir a adequagdo a legislagdo e as normas vigentes, especialmente quando da 240:000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000
solicitagdo de alvard de reforma ou ampliagdo da edificacdo.
9 Rgcf)mendar tema§ par.a. atualiza.gao da legislacdo existente e para a criagdo de normas, 60.000 10.000 10.000 10.000 5.000 5.000
critérios e outros dispositivos relativos ao setor;
10 In_centiva_r_a rnar\ute_ngao da perrne_abilidade dos’solos em residéncias e instalagdes comerciais 120.000 10.000 10.000 10.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 7.500 7.500
e industriais. Incentivar o reaproveitamento das dguas de chuvas;
11 Zaclslrgi;z;;a permeabilidade do solo e a retengdo das aguas pluviais nas obras publicas, pragas 40.000 3.333 3333 3.333 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.500 2.500
12 Minimizar o arras}e de sedimen.tos para o sistema de drenagem com medidas de pavimentagdo 280.000 20.000 20.000 20.000 30.000 30.000 20.000 20.000
de ruas e retengdo destes sedimentos.
Manter permanente fiscalizagdo para evitar a ocupagdo ilegal de areas inadequadas para uso
urbano por apresentarem elevado risco como varzeas, margens de retencdo de sedimentos,
13 areas de acomodacgdo de dguas, margens de corregos e arroios, e areas de uso futuro previsto 800.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000
para componentes de drenagem urbana..
Adequar a legislagdo de parcelamento do solo para que todos os loteamentos mantenham as
vazdes e as condicdes de escoamento pré-existentes, reservando também faixas sanitarias
14 quando pertinentes, para escoamentos dos esgotos pluviais em talvegues e fundos de lotes. 40.000 10.000 10.000
Manter rigor na andlise técnica e na fiscalizagdo da implantagdo dos projetos.
Estudar uma forma de cobranga da taxa de drenagem para sustentabilidade deste servigo.
15 Para isto é necesséria a segregagdo em contabilidade regulatéria de todos os custos que 130.000 50.000 50.000 10.000
envolvem os servigos de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais.
16 E_stabelecer rotinas de manutengbes pgriodicas e preventivas para todos os componentes dos 20.000 1.667 1.667 1.667 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.250 1.250
sistemas de drenagem, destacando: a limpeza de redes, travessias e bocas de lobo
TOTAL GERAL 6.844.737 419.000 784.000 734.000 417.632 417.632 427.632 582.632 592.632 222.882 222.882
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Referéncia Cronograma de Investimentos (R$)
o Total do
Di : Descrigdo do Investimento Investimento (R$) Ano 11 Ano 12 Ano 13 Ano 14 Ano 15 Ano 16 Ano 17 Ano 18 Ano 19 Ano 20
iagnéstico e N
Prognéstico REF.: Junho/2015
2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
1 Levantamento aerofotogramétrico 500.000
> Elaborar o cadastro tecniso digitaliz.ado~da maylha de drenagem e seus acessdrios, e treinar o 454.737 12.632 12.632 12.632 12.632 12.632 12.632 12.632 12.632 12.632 12.632
pessoal para a manutengdo e atualizagdo continua deste cadastro.
3 Elgborar Plano D?retor de D_rer\agern Urbana detalhando as solugdes globais e Iocali;a_das, 180.000 5.000 5.000 2.500 2500 2.500 2.500
métodos construtivos e servigos a executar com o orgamento do custo das obras necessarias.
4 Desenvolver projetos executivos de drenagem para as areas prioritarias. 800.000 75.000 75.000 75.000 75.000
Realizar obras de macrodrenagem e microdrenagem nas areas problema conforme definido em
5 projetos executivos, na sequéncia das prioridades definidas, e para a ampliagdo dos servigos 2.700.000 100.000 100.000 200.000 200.000
na busca da universalizagdo do atendimento.
6 Impedir o fechamento dos cursos de dgua, mantendo o maximo possivel as condigdes naturais 240.000 15.000 15.000 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500
de escoamento.
Desenvolver Programas Permanentes de Educagdo Sanitédria e Ambiental para divulgagéo e
7 conscientizagdo dos efeitos da impermeabilizagdo e de incentivo a permeabilidade, dos 240.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000
conceitos de drenagem sustentédvel e do adequado uso do sistema de drenagem urbana.
Exercer as atividades de fiscalizagdo e monitoramento de langamentos indevidos no sistema de
drenagem urbana através das equipes de desobstrugdo de dispositivos hidrdulicos. Quando
8 identificados exigir a adequacdo a legislagdo e as normas vigentes, especialmente quando da 240.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000
solicitagéo de alvard de reforma ou ampliagdo da edificagédo.
9 Re_cpr_nendar tema_s para atualiza_gao da legislagdo existente e para a criagdo de normas, 60.000 5.000 5.000 2500 2.500 2500 2.500
critérios e outros dispositivos relativos ao setor;
10 In_centiva_r_a manute_ngao da perme_abilidade doslsolos em residéncias e instalacdes comerciais 120.000 7.500 7.500 3.750 3.750 3.750 3.750 3.750 3.750 3.750 3.750
e industriais. Incentivar o reaproveitamento das aguas de chuvas;
11 Zaclgllgz?j;: permeabilidade do solo e a retengdo das aguas pluviais nas obras publicas, pragas 40.000 2.500 2500 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250
12 Minimizar o arra5~te de sedlmen_tos para o sistema de drenagem com medidas de pavimentagdo 280.000 20.000 20.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000
de ruas e retengdo destes sedimentos.
Manter permanente fiscalizagdo para evitar a ocupacgdo ilegal de areas inadequadas para uso
13 urbano por apresentarem elevado risco como varzeas, margens de retencdo de sedimentos, 800.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000
areas de acomodagdo de aguas, margens de corregos e arroios, e areas de uso futuro previsto
para componentes de drenagem urbana..
Adequar a legislagdo de parcelamento do solo para que todos os loteamentos mantenham as
vazdes e as condigdes de escoamento pré-existentes, reservando também faixas sanitarias
14 quando pertinentes, para escoamentos dos esgotos pluviais em talvegues e fundos de lotes. $.0:000 10.000 5.000 5.000
Manter rigor na analise técnica e na fiscalizagdo da implantagdo dos projetos.
Estudar uma forma de cobranga da taxa de drenagem para sustentabilidade deste servigo.
15 Para isto é necesséria a segregagdo em contabilidade regulatéria de todos os custos que 130.000 10.000 10.000
envolvem os servicos de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais.
16 E§tabe|ecer rotinas de manutengdes pe_riodicas e preventivas para todos os componentes dos 20.000 1.250 1.250 625 625 625 625 625 625 625 625
sistemas de drenagem, destacando: a limpeza de redes, travessias e bocas de lobo
TOTAL GERAL 6.844.737 317.882 317.882 99.757 99.757 104.757 109.757 109.757 99.757 384.757 379.757




PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE TIJUCAS ABRIL/ 16

RELATORIO VII - VERSAO PRELIMINAR PAGINA 56 DE 94

8. HIERARQUIZAGCAO DAS AREAS DE INTERVENCOES PRIORITARIAS

O estabelecimento de hierarquia para intervencdo em areas prioritarias foi realizado através
do que se pode inferir nas acdes de controle social e da situagdo diagnosticada nos quatro
segmentos estudados de servigos de saneamento basico. As melhorias identificadas como
necessarias, a ampliacdo dos sistemas para aumento de cobertura dos servicos e do
atendimento do crescimento populacional, foram tratadas e ordenadas buscando a aplicacéo

otimizada de recursos que resultem na maior elevagdo do nivel de salubridade ambiental.

9. ACOES DE RESPOSTA A EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

As acOes de resposta a emergéncias e contingéncias visam descrever as medidas e
intervencbes que devem ser adotadas para o enfrentamento de situagoes atipicas (anormais),
para prevenir e reduzir os impactos destas, como por exemplo, quando da ocorréncia de
sinistros, acidentes e desastres naturais, ou outras ocorréncias adversas e de circunstancias
nao controlaveis. Estas medidas buscam conferir maior seguranca e confiabilidade operacional

aos sistemas.

A definicdo de medidas e acbes em resposta a situagdes atipicas estdo estabelecidas no Quadro
7, onde estdo contempladas as potenciais situagbes emergenciais e contingenciais, e as
medidas que devem ser adotadas em cada evento adverso, nos sistemas que integram este
PMSB. Para cada uma das acgdes de resposta elencadas devera ser elaborado, pelo operador
do sistema, um manual de procedimentos que garanta a funcionalidade dos instrumentos

necessarios ao proposto.

Recomenda-se também que os operadores dos servicos facam o registro das situagGes
emergenciais com a avaliacdo critica dos procedimentos sugeridos neste quadro, para a

introducdo dos aperfeicoamentos necessarios, com o detalhamento que cada caso requer.

Deverao ser cadastradas fontes alternativas de abastecimento de agua, que atendam as
exigéncias da Portaria n° 2.914 de 12/12/2011 do Ministério da Saude, para uso em situagoes

emergenciais.
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Quadro 7 - Plano de Emergéncia e Contingéncia

Pontos Vulneraveis

Captacdo

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUAS

Evento Adverso

Estiagem

Rompimento da Barragem

Vandalismo

Entupimento

=

Acoes de Resposta a Emergéncias e Contingéncias

Manobras de redes para atendimento de atividades essenciais.

Acionamento dos meios de comunicagdo para aviso a populagdo atingida para racionamento (radios, TV
e carro de som quando pertinente).

Apoio com carros pipa a partir de fontes alternativas cadastradas.

Verificagdo e adequacgdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Manobras de redes para atendimento de atividades essenciais.

Acionamento dos meios de comunicagéo para aviso a populagéo atingida para racionamento (radios, TV
e carro de som quando pertinente)

Acionamento emergencial da manutengdo.

Apoio com carros pipa a partir de fontes alternativas cadastradas.

Acionamento emergencial da manutengdo e Corpo de Bombeiros se for o caso.

Verificagdo e adequacgdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Manobras de redes para atendimento de atividades essenciais.

Interrupgdo do abastecimento até conclusdo de medidas saneadoras.

Acionamento dos meios de comunicagéo para aviso a populagéo atingida para racionamento (radios, TV
e carro de som quando pertinente).

Acionamento emergencial da manutengdo e Corpo de Bombeiros se for o caso (edificagdes atingidas
e/ou com estabilidade ameacgada).

Apoio com carros pipa a partir de fontes alternativas cadastradas.

Comunicagdo a Policia.

Verificagdo e adequacgdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Acionamento emergencial da manutengdo.
Verificagdo e adequacdo do plano de acdo as caracteristicas da ocorréncia.

continua...




PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE TIJUCAS

RELATORIO VIl - VERSAO PRELIMINAR

ABRIL/ 16

PAGINA 58 DE 94

Adutora de Agua Bruta

Rompimento

Booster - Agua Bruta

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Manobras de redes para atendimento de atividades essenciais.

Acionamento dos meios de comunicagdo para aviso a populagdo atingida para racionamento (radios, TV
e carro de som quando pertinente).

Acionamento emergencial da manutengdo e Corpo de Bombeiros se for o caso (edificagdes atingidas
e/ou com estabilidade ameacgada).

Realizar descarga de redes.

Apoio com carros pipa a partir de fontes alternativas cadastradas.

Falta de Energia por longo
periodo

Estacdo de Tratamento de
Agua

Acionamento dos meios de comunicagdo para aviso a populagdo atingida para uso racional da agua face
a redugdo de vazdo aduzida (rédios, TV e carro de som quando pertinente).
Apoio eventual com carros pipa a partir de fontes alternativas cadastradas.
Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Rompimento

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Acionamento dos meios de comunicagdo para aviso a populagdo atingida para racionamento (radios, TV
e carro de som quando pertinente).

Acionamento emergencial da manutengdo e Corpo de Bombeiros se for o caso (edificagdes atingidas
e/ou com estabilidade ameacgada).

Apoio com carros pipa a partir de fontes alternativas cadastradas.

Vandalismo

Manobras de redes para atendimento de atividades essenciais.

Interrupgdo do abastecimento até conclusdo de medidas saneadoras.

Acionamento dos meios de comunicagdo para aviso a populagdo atingida para racionamento (radios, TV
e carro de som quando pertinente).

Acionamento emergencial da manutengdo e Corpo de Bombeiros se for o caso (edificagdes atingidas
e/ou com estabilidade ameacgada).

Acionamento dos meios de comunicagdo para alerta de dgua imprdpria para consumo, se for o caso.
Apoio com carros pipa a partir de fontes alternativas cadastradas.

Comunicagdo a Policia.

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Falta de Energia / Falha
Geragdo Energia

Acionamento da Concessionaria de energia para atendimento preferencial. Acionamento da manutengdo
para medidas emergenciais de dosagem alternativa de cloro e substituigdo de grupo gerador.
Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

continua...
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ERAT e Booster

Interrupgdo no bombeamento
/ Pane

Acionamento dos meios de comunicagéo para aviso a populagéo atingida para racionamento (radios, TV
e carro de som quando pertinente).

Acionamento emergencial da manutengdo.

Apoio com carros pipa a partir do sistema principal ou de fontes alternativas cadastradas.

Verificagdo e adequacgdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Vandalismo

Interrupgdo do abastecimento até concluséo de medidas saneadoras.

Acionamento dos meios de comunicagéo para aviso a populagéo atingida para racionamento (radios, TV
e carro de som quando pertinente).

Acionamento emergencial da manutengdo.

Acionamento dos meios de comunicagdo para alerta de dgua imprdpria para consumo se for o caso (ERAT
com reservatoério).

Apoio com carros pipa a partir do sistema pricipal se necessario.

Comunicagdo a Policia.

Verificagdo e adequacgdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Falta de Energia

Adutora de Agua Tratada

Acionamento da Concessionaria de energia para atendimento preferencial. Acionamento dos meios de
comunicagdo para aviso a populagdo atingida para racionamento (radios, TV e carro de som quando
pertinente).

Apoio com carros pipa a partir do sistema principal ou de fontes alternativas cadastradas.

Verificagdo e adequacgdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Rompimento

Redes de Grande Diametro

Acionamento dos meios de comunicagéo para aviso a populagéo atingida para racionamento (radios, TV
e carro de som quando pertinente).

Acionamento emergencial da manutengdo e Corpo de Bombeiros se for o caso (edificagdes atingidas
e/ou com estabilidade ameacgada).

Realizar descarga de redes.

Apoio com carros pipa a partir dos reservatérios da ETA.

Verificagdo e adequacdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Rompimento

Manobras de rede para isolamento da perda.

Acionamento dos meios de comunicagéo para aviso a populagéo atingida para racionamento (radios, TV
e carro de som quando pertinente).

Acionamento emergencial da manutengdo e Corpo de Bombeiros se for o caso (edificagdes atingidas
e/ou com estabilidade ameacgada).

Realizar descarga de redes.

Apoio com carros pipa a partir do sistema principal se necessario.

Verificagdo e adequacdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

continua...
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Reservatorios

Rompimento

Acionamento dos meios de comunicagéo para aviso a populagéo atingida para racionamento (radios, TV
e carro de som quando pertinente).

Acionamento emergencial da manutengdo e Corpo de Bombeiros se for o caso (edificagdes atingidas
e/ou com estabilidade ameacgada).

Apoio com carros pipa a partir do sistema principal ou de fontes alternativas cadastradas se necessario.
Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Vandalismo

Interrupgdo do abastecimento até conclusdo de medidas saneadoras.

Acionamento dos meios de comunicagdo para aviso a populagdo atingida para racionamento (radios, TV
e carro de som quando pertinente).

Acionamento emergencial da manutengdo.

Acionamento dos meios de comunicagdo para alerta de dgua imprdpria para consumo, se for o caso.
Apoio com carros pipa a partir do sistema principal ou de fontes alternativas cadastradas se necessario.
Comunicagdo a Policia.

Verificagdo e adequacgdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.
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SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Pontos Vulneraveis Evento Adverso Acoes de Resposta a Emergéncias e Contingéncias

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.
Acionamento emergencial da manutengdo.
Informar o orgdo ambiental competente e/ou Vigildncia Sanitéria se for o caso.

Rompimento

Rede Coletora

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.
Acionamento emergencial da manutengéo e /ou Vigilancia Sanitaria se for o caso. Execugéo dos
trabalhos de limpeza.

Entupimento/ Eventual
Refluxo em Iméveis

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Acionamento emergencial da manutengdo e Corpo de Bombeiros se for o caso (edificagdes atingidas
e/ou com estabilidade ameacgada).

Informar o orgdo ambiental competente e/ou Vigildncia Sanitaria.

Rompimento

Coletores Tronco,
Interceptores e Emissarios

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.
Acionamento emergencial da manutengdo e Corpo de Bombeiros se for o caso (edificagdes atingidas
e/ou com estabilidade ameacgada).

Entupimento

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Inundagdo Informar o orgdo ambiental competente e/ou Vigildncia Sanitéria.
Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.
Acionamento emergencial da manutengdo e Corpo de Bombeiros se for o caso (edificagdes atingidas
Estacdo de Tratamento de Vandalismo e/ou com estabilidade ameagada).

Informar o orgdo ambiental competente e/ou Vigilancia Sanitaria.
Paralisagdo temporaria dos servigos nos locais atingidos.
Comunicagdo a Policia.

Esgoto

Verificagdo e adequagdo de plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.
Acionamento emergencial da manutengdo.
Informar o orgdo ambiental competente e/ou Vigiladncia Sanitaria.

Falta de Energia / Falha
Geragdo Energia

1111111
1 1 11 111

continua...
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Elevatoérias

Linhas de Recalque

1 11

!

!

Interrupgdo no Bombeamento
/ Pane / Eventual
extravasamento

Inundagao

Vandalismo

Falta de Energia / Falha
Geragao Energia

Rompimento

11 1 11

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.
Acionamento emergencial da manutengdo.
Informar o orgdo ambiental competente e/ou Vigildncia Sanitéria.

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.
Informar o orgdo ambiental competente e/ou Vigilancia Sanitaria.
Paralisagdo temporaria dos servigos nos locais atingidos.

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Acionamento emergencial da manutengdo e Corpo de Bombeiros se for o caso (edificagdes atingidas
e/ou com estabilidade ameacgada).

Informar o orgdo ambiental competente e/ou Vigildncia Sanitaria.

Paralisagdo temporaria dos servigos nos locais atingidos.

Comunicagdo a Policia.

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.
Acionamento da Concessionaria de Energia para atendimento prioritario.
Acionamento emergencial da manutengdo.

Informar o orgdo ambiental competente e/ou Vigildncia Sanitaria.

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Acionamento emergencial da manutengdo e Corpo de Bombeiros se for o caso (edificagdes atingidas
e/ou com estabilidade ameacgada).

Informar o orgdo ambiental competente e/ou Vigildncia Sanitaria.
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Pontos Vulneraveis

Limpeza Urbana

Coleta

1 11 111

SISTEMA DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESiDUOS SOLIDOS

Evento Adverso

Inundagdo

Tombamentos de Arvores
(Tempestades)

Greve

Inundagao

Greve

Vias Bloqueadas

1 11 111

Acoes de Resposta a Emergéncias e Contingéncias

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.
Paralisagdo tempordria dos servigos nos locais atingidos e posterior reforco de equipe para retirada de
lama quando do refluxo das aguas.

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Acionamento da Concessionaria de Energia Elétrica, se necessario.

Acionamento dos Bombeiros e Defesa Civil e equipe de corte e remogéo de residuos para a desobtrugdo
do espago publico.

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.
Contratacdo de empresa especializada em cardter de emergéncia.

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Paralisagdo temporaria dos servigos nos locais atingidos, com retorno imediato apos liberagéo do
trénsito.

Acionamento dos meios de comunicacdo para aviso a populacdo para evitar depdsito de lixo nas ruas

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Acionamento dos meios de comunicacdo para aviso a populagdo para evitar depdsito de lixo nas ruas.
Busca de apoio nos municipios vizinhos ou contratagdo de empresa especializada em carater de
emergéncia.

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Acionamento emergencial dos responsaveis pelo desbloqueio.

Paralisagdo temporaria dos servigos nos locais atingidos.

Acionamento dos meios de comunicagdo para aviso a populagdo para evitar depoésito de lixo nas ruas.

continua....
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Aterro Sanitario

ETE Aterro

l

!

!

Greve

Vias Bloqueadas

Vazamento de Chorume e
Ruptura dos tanques (excesso
de chuvas)

Falta de Energia / Pane
Equipamentos

!

!

!

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Acionamento dos meios de comunicagdo para aviso a populagdo para evitar depodsito de lixo nas ruas.
Busca de apoio nos municipios vizinhos para destino dos residuos ou contratagdo de empresa
especializada com aterro, em carater de emergéncia.

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Acionamento emergencial dos responsaveis pelo desbloqueio.

Busca de apoio nos municipios vizinhos para destino dos residuos ou contratagdo de empresa
especializada com aterro, em carater de emergéncia.

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Acionamento emergencial dos servigos de manutengdo.

Informar o orgdo ambiental competente e/ou Vigildncia Sanitario.

Exame da alternativa de remogdo através de caminh&o limpa fossa e envio para outra Estagdo de
Tratamento de Efluentes.

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.
Acionamento da Concessionaria de energia para atendimento preferencial.
Acionamento emergencial da manutengdo.

Informar o orgdo ambiental competente quando necessario.
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Pontos Vulneraveis

Macrogrenagem

Microdrenagem

Bocas de Lobo

11111

SISTEMA DE DRENAGEM URBANA E MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS

Evento Adverso

Rompimento / Entupimento /
Transbordamento

Alagamentos / Vias
Bloqueadas

Rompimento / Entupimento /
Transbordamento

Rompimento

Entupimento com
Represamento das Aguas

111 11

Acoes de Resposta a Emergéncias e Contingéncias

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.
Acionamento emergencial da manutengdo, Defesa Civil e Corpo de Bombeiros se for o caso (edificagdes
atingidas e/ou com estabilidade ameacgada).

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Acionamento do érgdo de transito para sinalizagbes necessarias e dos meios de comunicagdo para alerta
do bloqueio (radios, TV).

Acionamento da limpeza urbana para retirada de lama e limpeza apés refluxo das aguas.

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.
Acionamento emergencial da manutengdo, Defesa Civil e Corpo de Bombeiros se for o caso (edificagdes
atingidas e/ou com estabilidade ameacgada).

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.
Acionamento da manutengdo para os reparos.

Verificagdo e adequagdo do plano de agdo as caracteristicas da ocorréncia.

Acionamento das equipes de desobstrugdo.

Acionamento do 6rgdo de trénsito para sinalizacdes necessarias e dos meios de comunicacdo para alerta
do bloqueio (radios, TV).

Acionamento da limpeza urbana para retirada de lama e limpeza apos refluxo das aguas.
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10. INTEGRACAO COM POLITICAS E PLANOS NACIONAIS/ESTADUAIS/MUNICIPAIS

As diferentes acbOes de planejamento deste PMSB foram analisadas e propostas de forma a
compatibilizad-las com as demais politicas publicas e planos setoriais, em ambito Nacional,
Estadual e Municipal, buscando sempre o cumprimento da Legislacdo, e das normas e

resolugdes vigentes.

Os planos setoriais sdo desenvolvidos em épocas diferentes e sua compatibilizacdo ndo é
imediata, pois um ndo se sobrepde aos outros, ndo sdo estaticos e a interacdo é multilateral,
exigindo ajustes periddicos com alteracdes e adaptacdes. No entanto recomendacbes foram
feitas, sempre que identificadas e pertinentes, para a necessidade de ajuste de outras politicas

e planos, em especial no ordenamento juridico municipal.

A principal recomendacgdo para compatibilizacdo das acdes de saneamento bdasico com as
politicas e planos, nacional e estadual, de recursos hidricos é a integragdo do Municipio de
Tijucas com o Comité da Bacia do Rio Tijucas, dando énfase as acdes de protecdo dos
mananciais atuais e protecdo e recuperacao do mananciais alternativos, em especial o Rio
Tijucas. A Secretaria de Desenvolvimento Sustentdvel de Santa Catarina — SDS tem em seus
objetivos principais o fortalecimento técnico e institucional dos Comités de Bacias e este é um
caminho de concentragdo dos esforcos na busca de uma gestdo adequada dos recursos hidricos
de Tijucas.

Para os servicos de abastecimento de agua uma importante acdo de atendimento ao
ordenamento legal é o tratamento dos lodos (ETL) gerados na lavagem de filtros e
decantadores da ETA.

No caso do esgotamento sanitario, paralelamente as medidas para implantacdo do sistema
coletivo foram estabelecidas recomendagdes para a fiscalizacdo e orientagdao das solugdes

individuais nas areas urbanas e rurais.

Diante de dificuldades normalmente encontradas na implantacdo de redes de drenagem e de
solugbes de esgotamento sanitario em areas de ocupacdo urbana consolidada, servigos
essenciais a protecdao dos recursos hidricos, os dispositivos legais municipais devem ser
discutidos e revistos para assegurar o uso de técnicas adequadas as peculiaridades existentes.
Assim, destaque especial deve ser conferido aos novos parcelamentos do solo, para que
contemplem corredores sanitarios para fundo de lotes com soleira baixa e em talvegues,
garantindo um adequado manejo das aguas pluviais nas unidades imobilidrias e a facil
manutengao dos componentes dos servigos publicos.
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11. INSTRUMENTOS DE AVALIAGCAO E MONITORAMENTO

Para o acompanhamento das acbes de implantagdo do PMSB de Tijucas o Municipio devera
monitorar através da sua estrutura de gestdo, a execucdo dos servicos e os indicadores de
desempenho estabelecidos para avaliacao dos servicos de saneamento basico e da eficacia das

acOes propostas.
11.1 Estrutura de Gestao do Plano

Recomenda-se que o municipio mantenha em seu quadro de servidores um técnico qualificado
para acompanhamento deste Plano (preferencialmente alguém que faca parte do Conselho
Municipal de Saneamento), para que o PMSB ndo se configure apenas como o atendimento a
uma exigéncia legal. Somente assim o PMSB alcancara o seu objetivo que é o de importante
instrumento de gestdo dos servigos publicos e da melhoria da salubridade ambiental, caso

contrario ndo se alcangara eficacia de implantagao.

A dimensdo dos desafios a serem enfrentados e o valor dos investimentos projetados requerem
aclOes eficazes de gestdo. Ndo se deve esperar que um servidor municipal detenha o
conhecimento de todos os segmentos do saneamento basico, nem tampouco pode se esperar
que o municipio disponha de uma estrutura qualificada de apoio para esta tarefa que ndo
requer dedicacdo exclusiva. No entanto, a capacitacdo do gestor € fundamental para que
demande os apoios que julgar necessarios para o sucesso do PMSB.

Recomenda-se que uma estrutura de Ouvidoria Municipal contemple os servicos de
saneamento basico, como forma de avaliar o desempenho das estruturas proprias e dos
operadores e terceirizados. Os recursos para manutencao desta estrutura devem provir das

tarifas e taxas de prestacao dos servigos.
A estrutura gestora do Plano Municipal de Saneamento Basico terd como atribuigdes:

- Supervisionar os programas, projetos e agdes previstas no PMSB informando ao
Conselho Municipal de Saneamento, as esferas superiores da administracdo municipal
e as entidades ligadas ao saneamento basico municipal a respeito do seu andamento.

- Apoiar a elaboracgdo de propostas orcamentarias.

- Organizar sistema de informacdes (Lei n® 2615/2015) para acompanhar os indicadores
de gestdao e subsidiar a avaliacdo dos operadores e prestadores dos servigos de
saneamento basico, bem como as atualizagdes futuras do PMSB mais fundamentadas.
O Sistema de Informacgdes devera atender ao Art. 9° da Lei n°® 11.445/2007 e ao Art.
239 do Decreto n° 7.217/2010.

- Assegurar facil acesso para o controle social do desempenho na gestdo do Plano e na
prestacao dos servigos, com informacdes de interesse ao conhecimento da qualidade
e cobertura dos servigos, dos resultados dos programas, projetos e acdes propostos
no PMSB.
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O uso de pesquisas de satisfagdo dos usuarios é um importante instrumento de avaliagdo das
acOes de saneamento propostas neste PSB, razdo pela qual se sugere que o municipio use

deste procedimento de forma periddica.
11.2 Indicadores Setoriais

A Lei Federal n°® 11.445/2007 instituiu em seu Art. 53° o Sistema Nacional de Informagdes em

Saneamento Béasico - SINISA com os objetivos de:

"I - coletar e sistematizar dados relativos as condi¢cbes da prestacdo dos servigos publicos de
saneamento basico,

II - disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informacdes relevantes para a caracterizacdo da
demanda e da oferta de servigos publicos de saneamento bdasico,

IIT - permitir e facilitar o monitoramento e avaliacdo da eficiéncia e da eficacia da prestacdo dos
servigos de saneamento basico.

& 1° As informagdes do SINISA séo publicas e acessiveis a todos, devendo ser publicadas por meio
da internet.

§ 29 A Unido apoiard os titulares dos servigos a organizar sistemas de informagdo em saneamento
bésico, em atendimento ao disposto no inciso VI do caput do art. 9° desta Lei.”

O Decreto federal n® 7.217/2010 que regulamentou a Lei n° 11.445/2007 define que o SINISA
devera ser desenvolvido e implementado de forma articulada ao Sistema Nacional de
Informagdes em Recursos Hidricos - SNIRH e ao Sistema Nacional de Informagdes em Meio
Ambiente - SINIMA e no seu Art. 67° estabelece que o SINISA serd organizado mediante
instrucdo do Ministro de Estado das Cidades, ao qual competira, ainda, o estabelecimento das
diretrizes a serem observadas pelos titulares no cumprimento do disposto no inciso VI do art.
90 da Lei n°® 11.445/2007, e pelos demais participantes. Estabelece também que o Ministério
das Cidades apoiara os titulares, os prestadores e os reguladores de servicos publicos de
saneamento basico na organizacdo de sistemas de informagdo em saneamento basico
articulados ao SINISA. As orientagdes para os sistemas municipais de informagdes, pelo

Ministério das Cidades, ainda ndo foram expedidas.

O Ministério dispGe desde 1995 do Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento Basico
- SNIS, com indicadores de sistemas de aguas e esgotos e desde 2002 indicadores de residuos
sélidos, mas ainda ndo contempla a drenagem urbana. O SNIS consolidou-se como o maior e
mais importante banco de dados do setor saneamento no Brasil e foi concebido e vem sendo
desenvolvido e administrado pelo Programa de Modernizacdo do Setor Saneamento (PMSS),
vinculado a Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental (SNSA) do Ministério das Cidades.
O SNIS consiste de um banco de dados que contém informacGes sobre a prestacdo de servigos
de saneamento de carater operacional, gerencial, financeiro, contabil e sobre a qualidade dos

servigos prestados.

O Ministério das Cidades devera promover uma avaliacdo do atual Sistema Nacional de
Informagdes em Saneamento - SNIS e a sua transformacdo em SINISA conforme estabelece
0 art. 530 da Lei n° 11.445/2007. O SINISA devera contemplar: Tecnologia da Informacdo;
Indicadores e indices para a politica de saneamento quanto a oferta, demanda, acesso, gestdo,

eficiéncia e eficacia, qualidade, salde e salubridade ambiental; Transparéncia e
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disponibilizacdo da informacdo; Monitoramento e avaliagdo das politicas, programas e agoes;

Apoio aos Estados e Municipios para a definicdo de seus sistemas de informacao.
11.2.1 Abastecimento de Agua

Considerando a compulsoriedade de alimentacao do SNIS/SINISA, estabelecida no Art. 9° da
Lei n° 11.445/2007, abaixo reproduzido, e para manter a mesma matriz de dados oficiais
exigidos, serdo adotados no PMSB de Tijucas os atuais indicadores do SNIS (futuramente
ajustados ao SINISA) para compor o sistema de informacgdes dos servigos de abastecimento

de agua.

“"Art. 9° O titular dos servicos formulara a respectiva politica publica de saneamento basico,
devendo, para tanto:

VI - estabelecer sistema de informagles sobre os servigos, articulado com o Sistema Nacional de
Informagdes em Saneamento;

A fixagdo de metas para os Indicadores do SNIS fica prejudicada pela insuficiéncia de
informacdes histéricas seguras, restando a orientacdo para assim que possivel se estabelecam

metas de melhora progressiva destes, para o horizonte do PMSB.
No Anexo 7.04 estdo reproduzidas as férmulas de calculo dos indicadores do SNIS.

Até que o SINISA aponte outros indicadores de eficiéncia e eficacia dos servicos sugere-se a
adogdo para o sistema de abastecimento de agua dos indicadores a seguir relacionados, com
metas de evolucdo progressiva de melhor desempenho, visando avaliacdo da prestacdao de

servico adequado.

Para que os servicos de abastecimento de agua possam ser considerados adequados, a
integralidade dos indicadores técnicos devera atingir o nivel adequado.

a) IQA = indice de Qualidade da Agua sera obtido através da seguinte expressao:
IQA = 0,20xP(TB) + 0,25xP(CRL) + 0,10xP(pH) + 0,15xP(FLR) + 0,30xP(BAC)
onde:

P(TB) - probabilidade de que seja atendida a condigdo exigida para a turbidez na rede de

distribuicdo, calculada pelo n°® de amostras conformes dividido pelo total de amostras.

P(CRL) - probabilidade de que seja atendida a condicao exigida para o cloro residual na rede

de distribuicdo, calculada pelo n® de amostras conformes dividido pelo total de amostras.

P(pH) - probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para o pH na saida do

tratamento, calculada pelo n° de amostras conformes dividido pelo total de amostras.

P(FLR) - probabilidade de que seja atendida a condigdo exigida para os fluoretos na saida do

tratamento, calculada pelo n°® de amostras conformes dividido pelo total de amostras.
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P(BAC) - probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para a bacteriologia na rede

de distribuicdo, calculada pelo n°® de amostras conformes dividido pelo total de amostras.

Parametro Simbolo Condigdo exigida Peso
Turbidez B Menor que 1,0 (uma) U.T. (unidade de turbidez) 0,20
. Maior que 0,2 (dois décimos) e menor que um valor
Cloro“\:(?:dual CRL limite a ser fixado de acordo com as condigdes do 0,25
sistema
pH pH Mal_or que 6,5 (seis e meio) e menor que 8,5 (oito e 0,10
meio).
Fluoreto FLR M,al_or que 0,7 (set_e_ décimos) e menor que 0,9 (nove 0,15
déecimos) mg/I (miligramas por litro)
. . Menor que 1,0 (uma) UFC/100 ml (unidade
Bacteriologia BAC formadora de colonia por cem mililitros). 0,30
Valores do IQA Classificacdo
Menor que 80% (oitenta por cento) Ruim
Maior ou igual a 80% (oitenta por cento) e menor que 90%
Regular
(noventa por cento)
Maior ou igual a 90% (noventa por cento) e menor que
. Bom
95% (noventa e cinco por cento)
Maior ou igual a 95% (nhoventa e cinco por cento) Otimo

A qualidade sera considerada adequada se a média dos IQA’s apurados nos ultimos 12 (doze)

meses for igual ou superior a 95% (noventa e cinco por cento), ndao podendo ocorrer, no

entanto, nenhum valor mensal inferior a 80% (oitenta por cento).

Este indicador devera ser informado mensalmente com o acumulado de 12 meses.

b) CBA = Cobertura do Sistema de Abastecimento de Agua

A cobertura do sistema de abastecimento de dgua sera apurada pela expressdo seguinte:

CBA = (PA/PT) x 100

onde:

CBA - cobertura pela rede distribuidora de agua, em porcentagem;

PA - populagdo abastecida pelo sistema de abastecimento de agua;

PT - Total da populagdo urbana.

Cobertura (%) Classificacdao do servico
Menor do que as metas de cobertura estabelecidas Inadequado
neste PMSB a
Maior ou igual as metas de cobertura estabelecidas Adequado

neste PMSB

Este indicador devera ser calculado anualmente.
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c) ICA = Continuidade do Abastecimento de Agua

O ICA sera calculado através da seguinte expressdo:

ICA = ¥i5>n TPM10 / Xisn TMA

onde:

ICA - indice de continuidade do abastecimento de agua, em porcentagem (%);

TMA - tempo médio da apuragdo, que é o tempo em horas decorrido entre o inicio e o

término do periodo de apuracdo.

TPM10 - tempo com pressdo maior que 10 (dez) metros de coluna d'agua. E o tempo total,
medido em horas, dentro do periodo de apuracdo, durante o qual um determinado
verificador de pressdo registrou valores iguais ou maiores que 10 (dez) metros de coluna
d'agua;

Os pontos de tomada de pressdo serdo indicados pelo Regulador.

Valores do ICA Classificacao do sistema
Inferior a 95% (noventa e cinco por cento) Abastecimento intermitente

Entre 95% (noventa e cinco por cento) e 98%

(noventa e oito por cento) Abastecimento irregular

Superior a 98% (noventa e oito por cento) Abastecimento adequado

Este indicador devera ser informado trimestralmente com o acumulado de 12 meses.

d) IPD= indice de Perdas de Agua no Sistema de Distribuicdo

O indice de perdas de agua no sistema de distribuicdo sera calculado pela seguinte

expressao:

IPD = (VLP - VAM) x 100 / VLP

onde:

IPD - indice de perdas de agua no sistema de distribuicdo em porcentagem (%);

VLP - é o volume total de agua potavel produzida e disponibilizada para consumo no sistema

de abastecimento de agua.

VAM = volume de agua medido, em metros cubicos, resultante da leitura dos micromedidores
e acrescido do volume estimado das ligagdes que ndo os possuam. O volume estimado
consumido de uma ligacdo sem hidrometro serd a média do consumo das ligagbes com

hidrometro de mesma categoria de uso.

Nivel de perdas Classificacdo

Maior do que as metas de perdas

estabelecidas neste PMSB Inadequado

Menor ou igual as metas de perdas

estabelecidas neste PMSB Adequado
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Este indicador devera ser informado mensalmente com o acumulado de 12 meses.

11.2.2 Esgotamento Sanitario

No Anexo 7.04 estdo reproduzidas as formulas de calculo dos indicadores do SNIS, de uso

compulsorio.

Até que o SINISA aponte outros indicadores de eficiéncia e eficacia dos servigos sugere-se a
adogdo para o sistema de esgotamento sanitario dos indicadores a seguir relacionados, com
metas de evolugdo progressiva de melhor desempenho, visando avaliacdo da prestacao de

servigo adequado.

Para que os servicos de esgotamento sanitario possam ser considerados adequados, a

integralidade dos indicadores técnicos devera atingir o nivel adequado.

a) CBE = Cobertura pela Rede Coletora de Esgotos

A cobertura pela rede coletora de esgotos sera calculada pela seguinte expressao:
CBE = (PA/PT) x 100 onde:

CBE - cobertura pela rede coletora de esgotos, em porcentagem;

PA - populacdo atendida pelo sistema de esgotamento sanitario;

PT - Total da populagdo urbana.

Porcentagem de Cobertura Classificacdao do servico
Menor do que as metas de cobertura estabelecidas Inadequado
neste PMSB q

Maior ou igual as metas de cobertura

estabelecidas neste PMSB Adequado

Este indicador devera ser calculado anualmente.

b) ESC = Eficiéncia do Sistema de Coleta de Esgotos Sanitarios.

A eficiéncia do sistema de coleta de esgotos sanitarios serd medida pelo numero de
desobstrugdes de redes coletoras e ramais prediais que efetivamente forem realizadas por

solicitacdo dos usuarios.

O indice de obstrucdo de ramais domiciliares - IORD, devera ser apurado mensalmente e
consistira na relagdo entre a quantidade de desobstrugdes de ramais realizadas no periodo por
solicitacdo dos usuarios e o numero de imdveis ligados a rede, no primeiro dia do més,

multiplicada por 10.000 (dez mil).

O indice de obstrucdo de redes coletoras - IORC, serd apurado mensalmente e consistira na

relacdo entre a quantidade de desobstrugdes de redes coletoras realizadas por solicitagdo dos
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usuarios e a extensdo desta em quildmetros, no primeiro dia do més, multiplicada por 1.000
(um mil).

O servico de coleta dos esgotos sanitarios é considerado eficiente e, portanto adequado, se:

A média anual dos IORD’s, calculados mensalmente, for inferior a 20 (vinte), podendo este
valor ser ultrapassado desde que ndo ocorra em 2 (dois) meses consecutivos nem em mais de

4 (quatro) meses em 1 (um) ano.

A média anual dos IORC’s, calculados mensalmente, devera ser inferior a 200 (duzentos),
podendo ser ultrapassado desde que ndo ocorra em 2 (dois) meses consecutivos nem em

mais de 4 (quatro) meses em 1 (um) ano.

Este indicador devera ser informado mensalmente com o acumulado de 12 meses.

c) IQE = indice de Qualidade dos Efluentes

A qualidade dos efluentes lancados nos cursos de dgua sera medida pelo indice de qualidade
do efluente - IQE.

O IQE é calculado como a média ponderada das probabilidades de atendimento da condigdo
exigida para cada um dos parametros constantes da tabela a seguir, considerados os

respectivos pesos:

Parametro Simbolo Condigdo exigida Peso

Materiais Menor que 1,0 ml/l (um mililitro por

sedimentaveis SS litro) - ver observacgao 1 0,35

Oleos vegetais Menor que 30 mg/I (trinta miligramas

e gorduras SH or litro) 0,30
animais P
DRO DBO Menor que 60 mg/| (sessenta miligramas 0,35

por litro) - ver observacao 2

Observacdo 1: em teste de uma hora em cone Imhoff
Observagdo 2: DBO de 5 (cinco) dias a 20° C (vinte graus Celsius)

O IQE sera obtido através da seguinte expressao:
IQE = 0,35 x P(SS) + 0,30 x P(SH) + 0,35 x P(DBO)
onde:

P(SS) - probabilidade de que seja atendida a condigdo exigida para materiais sedimentaveis,

calculada pelo n® de amostras conformes dividido pelo total de amostras.

P(SH) - probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para dleos vegetais e gorduras
animais, calculada pelo n°® de amostras conformes dividido pelo total de amostras.

P(DBO) - probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para a demanda bioquimica

de oxigénio, calculada pelo n° de amostras conformes dividido pelo total de amostras.
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Valores do IQE Classificagdo

Menor que 80% (oitenta por cento) Ruim

Maior ou igual a 80% (oitenta por cento) e menor que Regular
90% (noventa por cento) 9
Maior ou igual a 90% (noventa por cento) e menor que
. Bom
95% (noventa e cinco por cento)
Igual ou maior que 95% (noventa e cinco por cento) Otimo

O efluente langado sera considerado adequado se a média dos IQE’s apurados nos ultimos 12
(doze) meses for igual ou superior a 95% (noventa e cinco por cento), ndo podendo ocorrer,

no entanto, nenhum valor mensal inferior a 80% (oitenta por cento).
Este indicador devera ser informado mensalmente com o acumulado de 12 meses.

11.2.3 Indicadores Gerenciais

Para que os servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio possam ser
considerados adequados, a integralidade dos indicadores gerenciais a seguir apresentados

devera atingir o nivel adequado.

a) IESAP = INDICE DE EFICIENCIA NA PRESTACAO DO SERVICO E NO
ATENDIMENTO AO PUBLICO

O IESAP sera calculado com base na avaliagdo de 4 fatores indicativos da performance do

prestador quanto a adequacao de seu atendimento as solicitacdes e necessidades dos usuarios.

FATOR 1 - prazos de atendimento dos servicos de maior frequéncia, que correspondera ao
periodo de tempo decorrido entre a solicitacdo do servigo pelo usuario e a data efetiva de

conclusdo. A tabela padrdo dos prazos de atendimento dos servigos é a apresentada a seguir:

Servigo Unidade | Prazo

Ligagdo de agua Dias Gteis | 5

Reparo de vazamento de agua Horas 12

Reparo de cavalete Horas 6

Falta de dgua local ou geral / falta de pressao Horas 12

Verificacdo da qualidade da agua Horas 6

Remanejamento de ramal de agua Dias Uteis 5

Deslocamento de cavalete Dias Uteis 3

Substituicdo de hidrémetro a pedido do cliente Dias Uteis 2

Ligagdo de esgoto Dias Uteis 7

Desobstrucdo de redes e ramais de esgoto Horas 6

Ocorréncias relativas a qualidade da repavimentacdo | pias (teis 3

Restabelecimento do fornecimento de agua por débito Horas 24

Restabelecimento do fornecimento a pedido Dias Uteis 2
Ocorréncias de carater comercial Dias Uteis
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O indice de eficiéncia para o FATOR 1 sera obtido através da formula:

FATOR 1 = (Quantidade de servigos realizados no prazo estabelecido) / (Quantidade total de

servigos realizados) x 100.

O valor do FATOR 1 obedecera a tabela a seguir:

Indice de eficiéncia dos prazos de atendimento - % Valor
Menor que 75% (setenta e cinco por cento) 0

Igual ou maior que 75% (setenta e cinco por cento) e 0,5
menor que 90% (noventa por cento)

Igual ou maior que 90% (noventa por cento) 1,0

FATOR 2 - disponibilizagdo de estruturas de atendimento ao publico avaliada pela oferta ou

nao das seguintes possibilidades:
a) atendimento em escritorio;

b) sistema “0800” para atendimento telefénico dos usuarios, com horario de funcionamento

de segunda a sexta-feira das 07h as 19h e aos sabados, domingos e feriados das 7h as 16h;

c) atendimento telefénico através de sistema “0800” para recepcao de solicitacbes
emergenciais relacionados ao servico de abastecimento de dgua, com funcionamento 24 (vinte
e quatro) horas por dia, todos os dias do ano;

d) atendimento personalizado domiciliar, ou seja, o funcionario do prestador responsavel pela

III

leitura dos hidrometros e ou entrega de contas, aqui denominado “agente comercial”, devera
atuar como representante da administragdo junto aos usudrios, prestando informagdes de

natureza comercial sobre o servigo, sempre que solicitado.
e) programas de computadores de controle e gerenciamento do atendimento.

O valor a ser atribuido ao FATOR 2 sera obtido pela disponibilizacdo ou ndo das estruturas

elencadas, e obedecera a tabela que segue:

Estruturas de atendimento ao publico Valor
2 (duas) ou menos estruturas 0
3 (trés) ou 4 (quatro) das estruturas 0,5
as 5 (cinco) estruturas 1,0

FATOR 3 - adequacdo da estrutura de atendimento em prédio(s) do prestador sera avaliada

pela oferta ou ndo das seguintes possibilidades:

a) distancia inferior a 500m (quinhentos metros) de pontos de confluéncia dos transportes

coletivos;

b) distancia inferior a 500m (quinhentos metros) de pelo menos um agente de recebimento

de contas;

c) facilidade de estacionamento de veiculos ou existéncia de estacionamento proéprio;
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d) facilidade de identificacao;
e) conservagao e limpeza;
f) coincidéncia do horario de atendimento com o da rede bancéaria local;

g) nimero maximo de atendimentos diarios por atendente menor ou igual a 72 (setenta e
dois);
h) periodo de tempo médio entre a chegada do usuario ao escritério e o inicio do atendimento

menor ou igual a 30 (trinta) minutos;

i) periodo de tempo médio de atendimento telefénico no sistema “0800” menor ou igual a 3

(trés) minutos;

O valor a ser atribuido ao FATOR 3 serd obtido pelo atendimento ou ndo dos itens elencados,

e obedecera a tabela que segue:

Adequacao das estruturas de atendimento ao Valor
publico
Atendimento de 6 (seis) ou menos itens 0
Atendimento de 7 (sete) itens 0,5
Atendimento de mais que 7 (sete) itens 1,0

FATOR 4 - adequacgdo das instalages e logistica de atendimento, em prédios do prestador,
ao conforto e conceito do usuério, considerando:

a. separacao dos ambientes de espera e atendimento;
b. disponibilidade de banheiros;

. disponibilidade de bebedouros de agua;

0

o

. iluminacdo e acustica do local de atendimento;

e. existéncia de normas padronizadas de atendimento ao publico;

o

preparo dos profissionais de atendimento;
g. disponibilizacdo de som ambiente, ar condicionado, ventiladores.

O valor a ser atribuido ao FATOR 4 sera obtido pelo atendimento ou ndo dos itens elencados,

e obedecera a tabela que segue:

Adequacao das instalacoes e logistica de atendimento ao Valor
publico
Atendimento de 4 (quatro) ou menos itens 0
Atendimento de 5 (cinco) ou 6 (seis) itens 0,5
Atendimento dos 7 (sete) itens 1,0

O Indice de Eficiéncia na Prestacdo do Servico e no Atendimento ao PUblico - IESAP serd

calculado de acordo com a seguinte formula:
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IESAP = 6x (Valor do Fator 1) + 2x (Valor do Fator 2) + 1x (Valor do Fator 3) + 1x
(Valor do Fator 4)

O sistema de prestacdo de servigos e atendimento ao publico, a ser avaliado anualmente pela

meédia dos valores apurados mensalmente, sera considerado:

I - inadequado se o valor do IESAP for igual ou inferior a 5 (cinco);

II - adequado se for superior a 5 (cinco), com as seguintes gradagdes:
a) regular se superior a 5 (cinco) e menor ou igual a 7 (sete);

b) satisfatério se superior a 7 (sete) e menor ou igual a 9 (nove);

c) étimo se superior a 9 (nove).

b) IACS = INDICE DE ADEQUACAO DO SISTEMA DE COMERCIALIZAGAO DO
SERVICO

A adequabilidade do sistema comercial para garantia da equidade no relacionamento comercial

que assegure ao usuario o direito de defesa é verificada por meio de 6 condicionantes:
CONDIGAO 1 - indice de micromedicdo: calculado mé&s a més, de acordo com a expressdo:

I = (NUmero total de ligagdes com hidrometro em funcionamento no final do més x 100) /

(Numero total de ligagGes existentes no final do més)

O valor a ser atribuido & CONDICAO 1 serd obtido de acordo com a média aritmética dos

valores mensais calculados, a ser apurada anualmente, e obedecera a tabela que segue:

Indice de micromedicéo (%) Valor
Menor que 98% (noventa e oito por cento) 0
Maior que 98% (noventa e oito por cento) 1,0

CONDICAO 2 - o sistema de comercializacdo adotado pelo prestador devera favorecer a facil
interagdo com o usuario, evitando o maximo possivel o seu deslocamento até ao prestador
para informacdes ou reclamagdes. Os contatos deverdao preferencialmente realizar-se no

imoével do usuario ou através de atendimento telefénico.

A verificagdo do cumprimento desta diretriz sera feita através do indicador que relaciona o
numero de reclamacbes comerciais realizadas diretamente nas agéncias comerciais, com o

numero total de ligacGes:

I, = (NUmero de atendimentos feitos diretamente no balcdo no més x 100) / (Namero total de

atendimentos realizados no més - balcdo e telefone)
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O valor a ser atribuido & CONDICAO 2 obedecerd a tabela a seguir:

Faixa de valor do I» Valor a ser_aErlbUIdo a
Condicao 2
Menor que 20% (vinte por cento) 1,0
Entre 20% (vinte por cento) e 30%
: 0,5
(trinta por cento)
Maior que 30% (trinta por cento) 0

CONDIGAO 3 - o sistema de comercializacdo adotado deverd prever mecanismos que
garantam que contas com consumo excessivo, em relacdo a média histdrica da ligacdo, so
sejam entregues aos usuarios apds a verificagdo pelo prestador, sem custos para o usuario,
das instalagGes hidraulicas do imével, de modo a verificar a existéncia de vazamentos. O
sistema a ser utilizado devera selecionar as contas com consumo superior a 2 (duas) vezes o
consumo médio da ligagdo. Constatado o vazamento a conta devera ser emitida pela média
(apenas uma), perdendo esse direito o usuario que ndo consertar o vazamento e a situagdo

persistir na préxima emissao.
A avaliacdo da adocdo desta diretriz sera feita através do indicador:

Is = (NUmero de exames prediais realizados no més x 100) / (Numero de contas emitidas no

més com consumo maior que duas vezes a média)

O valor a ser atribuido & CONDIGAO 3 sera:

Valor a ser atﬂribuido
a CONDICAO 3

Maior que 98% (noventa e oito por cento) 1,0

Faixa de valor do I3

Entre 90% (noventa por cento) e 98%

(noventa e oito por cento) 0,5

Menor que 90% (noventa por cento) 0

CONDICAO 4 - o prestador deverd contar com um niUmero adequado de locais para o
pagamento das contas de seus usuarios, devendo para isso credenciar, além da rede bancaria
do municipio, estabelecimentos comerciais tais como lojas, farmacias e casas lotéricas,
distribuidos em diversos pontos da cidade. O nivel de atendimento a essa condicdo pelo
prestador serd medido através do indicador:

I4 = (NUmero de pontos credenciados x 1200) / (NUmero total de ligagbes de agua no més)

O valor a ser atribuido & CONDIGAO 4 sera:

Valor a ser
Faixa de valor do 1, atribuic!p a
CONDICAO 4

Maior que 0,7 (sete décimos) 1,0

Entre 0,5 (cinco décimos) e 0,7 (sete

décimos) 0,5

Menor que 0,5 (cinco décimos) 0
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CONDIGAO 5 - para as contas ndo pagas sem registro de débito anterior, o prestador devera
manter um sistema de comunicagdo por escrito com os usuarios, informando-os da existéncia
do débito e definicdo de data limite para regularizacdo da situacdao antes da efetivacdo da
suspensdo de fornecimento. O nivel de atendimento a essa condigdo pelo prestador sera

efetuado através do indicador:

Is = (NUmero de comunicacGes de suspensbes emitidas pelo prestador no més x 100) /

(Numero de contas sujeitas a suspensdo de fornecimento no més)

O valor a ser atribuido & CONDIGCAO 5 sera:

Valor a ser atribuido

Faixa de valor do Is a CONDICAO 5

Maior que 98% (noventa e oito por cento) 1,0

Entre 95% (noventa e cinco por cento) e 05
98% (noventa e oito por cento) !
Menor que 95% (noventa e cinco por cento) 0

CONDICAO 6 - o prestador devera garantir o restabelecimento do fornecimento de &gua ao
usuario em até 24 (vinte e quatro) horas da comprovacgdo da efetuacdo do pagamento de seus
débitos.

a) o indicador que avaliara tal condicdo é:

Is = (NUmero de restabelecimentos do fornecimento realizados em até 24 horas x 100) /
(NUumero total de restabelecimentos)

O valor a ser atribuido & CONDIGCAO 6 sera:

Valor a ser atribuido

Faixa de valor do Is a Condicio 6

Maior que 95% (nhoventa e cinco por cento) 1,0
Entre 80 % (oitenta por cento) e 95% 0.5
(noventa e cinco por cento) !

Menor que 80% (oitenta por cento) 0

O IACS - indice de adequacdo da comercializacdo dos servigos sera calculado de acordo com

a seqguinte formula:

IACS = 5x (Valor da Condigdo 1) + 1x (Valor da Condigdo 2) + 1x (Valor da Condigdao
3) + 1x (Valor da Condicdo 4) + 1x (Valor da Condicao 5) + 1x (Valor da Condicao
6)

O sistema comercial do prestador, a ser avaliado anualmente pela média dos valores apurados

mensalmente sera considerado:
I - inadequado se o valor do IACS for igual ou inferior a 5 (cinco);
II - adequado se superior a este valor, com as seguintes gradagdes:

a) regular se superior a 5 (cinco) e igual ou inferior a 7 (sete);
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b) satisfatério se superior a 7 (sete) e igual ou inferior a 9 (nove);
c) 6timo se superior a 9 (nove).

c) ICQP = INDICADOR DO NiVEL DE CORTESIA E DE QUALIDADE PERCEBIDA PELOS
USUARIOS NA PRESTACAO DOS SERVICOS

Os profissionais envolvidos com o atendimento ao publico, em qualquer area e esfera da
organizagao do prestador, deverdo contar com treinamento especial em relagdes humanas e
técnicas de comunicagdo, além de normas e procedimentos que deverdo ser adotados nos
varios tipos de atendimento: no posto, telefénico ou domiciliar, visando a obtengdo de um

padrdo isonémico de comportamento e tratamento a todos os usuarios.
As normas de atendimento deverao fixar, entre outros pontos:

I - a forma como o usuario devera ser tratado;

IT - uniformes para o pessoal de campo e do atendimento;

III - diagramacao dos crachas de identificacdo dos profissionais;

IV - conteudo obrigatério do treinamento a ser dado ao pessoal de empresas contratadas que

venham a ter contato com o publico.

A verificacdo dos resultados obtidos pelo prestador no atendimento aos usuarios sera feita
anualmente, até o més de dezembro, através de uma pesquisa de opinido realizada por
empresa ou entidade independente, contratada pela AGENCIA REGULADORA, com custos de

responsabilidade do prestador dos servicos.

A pesquisa a ser realizada devera abranger um universo representativo de usuarios que
tenham tido contato devidamente registrado com o prestador, no periodo de 3 (trés) meses
que antecederem a realizagdo da pesquisa. Os usuarios deverdo ser selecionados
aleatoriamente, devendo, no entanto, ser incluido no universo da pesquisa, os trés tipos de

contato possiveis:

I - atendimento via telefone;

IT - atendimento personalizado;

ITI - atendimento na ligacdo para execucao de servicos diversos.

Para cada tipo de contato o usuario devera responder a questes que avaliem objetivamente
0 seu grau de satisfacdo em relagdo ao servigo prestado e ao atendimento realizado, assim,

entre outras, o usuario devera ser questionado:

I - se o funcionario foi educado e cortés;

II - se o funcionario resolveu satisfatoriamente suas solicitagdes;

III - se o servigo foi realizado a contento e no prazo compromissado;

IV - se, ap0s a realizagdo do servico, o pavimento foi adequadamente reparado e o local limpo,

quando aplicavel;
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V - outras questdes de relevancia poderdo ser objeto de formulagdo, procurando inclusive

atender a condicdes peculiares.

As respostas a essas questdes devem ser computadas considerando-se 5 (cinco) niveis de

satisfacdo do usuario:
I - 6timo; II - bom; III - regular; IV - ruim; V - péssimo.

A compilacdo dos resultados as perguntas formuladas, sempre considerando o mesmo valor
relativo para cada pergunta independentemente da natureza da questdo ou do usuario
pesquisado, devera resultar na atribuicdo de porcentagens de classificacdo do universo de

amostragem em cada um dos conceitos acima referidos.

Os resultados obtidos pelo prestador serdo considerados adequados se a soma dos conceitos

6timo e bom corresponderem a 80% (oitenta por cento) ou mais do total.
11.2.4 Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Soélidos

Para os servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos houve alimentacdo de dados
no SNIS em 2009 a 2013. Os indicadores de 2013 informados pelo municipio estdo

reproduzidos no Anexo 7.04.

Até que o SINISA aponte outros indicadores de eficiéncia e eficacia dos servicos sugere-se a

adogdo para o sistema de limpeza urbana e manejo de residuos sdélidos de mais um indicador:
IESRS - Indice de eficiéncia na prestacdo do servico de residuos sélidos
O IESRS sera calculado com base em trés condicionantes:

CONDICAO 1 - indice de reclamacdes referentes a coleta domiciliar, calculado més a més de

acordo com a expressdo:

I; = (Numero de reclamacgoes do desempenho da coleta domiciliar x 10.000) / (Domicilios

atendidos)

O valor a ser atribuido & Condicdo 1 sera:

I, Valor
Maior do que 20 0
Entre 10 e 20 0,5
Menor do que 20 1,0

CONDIGAO 2 - indice de reclamacdes referentes & coleta seletiva, calculado més a més de

acordo com a expressao:

I, = (NUmero de reclamacgdes do desempenho da coleta seletiva x 10.000) / (Domicilios
atendidos)
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O valor a ser atribuido & Condigdo 2 sera:

I; Valor
Maior do que 20 0
Entre 10 e 20 0,5
Menor do que 10 1,0

CONDIGAO 3 - indice referente ao tempo de resposta para o atendimento das reclamagdes,

calculado més a més de acordo com a expressao:

Iz = (NUumero de reclamacgdes atendidas/encaminhadas até 24h do registro da ocorréncia x

100) / (nimero de reclamagdes recebidas)

O valor a ser atribuido & Condicdo 3 sera:

Is Valor
Maior que 95% 1,0
Entre 85% e 95% 0,5
Menor que 85% 0

O IESRS - Indice de eficiéncia na prestacdo do servico de residuos sélidos serd

calculado de acordo com a seguinte formula:

IESRS = 3 x Valor Condigdao 1 + 3 x Valor Condicao 2 + 4 x Valor Condicao 3

O sistema de prestagdo de servigos a ser avaliado anualmente pela média dos valores apurados
mensalmente, sera considerado:

I - inadequado se o valor do IESRS for igual ou inferior a 5 (cinco);

IT - adequado se for superior a 5 (cinco), com as seguintes gradacgoes:

a) regular se superior a 5 (cinco) e menor ou igual a 7 (sete);

b) satisfatério se superior a 7 (sete) e menor ou igual a 9 (nove);

c) 6timo se superior a 9 (nove).

Como ndo ha histérico, a formula deste indicador devera ser reavaliada ou validada apds

periodo de um ano de verificagoes.
11.2.5 Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais

Para o sistema de drenagem urbana e manejo de &guas pluviais ndo ha indicadores definidos
no SNIS, nem sistema de informagdes municipais com histéricos. Até que o SINISA aponte
indicadores de eficiéncia e eficacia dos servigos sugere-se a adogdo para o sistema drenagem

urbana e manejo de aguas pluviais do seguinte indicador:
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IESDU - Indice de eficiéncia na prestacdo do servico de drenagem urbana
O IESDU sera calculado com base em trés condicionantes:

CONDICAO 1 - indice de reclamacdes referentes a bocas de lobo entupidas, calculado més a

més de acordo com a expressao:

I; = (Numero de reclamacdes referentes a bocas de lobo entupidas x 1.000) / (NUmero total

de bocas de lobo existentes no momento da apuracdo do indice)

O valor a ser atribuido & Condigdo 1 sera:

I Valor
Maior do que 8 0
Entre 4 e 8 0,5
Menor do que 4 1,0

CONDIGAO 2 - indice de reclamacdes referentes a limpeza e desassoreamento redes e canais,

calculado més a més de acordo com a expressao:

I, = (NUmero de reclamacgoes referentes a limpeza e desassoreamento de redes e canais x 50)

/ (km total de redes e canais)

O valor a ser atribuido & Condigdo 2 sera:

I Valor
Maior do que 8 0
Entre 4 e 8 0,5
Menor do que 4 1,0
CONDIGCAO 3 - indice de reclamacdes referentes a alagamentos em vias publicas

(alagamentos), calculado més a més de acordo com a expressao:

Iz = (NUmero de reclamacdes referentes a alagamentos em vias publicas (alagamentos) x 50)

/ (Km total de redes de drenagem)

O valor a ser atribuido & Condicdo 3 sera:

I3 Valor
Maior do que 8 0
Entre 4 e 8 0,5

Menor do que 4 1,0
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O IESDU - Indice de eficiéncia na prestacdo do servico de drenagem urbana sera

calculado de acordo com a seguinte formula:
IESDU = 2 x Valor Condicao 1 + 2 x Valor Condicao 2 + 6 x Valor Condicao 3

O sistema de prestacdo de servigos a ser avaliado anualmente pela média dos valores apurados

mensalmente, sera considerado:

I - inadequado se o valor do IESDU for igual ou inferior a 5 (cinco);

II - adequado se for superior a 5 (cinco), com as seguintes gradagdes:
a) regular se superior a 5 (cinco) e menor ou igual a 7 (sete);

b) satisfatério se superior a 7 (sete) e menor ou igual a 9 (nove);

c) 6timo se superior a 9 (nove).

Como ndo ha histérico, a formula deste indicador devera ser reavaliada ou validada apés

periodo de um ano de verificagGes.

11.3 CondigOes para Abertura de Valas, Reaterros e Repavimentagcées em Obras de
Implantacdo e Manutencdo de Componentes dos Sistemas de Saneamento Basico a

Serem Atendidas pelos Prestadores de Servicos.

Nos servigos de manutencdo de redes e assentamento de tubulagbes (inclusive de ligagdes
domiciliares) a Secretaria de Obras e Viagdo do municipio devera ser previamente avisada pela
prestadora dos servicos, com antecedéncia minima de 48 horas, quando a intervencao
programada implicar em restricdes de acesso de trafego de veiculos ou de pedestres. Para
intervencGes emergenciais a comunicacdo devera ser efetivada imediatamente apds a
ocorréncia, a ndo ser que a ocorréncia se verifique fora do horario de atendimento da
Secretaria, quando entdo a comunicacdo devera ser realizada na 1@ hora da retomada do
atendimento. As unidades imobilidrias residenciais ou comerciais que tiverem as condicbes de
acesso restringidas deverdo ser previamente avisadas. Todas as intervengées em vias publicas
deverdo ser sinalizadas de acordo com o Cddigo Nacional de Transito e de forma a garantir a

segurancga no transito de veiculos e pedestres.

Apos a realizagdo das intervengdes necessarias, todos os locais deverdo ser obrigatoriamente

limpos e os materiais excedentes depositados em locais ambientalmente adequados.

Para os passeios logradouros e vias publicas deverdo ser observadas as Resolugées Normativas
da Agéncia Reguladora que estabelece as condicGes gerais da prestacdo dos servicos de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
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11.3.1 Remogao dos Pavimentos e Escavagoes

Nas escavacOes devera ser observada a NBR 12266 - Projeto e execucdo de valas para
assentamento de tubulagdo de agua, esgoto ou drenagem urbana, bem como todas as normas

de seguranga vigentes.

A remocgdo dos pavimentos asfalticos devera ser precedida de corte da area a ser removida,

com serra circular “corta asfalto”.

Nos pavimentos articulados consideram-se materiais reaproveitaveis para reconstrucdo da
pavimentacdo o solo, se for de uso compativel, e os paralelepipedos e os blocos de concreto
em bom estado. Os materiais reaproveitaveis deverdo ser estocados convenientemente de

maneira a ndo prejudicar o acesso e o trafego de veiculos e de pedestres.

Os materiais de bases granulares do pavimento ndo contaminados poderdo servir de reforco
do subleito. Consideram-se improprios para o preenchimento de valas todos os materiais

instaveis, organicos ou expansivos que ndo possam ser facilmente compactaveis.

Sempre que o material do subleito apresentar umidade excessiva devera obrigatoriamente ser

substituido por material no teor 6timo de umidade.

11.3.2 Reaterro

O reaterro de valas pontuais (servigos de manutencdo) ou continuas (assentamento de tubos)

devera obedecer aos seguintes critérios e procedimentos:

1. As tubulagdes deverdo receber camada envoltéria de até 20 cm acima de sua geratriz
superior, com areia lavada ou pedrisco/p6 de brita. O reaterro do restante da vala
devera ser realizado com solo, areia, saibro ou outro material granular. O material de
reaterro deverd ser selecionado, de facil compactacdo e estar isento de pedras,
madeiras e outros detritos que possam danificar as tubulagdes.

2. A areia devera ser o material preferencial nos locais com umidade elevada. O saibro
deverd ser empregado em locais onde a umidade ndo comprometa as condicdes de
compactagdo. O solo devera ser constituido de material selecionado ndo expansivo e
isento de matéria organica e devera ser empregado em locais onde a umidade nao
comprometa as condigées de compactacdo. O solo proveniente das escavagdes devera,
para reaproveitamento em reaterro, ter prévia avaliacdo para garantia de que
proporcione o grau de compactacao exigido.

3. A compactagdo devera ser mecéanica ou hidraulica no caso de areia, com equipamentos
compativeis com o porte das escavagoes. Nao sera admitida a compactagdo com pneus
de retroescavadeiras, cacambas, esteiras, etc.

4. As camadas de compactagao nao poderdo ter espessura superior a 0,20 metros.

A compactacdo do reaterro devera atingir 100% do proctor normal (PN). Os controles
de compactacdo deverdo ser realizados em laboratério pelo SAMAE, baseando-se nos
critérios normatizados da ABNT.

6. Em ruas de intenso fluxo de veiculos, assim definidos pela Administracdo Publica, onde

0 reaterro com solo exigir aumento do tempo de espera para fechamento da vala, o
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mesmo devera ser substituido por base de pedra graduada para acelerar a execucao
do servico e o retorno da normalidade do trafego.

7. Areconstrucdao das camadas de base devera obedecer ao critério de recomposicdo das
espessuras e materiais presentes no pavimento original, sendo que para pavimentos
articulados a base devera ter no minimo de 20 cm (100% do PN) e sobre esta 10cm
de colchdo de areia para assentamento do pavimento. No caso de pavimentagdo
asfaltica independente do tipo de base e espessuras existentes, na reconstrucdo
devera ser executada uma base de concreto magro de 20 cm.

8. No caso do pavimento da via tratar-se de capeamento asfaltico sobre paralelepipedos
estes ndo serdo reaplicados, devendo a nova base ser executada em concreto magro

com 20 cm de espessura.

11.3.3 Repavimentagao

Nos servicos de manutencdo e de ligagdes domiciliares a reposicdo do pavimento devera ser

iniciada logo apds a conclusdo do reaterro.

No caso de assentamento de redes a reposicdo do pavimento deverda acompanhar as

tubulacGes assentadas de modo a permitir rapida reintegracao do trafego no trecho acabado.

A reposicao do pavimento deverd ser obrigatoriamente com o mesmo tipo de material do

pavimento original.

No caso de valas que atinjam mais de 40% de uma faixa de rolamento o pavimento desta

faixa devera ser reposto integralmente.

O pavimento concluido devera estar perfeitamente conformado ao greide e segdo transversal

do pavimento.

A reposigdo de pavimento articulado devera ter compactagdo mecénica compativel com suas
caracteristicas e apresentar aspecto de continuidade sem resultar num desenho da vala no
pavimento final, ndo sendo admitidas saliéncias a pretexto de compensar futuros abatimentos

do reaterro.

Os meios-fios quando removidos deverdo ser repostos conservando todas as caracteristicas

originalmente existentes quanto as dimensdes e materiais empregados.

A repavimentagdo da via em asfalto deverd ser executada obedecendo as mesmas
caracteristicas do pavimento existente, inclusive quanto ao leito, camadas de base e sub-base,
com material de primeira qualidade e na temperatura correta, quanto ao Concreto Betuminoso
Usinado a Quente CBUQ.

A repavimentacdo com Concreto Betuminoso Usinado a Quente CBUQ da capa de rolamento
devera ser realizada com o acompanhamento do laboratério de controle tecnoldgico custeado
pelo SAMAE, que também serad responsavel pelos ensaios necessarios, para verificacdo da
qualidade dos mesmos, devendo ser analisada a temperatura, a mistura, a resisténcia, entre

outros itens determinados pelas normas técnicas.
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O acabamento no entorno dos tampdGes devera ser feito com o mesmo revestimento da faixa

de rolamento, sendo os tampdes assentados no mesmo nivel dos pavimentos.

11.3.4 Controle dos Reparos

Para certificacdo da utilizagdo dos materiais e instrugdes de execugdo de reparos o SAMAE

devera adotar controle tecnoldgico durante a execugao dos servigos.

Para verificagdo da regularidade da superficie de rolamento em complemento a inspecao visual
sera utilizada uma régua de 3,00 metros de comprimento colocada transversalmente ao eixo
longitudinal da vala apoiada nas laterais sobre o pavimento existente. A superficie da
repavimentacdo acabada da vala ndo podera ter afastamento da régua superior a 10 mm, com
tolerancia pontual de 15 mm no caso de pavimentacdao com paralelepipedos.

Constatadas em qualquer ponto das manutengdes ou do caminhamento das redes ndo
conformidades ao aqui exposto deverdo ser retiradas as camadas de pavimentos atingidas e

repostas de acordo com esta instrugao.

Cabera ao prestador dos servicos certificar por escrito a supervisdo municipal, com assinatura
de engenheiro responsavel, relatorio atestando que as repavimentacGes executadas
atenderam ao estabelecido neste PMSB.

12. DIVULGAGAO DO PLANO

Além das exigéncias legais de divulgacao do Plano Municipal de Saneamento Basico, através
do controle social previsto na legislagdo, € fundamental que todos os agentes de saneamento

incorporem as metas do PMSB e concentrem seus esforcos no alcance destas.

Na fase de elaboracdao do PMSB a divulgacdo buscou informar o seu objetivo, abrangéncia e a
importancia da participacdo de todos na sua elaboracdo. Apds a aprovacdo do PMSB a
divulgacado devera focar o seu andamento, com informacgdes do desempenho dos envolvidos
na gestdo e prestagdo dos servigos, para o cumprimento das metas propostas. Para tanto
devera ser assegurada ampla divulgacdo e acesso da populacdo aos indicadores de

desempenho e ao acompanhamento das agles realizadas versus cronogramas projetados.

Sabe-se da dificuldade de fazer com que o Plano Municipal de Saneamento Basico seja do
conhecimento publico, mas devera ser de dominio publico, tendo seu acesso facilitado, com
esclarecimento e orientacdo para quem dele se interessar, providéncia que deve ser
desenvolvida pelos agentes publicos encarregados de seu monitoramento. O site da Prefeitura
Municipal deve conter um acesso para o PMSB e que nele figuem disponiveis proposicoes,
metas e principais indicadores, mantidos atualizados pelos gestores do PMSB. Adicionalmente
ao uso da Internet todas as oportunidades de uso dos demais meios de comunicagao devem
ser aproveitadas e esta deve ser uma responsabilidade primeira da estrutura de gestdao do
PMSB, que deve estar muito proxima do setor de relagdes publicas e institucionais do executivo
municipal e do Conselho Municipal de Saneamento.
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13. REGULACAO

A Agéncia Reguladora definida pelo Municipio é a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos de
Santa Catarina— ARESC.

O Decreto Federal n° 7.217/2010 que regulamentou a Lei n°® 11.445/2007, define no Art. 27
os objetivos da regulagdo, que sao:
"I - estabelecer padroes e normas para a adequada prestacdo dos servicos e para a satisfacdo dos
usuarios;
II - garantir o cumprimento das condi¢des e metas estabelecidas;

III - prevenir e reprimir o abuso do poder econémico, ressalvada a competéncia dos drgdos
integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia; e

IV - definir tarifas e outros pregos publicos que assegurem tanto o equilibrio econémico-financeiro
dos contratos, quanto a modicidade tarifaria e de outros precos publicos, mediante mecanismos
que induzam a eficiéncia e eficacia dos servigos e que permitam a apropriacdo social dos ganhos
de produtividade.

Paragrafo Unico. Compreendem-se nas atividades de regulagcdo dos servigos de saneamento béasico
a interpretacéo e a fixagdo de critérios para execucdo dos contratos e dos servigos e para correta
administracdo de subsidios.”

A Agéncia Reguladora é um brago do poder publico capaz de controlar e fiscalizar com eficiéncia

e rapidez as atividades publicas desempenhadas pelos prestadores de servigos.

Destaca-se que os servicos de saneamento basico prestados pela administracdo direta deverao
observar a adogdo de contabilidade regulatdria, segregando e identificando os reais custos de
prestacdo dos servigos, para a definicdo de taxas ou tarifas que assegurem a sustentabilidade

econdmica.



PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE TIJUCAS ABRIL/ 16

RELATORIO VII - VERSAO PRELIMINAR PAGINA 89 DE 9L

14. MODELOS INSTITUCIONAIS

A Resolucdo Recomendada de n° 75 de 02 de julho de 2009 do Ministério das Cidades
Estabeleceu orientacdes relativas a Politica de Saneamento Basico e ao conteldo minimo dos

Planos de Saneamento Basico. Diz o seu Art. 2°:

"O Titular dos Servicos, por meio de legislacdo especifica, deve estabelecer a respectiva Politica
de Saneamento Bdsico, que deve contemplar: I. A definicdo da forma como serdo prestados os
servigos, se diretamente ou por delegacdo, e as condigbes a serem observadas nos contratos, em

particular a definicdo de critérios de qualidade e o estabelecimento de metas de atendimento; [...].

Para os servicos publicos de saneamento basico estad definido na legislagdo municipal que
podera ser adotado qualquer modelo institucional de prestacdo dos servigos. Para qualquer
modelo institucional de prestagdo dos servicos é fundamental ter em mente que este deve

contemplar:
- A importancia social dos servigos.
- O necessario profissionalismo e capacitacao dos recursos humanos empregados.
- O dominio da gestdo de todos os sistemas pelo municipio.

- A geracdao de recursos para novos investimentos de ampliacdo da cobertura,

atualizacdo tecnoldgica e manutencdo da qualidade adequada dos servigos.

A caracterizacdo das responsabilidades contratuais, para o caso de contratos de programa,
concessdes, consorcios e contratos de prestacdo de servigos, devem estar bem definidas e
reguladas para que assegurem a prestagdo de servico adequado, nos termos da legislagao e

normas especificas.

Para os servicos que o Municipio opte pela delegacdo ou terceirizagdo deve fazé-la de forma a
manter o controle da gestdo com supervisao vigorosa dos contratos, para que numa troca de
prestadores ndo ocorra descontinuidade na qualidade dos servicos e nem se crie dependéncia

técnica com 0os mesmos.
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15. SUSTENTABILIDADE DOS SERVICOS

As etapas imediatas e de curto prazo para os investimentos apresentam projecdes com certa
margem de erro e quando se remete estas previsoes para médio e longo prazo as imprecisées
sdo maiores, causadas pela falta de projetos com orgcamentos detalhados, em especial para os
servicos de abastecimento de agua e de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais. Isto

dificulta um melhor tratamento das analises de sustentabilidade.
Abastecimento de agua e esgotamento sanitario

Os servicos de esgotamento sanitario ainda ndo sdo prestados, pois a primeira etapa de
implantagdo do sistema ndo estd totalmente concluida. Destaca-se como fundamental a
segregacdo das despesas e custos operacionais dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio nos registros contdbeis, para avaliacdo em separado da

sustentabilidade de prestacao dos servigos.

Para o abastecimento de dgua ndo ha uma segregacao de custos entre o sistema principal (Rio
Itinga) do sistema do Oliveira, impedindo uma analise em separado, sendo desta forma a

analise efetuada como se fosse um sé sistema.

Os custos operacionais dos servicos de abastecimento de dgua foram obtidos dos relatérios de
custos do SAMAE e projetados com uso de drivers mais representativos. Os de esgotos
sanitarios foram estabelecidos a partir de sistemas paradigma.

As receitas foram projetadas a partir do valor do m3 verificado em 2015. Nao foi possivel
projetar as receitas utilizando as projegdes de ligagdes e economias por categoria e faixas de
consumo, pois os histogramas de consumo por economia/categoria/faixa de consumo gerados
ndo se se mostraram confidveis. E importante que este problema seja superado para futuras
projeces em bases mais consistentes e também para subsidiar estudos de novas estruturas
tarifarias sem consumo minimo, que tem se tornado uma tendéncia pelas decisGes judiciais

recentes.
Os investimentos pré-existentes, ndo remunerados, estdo estimados.

A andlise de sustentabilidade da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, realizada por esta consultora, mostra que ha sustentabilidade de
execucao do plano de investimentos proposto, com prestagao de servigo adequado.

A busca de recursos ndo onerosos é um passo importante para que os servicos de esgotamento
sanitario sejam estendidos as populagdes mais carentes com tarifas modicas, pois o item
“investimentos” responde pela maior parcela do custo das tarifas, podendo chegar a 50% deste
custo. A universalizacdo da prestacdo dos servicos envolve a sua extensdo para areas
periféricas com custos crescentes de implantagdo, onde estd a populagdo mais carente tanto
de recursos financeiros como de condicBes sanitarias. Incluindo investimentos onerosos no

custo das tarifas, estas certamente serdo bem superiores as tarifas de abastecimento de agua,
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ultrapassando a capacidade de pagamento dos usuarios. Em resumo, pela capacidade de
pagamento das populagdes periféricas mais carentes, a sustentabilidade econémica do sistema
de esgotamento sanitario s6 ocorrera com uso de recursos Nnao ONErosos para os

investimentos.
Residuos Sdlidos

Para os servigcos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos as projecées de recursos
oriundos das receitas se mostram insuficientes para a execugcao do PMSB, pois atualmente nao
cobrem nem mesmo os custos operacionais. Conforme apresentado na analise tarifaria do
diagndstico setorial, onde ficou demonstrado que para custear os servicos contratados, sem
considerar os investimentos, a arrecadacdo com taxa atual é de R$ 84,62 ao ano/domicilio,
base 2014, teria que ser ajustada para R$ 193,86 ao ano/domicilio, ou seja, um aumento de
129% se ndo houvesse inadimpléncia. O valor justo desta tarifa certamente ndo é o atualmente
praticado, pois os custos dos contratos se situam em patamares compativeis com o mercado.
Ha que se encontrar uma forma gradual de alcance da sustentabilidade destes servicos,

interrompendo uma sangria continuada de recursos do orgamento municipal.
Drenagem urbana

Para os Servigos de Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais ndo existe cobranca de taxa
especifica. Embora a delicada discussdo acerca de taxas para estes servicos, a busca da
sustentabilidade devera ser enfrentada. Os custos de manutencdo destes servicos ndo se
apresentam, atualmente, em valores expressivos, mas a sua perfeita identificacdo remete a
uma separacdo contabil da unidade de negodcio para fins de regulagdo tarifaria. Os
investimentos necessarios sao significativos, pois além das deficiéncias das areas ja servidas
ha um elevado déficit de atendimento. Por isso € o servico de saneamento com a pior avaliagdo

de satisfagdo por parte da populacao.

Diante da magnitude dos recursos envolvidos e sem a contraprestacao financeira dos servicos,
estes investimentos em drenagem urbana foram protelados por muitas administracdes

municipais e hoje se apresentam como um grande desafio a ser vencido.

Sem a cobranca de taxas pelo servigo prestado a busca de recursos onerosos é inviavel, pois

consumird capacidade de endividamento, sem a receita necessaria para o servigo da divida.

Em resumo, sem custos perfeitamente identificados, sem um plano diretor de drenagem
urbana e sem uma politica tarifaria, ndo ha como se desenvolver um estudo de viabilidade

para este segmento do saneamento basico.
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16. CONSIDERAGCOES GERAIS

O PMSB deverd ser revisado periodicamente em prazo ndo superior a quatro anos,
anteriormente a elaboracdo do Plano Plurianual, conforme estabelece o Art. 19, § 4° da Lei
Federal n° 11.445/2007. Para que esta revisdo se processe em bases mais consistentes

recomenda-se:

« Implantagdo do sistema de informagdes municipais com monitoramento e divulgagao

do Plano conforme definido na Lei e destacado neste PMSB.

» Reunides periddicas do Conselho Municipal de Saneamento Basico para avaliacdo da

eficacia de gestdao do PMSB.

» Aplicacdo periddica de pesquisas de satisfacdo dos usuarios dos servigos publicos em

todos os bairros, de forma representativa do universo de usuarios.

« Maior nimero de reuniGes comunitarias em bairros e reunides com o Conselho
Municipal de Saneamento para a elaboracdo dos diagndsticos nas futuras revisdes do
PMSB, realizando as audiéncias publicas para a apresentacao da versdo preliminar do
PMSB.
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17. ANEXOS

Anexo 7.01 - Lei Municipal n°2.615/2015 de 11 de novembro de 2015 e o Decreto n° 1.105

de 1° de margo de 2016 formalizou a nomeagdao dos membros do Conselho;

Anexo 7.02 - As atas das reunides comunitarias;

Anexo 7.03 - Modelo de Pesquisa de Satisfagdo;

Anexo 7.04 - Férmula de Calculo dos Indicadores SNIS;
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» Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE;
» Sistema de Informacao de Agravos de Notificacdo — SINAN;
« Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude - CNES;
*  Ministério do Trabalho e Emprego - TEM;
+ Cadastro Geral de Empregados e Desempregados - CAGED;
« Informagdes do SAMAE.
e Prefeitura Municipal de Tijucas;
* Legislagbes Federal, Estadual e Municipal;
» Trabalhos Técnicos LART Engenharia;
»  Trabalhos Técnicos CSIM Engenharia;
« Associacdo Brasileira de Normas técnicas em sua NBR 10.004/2004;
» Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento - SNIS;

« Revista Brasileira de Recursos Hidricos Volume 13 n.3 Jul/Set 2008, Avaliagdo dos
Cenarios de Planejamento na Drenagem Urbana, Marcus Aurélio Soares Cruz, Carlos

Eduardo Morelli Tucci;
. Aguas urbanas - Drenagem Sustentavel, Carlos E. M. Tucci;
« Empresa de Pesquisa Agropecuaria e Extensdo Rural de Santa Catarina - EPAGRI;
« Agencia Nacional de Aguas — ANA;
« Gerenciamento dos Recursos Hidricos (2007), Santa Catarina;

» “Regionalizagdo de Vazles das Bacias Hidrograficas Estaduais do Estado de Santa
Catarina” editada pelas Secretarias de Estado da Agricultura e do Desenvolvimento
Sustentavel de SC, no ambito do Programa de Recuperacdo Ambiental e Apoio ao
Pequeno Produtor Rural - PRAPEM - Microbacias 2 - Fevereiro de 2006

(www.sirhesc.sds.sc.gov.br no link Biblioteca Virtual);
« Plano Diretor Municipal de Tijucas;

«  Hidrdulica, Hidrologia e Gestdo das Aguas Pluviais (John E. Gribbin).



