SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SAMAE

‘ TIJUCAS Santa Catarina
AP

EDITAL DE LICITACAO

PROCESSO: N° 021/SAMAE/2018
PREGAO PRESENCIAL: N° 015/SAMAE/2018
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

O Servigo Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto - SAMAE, pessoa juridica de
direito interno, Autarquia Municipal, com sede administrativa a Avenida Hercilio
Luz, n° 465, Centro, na Cidade de Tijucas, Estado de Santa Catarina, inscrita sob o
CNPJ 02.396.675/0001-27, neste ato representado pelo Presidente, JILSON JOSE DE
OLIVEIRA brasileiro, casado, portador da cédula de identidade RG n° 14680122
(SSP/SC), inscrito no CPF/MF sob n°® 579.485.009-44, residente e domiciliado na Praca
Nereu Ramos n° 214, Centro, na Cidade de Tijucas, Estado de Santa Catarina, para
conhecimento dos interessados, que a Pregoeira e sua Equipe de Apoio, Portaria
Municipal n°® 032/2017, reunir-se-ao no dia, hora e local designados neste Edital, na sala
de licitagbes, na Rua: Coronel Buchelle, n°® 01, Bairro: Centro, Tijucas/SC, de
conformidade com Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, com as atualizacdes que lhe
foram introduzidas e pelas demais disposi¢cdes da legislacéo aplicavel, torna publico que
fard realizar licitacdo na modalidade Pregdo Presencial, do tipo_MENOR PRECO
GLOBAL, Contratacdo de empresa especializada para implantacdo, converséao,
locacdo e servico de customizacdo para sistema comercial e operacional
abrangendo setor comercial, atendimento, faturamento, arrecadacdo, obras e
operacbes do SAMAE - Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto, do
Municipio de Tijucas/SC, a ser regido pela Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de
2002, Decreto Municipal n® 159/06, de 09 de agosto de 2006, com aplicacdo subsidiaria
da Lei n® 8.666/93, de 21 de junho de 1993 (inclusive para preco inexequivel), Lei
Complementar 123 de 14/12/2006 e alteracdes posteriores e demais normas legais
federais, estaduais e municipais vigentes, parte integrante do Edital.

1. DA ABERTURA

1.1. A abertura da documentacao sera as 09h0Omin (Nove horas) do dia 07 de
Junho de 2018;

1.2. Os envelopes com documentos de habilitacdo e propostas deverdo ser
entregues até as 08h45min (Oito horas e quarenta e cinco minutos) do mesmo
dia, no departamento de licitagbes desta Prefeitura, no endereco acima mencionado;

1.3. Os representantes credenciados deverdo se apresentar a pregoeira na sessao,
munidos de documento de identidade para sua identificagdo junto aos documentos de
credenciamento, de posse da pregoeira,

1.4. LOCAL: Sala de licitagbes, no prédio da PREFEITURA - situado a Rua: Coronel
Buchelle, n® 01, Bairro: Centro, Tijucas/SC.
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2. DO OBJETO

E objeto deste Pregdo a Contratacdo de empresa especializada para implantaco,
conversao, locacdo e servico de customizagdo para sistema comercial e
operacional abrangendo setor comercial, atendimento, faturamento, arrecadacéao,
obras e operacdes do SAMAE - Servico Autbnomo Municipal de Agua e Esgoto,
do Municipio de Tijucas/SC, de acordo com as especificacbes constantes neste edital.

2.2. Os precos deverdo ser ofertados com MENOR PRECO GLOBAL, sendo que
devera estar incluso taxas, fretes e demais encargos;

2.3. Face ao disposto no art. 65, 8 1°, da Lei n° 8.666/93, em sua atual redacao, as
guantidades de que trata o item anterior poderdo sofrer acréscimos ou supressdes de
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial constante do Edital.

2.4. Integram o presente Edital:

Anexo | — Termo de Referéncia e Quantitativos da Despesa

Anexo Il — Modelo de Proposta de Precos

Anexo lll — Modelo de declaragédo de atendimento as condi¢bes de habilitacao

Anexo IV — Modelo de declaracdo de que cumpre o inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicao Federal.

Anexo V — Modelo de declaracédo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
Anexo VI — Modelo de declaragéo de fato impeditivo

Anexo VIl — Minuta de Contrato

3. DO PRAZO DE IMPLANTACAO, EXECUCAO E VIGENCIA.

3.1. O Sistema devera ser implantado no prazo maximo de 30 dias corridos, apos
Autorizacao de servigo/fornecimento.

3.2. O prazo de execucao dos servicos de manutencdo e suporte técnico tera vigéncia
até 31/12/2018, podendo ser prorrogado.

3.3. Estes prazos poderdo, mediante acordo entre as partes, serem prorrogados até o
limite estabelecido pelo artigo 57, IV da Lei Federal n°. 8.666/93, mediante a
formalizacdo de termo aditivo ao contrato. Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia
de inicio e incluir-se-a o dia do vencimento.

4. DO PAGAMENTO

4.1. O pagamento sera efetuado em 30 (trinta) dias, apos a execucdo dos servigos
mediante a apresentacdo da Autorizacdo de Servico, acompanhada da Respectiva
Nota Fiscal Eletrénica com o devido aceite;
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4.2. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacdo
qualquer obrigacdo que |he tenha sido imposta, em decorréncia de penalidade ou
inadimplemento, sem que isso gere direito a qualquer compensacao.

5. DO PRECO E DO REAJUSTE
5.1. Os precos deverdo ser expressos em moeda nacional;
5.2. Os precos deverao ser fixos e irreajustaveis, salvo o desequilibrio financeiro;

5.3. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo dos precos caso ocorra 0
desequilibrio econdbmico-financeiro do contrato, conforme disposto no Art. 65, alinea “d”
da Lei 8.666/93;

5.4. No caso de solicitacdo do equilibrio econémico-financeiro, a contratada devera
solicitar formalmente ao SAMAE, devidamente acompanhada de documentos que
Comprovem a procedéncia do pedido, sendo que o mesmo serda encaminhado a
procuradoria juridica do municipio para o devido parecer.

5.5. Na ocorréncia da prorrogacdo do prazo de vigéncia, sera concedido reajuste dos
valores propostos com base no indice Geral de Precos do Mercado — IGPM (FGV),
calculado e publicado pela Fundacdo Getulio Vargas — FGV, o primeiro reajuste
somente ocorrera depois de decorridos 12 (doze) meses da data de assinatura do
Contrato, e assim sucessivamente, caso ocorra prorrogacdo até o prazo previsto na
legislacao.

6. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa do referente objeto ocorrera por conta da previsdo orgcamentaria prevista
para ano de 2018, nas seguintes dotacoes:

Cbéd. Red  Unid. Orcamentaria Proj./Ativ. Elemento Despesa
05/2018 15.01 2.055 3.3.90.39.11.00.00.00

7. CONDICOES DE PARTICIPACAO

7.1. Somente poderéo participar desta licitacdo empresas que se enquadrem no ramo
pertinente ao objeto desta licitacdo e que atenderem a todas as exigéncias deste Edital
e de seus Anexos, bem como preencherem as condi¢cdes de credenciamento constante
do Edital.

7.2. As microempresas e empresas de pequeno porte que desejarem obter o0s
beneficios atribuidos pela Lei Complementar 123/2006, de 15/12/2066, deverao pleitear
0 mesmo de acordo com os ditames daquele diploma legal.
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7.3. Nao sera admitida a participacao de:

7.3.1. Empresas cuja faléncia tenha sido declarada, que se encontram sob concurso de
credores ou em dissolucdo ou em liquidagéo;

7.3.2. Empresas que tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica;

7.3.3. Empresas cujos diretores, gerentes, sécios e empregados sejam servidores ou
dirigentes do 6rgdo licitante ou de qualquer 6rgdo da Administracdo Publica Municipal.

7.3.4. Empresas reunidas em consorcio e que sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si.

7.3.5. A participacdo na Licitacdo implica na aceitacdo inconteste de todos os termos
deste Edital e dos demais Documentos que o complementam.

8. DO CREDENCIAMENTO PARA PARTICIPAR DO CERTAME

8.1. Em data e horério estabelecidos para a realizacado da sessao publica do pregao, a
licitante interessada ou seu representante devera identificar-se, e, no caso de
representante, este deverd comprovar o credenciamento e 0S necessarios poderes
para formulacédo de propostas e para a pratica de todos os atos relativos ao certame.

8.1.1. Para comprovar a condicdo de interessado ou a qualidade de representante
da licitante, o credenciado entregara ao pregoeiro:

a) Copia do documento de identidade de fé publica;

b) Se representante (preposto/procurador), procuracao publica ou particular, com
poderes especificos para representar a empresa na licitagdo em todas as suas fases, e
todos os demais atos, em nome da licitante; bem como coOpia do contrato social
autenticado;

c) Se dirigente/proprietario, copia autenticada do contrato social, estatuto ou ata de
eleicdo do dirigente da licitante.

d) Os documentos de credenciamento ndo deveréo estar envelopados.

8.2. As licitantes deverdo fazer-se presentes na sessao publica do Pregao, no
horario fixado no preambulo deste Edital, para:

8.2.1. Credenciamento;

8.2.2. Entrega da declaracao atende os requisitos do edital (Anexo lll);
8.2.3. Entrega da declaracao de fato impeditivo (Anexo VI);

8.2.4. Entrega dos envelopes com as propostas e documentos.
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8.3. Somente a pessoa credenciada poderé intervir no procedimento licitatorio, sendo
admitido, para esse feito, um danico representante por licitante interessada, para cada
item.

8.4. Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuragdo, podera representar mais de
uma empresa neste Pregdo, por item, sob pena de exclusdo sumaria de ambas as
licitantes representadas;

8.5. A comprovacdo de que o interessado ndo possui poderes especificos para
representar a licitante no certame, implicara na impossibilidade de participar da fase
competitiva, consubstanciada nos lances verbais, bem como possa manifestar
interesse recursal, lavrando-se em ata o ocorrido e, permanecendo tdo somente no
certame a sua proposta escrita.

8.6. Aplica-se igualmente o disposto no item 7.2.5 as licitantes que nao se fizerem
representar na sessao publica.

8.7. O nao comparecimento do titular e/ou do representante nao enseja a
INABILITACAO, nem a DESCLASSIFICACAO do Licitante.

8.8. A auséncia do credenciado, em qualquer momento da sessdo importara a imediata
excluséo da licitante por ele representada, salvo autorizacdo expressa do pregoeiro.
8.9. A nado apresentacdo ou, ainda, a incorrecdo insanavel de quaisquer dos
documentos de credenciamento, impedira a participacdo da licitante no presente
certame.

8.10. Apds o encerramento do credenciamento, identificacdo dos representantes das
empresas proponentes e entrega dos envelopes contendo as propostas e a
documentacéo, sera declarada a abertura da sessao publica pelo pregoeiro, e ndo mais
serdo admitidos novos proponentes.

9. DA FORMA DE APRESENTACAO DOS ENVELOPES

9.1. Aberta a sessdao publica do Pregado, e finalizada o credenciamento dos
interessados ou seus representantes estes entregardo ao pregoeiro:

9.1.1. Uma declaracdo datada e assinada de que a licitante cumpre plenamente o0s
requisitos de habilitagdo, conforme modelo constante do Anexo llI;

9.1.2. A proposta de precos e o0s documentos de habilitacgdo que deverdo ser
apresentados em envelopes separados e fechados de forma a ndo permitir a violagao
de seu conteudo, preferencialmente opacos e rubricados no fecho, contendo na parte
externa as seguintes informacodes:

PROCESSO LICITATORIO: N° 021/SAMAE/2018

PREGAO PRESENCIAL: N° 015/SAMAE2018 - Contratacdo de empresa
especializada para implantacdo, conversao, locacdo e servico de customizacéao
para sistema comercial e operacional abrangendo setor comercial, atendimento,
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faturamento, arrecadacao, obras e operagbes do SAMAE - Servico Autbnomo
Municipal de Agua e Esgoto, do Municipio de Tijucas/SC.

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE

N° DO CNPJ

ENVELOPE N° 02

DOCUMENTACAO

PROCESSO LICITATORIO: N° 021/SAMAE/2018

PREGAO PRESENCIAL: N° 015/SAMAE/2018 — Contratacdo de empresa
especializada para implantacdo, conversao, locacdo e servico de customizacéo
para sistema comercial e operacional abrangendo setor comercial, atendimento,
faturamento, arrecadacdo, obras e operacbes do SAMAE - Servico Autébnomo
Municipal de Agua e Esgoto, do Municipio de Tijucas/SC.

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE

N° DO CNPJ

10. DA PROPOSTA DE PRECOS - Envelope n®1

10.1. A proposta de precos contida no Envelope n® 1 devera, obrigatoriamente, ser
apresentada em papel timbrado, datilografado ou impresso por qualquer processo
eletrbnico, em idioma nacional, sem cota¢cOes alternativas, emendas, rasuras ou
entrelinhas, sendo todas as suas folhas identificadas com razdo social completa e
CNPJ da licitante, devendo a Ultima ser datada e assinada pelo representante da
empresa devidamente identificado. E, preferencialmente, com todas as suas folhas
numeradas e rubricadas e contendo endereco, telefone, fax e e-mail da licitante.

10.1.1. Nao serao aceitas propostas sem a assinatura do representante da empresa
devidamente identificado;

10.1.2. Na hipétese prevista no subitem 5.1.1, estando presente o representante legal
na sala onde estdo sendo abertos os envelopes e, desde que devidamente
comprovada a sua representatividade através de procuracdo com poderes especificos
inerentes ao presente Pregdo, a falta da assinatura podera ser sanada no ato da
constatacao de tal fato;

10.1.3. Caso a obrigacdo venha a ser cumprida pela filial da empresa vencedora,
deverdo ser apresentados os documentos comprobatoérios de regularidade fiscal de
ambas.

10.2. A proposta apresentada de acordo com o modelo constante do Anexo Il
deste Edital devera conter:

10.2.1. A identificacdo do objeto ofertado, observadas as especificacbes constantes do
Anexo Il Proposta e do Termo de Referéncia Anexo | ao presente Edital, informando as
caracteristicas, modelo e quaisquer outros elementos referentes ao bem cotado, de
forma a permitir que o pregoeiro possa facilmente constatar que as especificagbes no
presente Pregdo foram ou néo atendidas;
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10.2.2. O Sistema devera ser implantado no prazo maximo de 30 dias corridos, apés
Autorizacao de servigo/fornecimento.

10.2.3. O prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta)
dias, contados da data limite para apresentagéo das propostas neste Pregdo; (Em caso
de omisséo da proposta considerar-se-a o prazo de 60 dias);

10.2.4. Havendo divergéncia entre o valor unitario e total, prevalecera o valor unitario.

10.2.5. Nos precos cotados devem estar inclusos todos o0s custos relacionados com a
remuneracao e encargos sociais e outros pertinentes ao fornecimento do(s) objeto(s),
bem como taxas, impostos, fretes e demais despesas diretas e indiretas incidentes
sobre o(s) mesmo(s).

10.2.6. Serdo desconsideradas as propostas que apresentarem alternativas de precos
ou qualquer outra condi¢cdo ndo prevista neste Edital.

10.2.7. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte que se enquadrarem como
tal e desejarem obter beneficios da Lei Complementar 123 de 14 de dezembro de
2006, deverao apresentar a declaracao constante no Anexo V deste Edital, juntamente
com a proposta.

10.2.8. A simples participacao neste certame implica em:
a) Aceitacéo de todas as condi¢Oes estabelecidas neste Pregéo;

b) Que no preco final dos produtos propostos estdo inclusos todos os impostos, taxas e
fretes e que também estdo deduzidos os abatimentos eventualmente concedidos;

10.2.9. N&o sera aceita oferta de servicos com especificacdes diferentes das indicadas
no Anexo | deste edital.

10.2.10. A empresa classificada no certame devera apresentar ao SAMAE a
funcionabilidade do Sistema, de acordo com o Termo de Referéncia, no prazo de
02 dias uteis. Portanto, a empresa ndo estando de acordo com o solicitado no
edital, serd chamada a seqgunda empresa classificada para sua apresentacao.
ApO6s a demonstracdo e avaliacdo feita pelo SAMAE, 0 processo sera
imediatamente homologado.

11. DA FASE COMPETITIVA DO CERTAME

11.1. Aberta a sessdo publica do Pregado, imediatamente apdés a entrega dos
envelopes, o pregoeiro abrird o Envelope n® 1 - Proposta de Precos verificara a sua
conformidade com as exigéncias do presente Edital e as ordenara por ordem de menor
preco por item.
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11.2. Participara dos lances verbais e sucessivos por item ofertado o autor da proposta
de menor preco e o0s autores das propostas que apresentem valores até 10% (dez por
cento) superiores, relativamente, a de menor prego.

11.2.1. N&o havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢cdes previstas
anteriormente, serdo chamados a participar dos lances verbais e sucessivos 0s autores
das melhores propostas, quaisquer que sejam os precos oferecidos, até o maximo de
03 (trés).

11.3. Os lances verbais e sucessivos pelo menor preco serdo iniciados pelo autor da
proposta com maior preco dentre aqueles aptos a oferecer propostas e assim,
sucessivamente, em ordem decrescente, até a proclamacgéo do vencedor.

11.4. Caso duas ou mais propostas dentre as inicialmente ordenadas para oferecer
lances verbais apresentarem precos iguais, sera realizado previamente sorteio para
determinacao da ordem de oferta dos lances.

11.5. Os lances, em valores distintos e decrescentes serdo efetuados no momento em
que for conferida a palavra ao interessado ou representantes da licitante, na ordem
decrescente dos precos, sendo admitida disputa para toda a ordem de classificacdo
estabelecida pelo pregoeiro.

11.6. E vedada a oferta de lance visando empate com proposta de outra licitante.
11.7. Os lances observardo o decréscimo conforme determinacao do Pregoeiro.

11.8. Ndo serd admitida a desisténcia do(s) lance(s) efetivado(s), sujeitando-se a
licitante desistente as penalidades previstas neste Edital.

11.9. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro,
implicard na exclusdo da licitante da etapa de competicdo para o item e na
consideracao do ultimo preco apresentado, para efeito de ordenacéo das propostas.

11.10. Caso as licitantes nao apresentem lances verbais, serd verificada a
conformidade entre a proposta escrita de menor preco e o valor estimado para a
contratacdo, podendo o pregoeiro negociar diretamente com a licitante para que seja
obtido melhor preco.

11.11. Caso as propostas apresentadas por Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta escrita de menor
preco, lhes sera assegurada preferéncia de contratacdo, situacdo denominada de
empate.

11.12. A Microempresa e Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada sera
convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apos
0 encerramento dos lances, sob pena de precluséo.
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11.13. Em caso de a Microempresa e Empresa de Pequeno Porte apresentar proposta
de preco inferior aquela considerada vencedora do certame sera adjudicado o objeto
em seu favor. (Artigo 45, I).

11.14. Em ndo ocorrendo a contratacdo da Microempresa e Empresa de Pequeno
Porte mais bem classificada, serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrarem na Lei Complementar 123/2006, na ordem classificatéria, para o exercicio
do mesmo direito. (Artigo 45, I1)

11.15. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte no intervalo de 5% (cinco por cento), sera realizado
sorteio entre elas para que se identifigue aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta. (Artigo 45, IlI).

11.16. Na hipétese da ndo contratacdo, o objeto licitado serd adjudicado em favor da
proposta originalmente vencedora do certame. (Artigo 45, paragrafo 2°)

11.17. O encerramento da etapa competitiva dar-se-4 quando, convocadas pelo
Pregoeiro, as licitantes deixarem de apresentar novos lances.

11.18. Encerrada a etapa competitiva e ordenada, em ordem crescente, as ofertas de
precos propostos, o pregoeiro verificara:

11.18.1. A aceitabilidade da proposta de menor valor comparando-a com valores
consignados em planilha de acompanhamento de precos do Orgéo licitante, decidindo
a respeito;

11.18.2. O atendimento das especificacdes e qualificacbes do bem ofertado, definidas
no Edital e seus Anexos, bem como as demais condi¢des estabelecidas.

11.19. Se a oferta néo for aceitavel por apresentar preco excessivo, 0 pregoeiro podera
negociar com a licitante vencedora, com vistas a obter melhor preco.

11.20. Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias para
habilitacdo, o pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos
licitantes, por ordem de classificacdo, sucessivamente, até a apuracdo de uma que
atenda as condicdes do Edital, que sera declarada vencedora da licitacao.

11.21. Serado desclassificadas:

11.21.1. As propostas que nao atenderem as exigéncias relativas ao objeto desta
licitacao;

11.21.2. As propostas que forem omissas ou se apresentarem incompletas ou néo
informar as caracteristicas do bem cotado, impedindo sua identificacdo com o item/lote
licitado;

11.21.3. As que conflitarem com a legislagcao em vigor;
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11.21.4. As gue deixarem de atender aos requisitos estabelecidos no item proposta de
precos deste Edital;

11.21.5. N&o serao consideradas, para efeitos de julgamento, quaisquer vantagens néao
previstas no Edital.

11.22. Encerrada a fase competitiva do Pregdo e ordenadas as propostas,
imediatamente ser4 aberto pelo Pregoeiro o Envelope n°® 2 — Documentos de
Habilitac&o da(s) licitante(s) vencedora(s).

12. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO — ENVELOPE N° 2

12.1. REQUISITOS PARA PARTICIPACAO: Os documentos de habilitacdo, em uma
via, preferencialmente, numerados em sequéncia e rubricados em todas as suas
paginas por representante legal da licitante ou preposto, deverdo ser apresentados:

a) em original; ou

b) cépia autenticada por cartério; ou

Cc) coOpia autenticada por servidor autorizado da Prefeitura Municipal de Tijucas,
mediante a exibicdo dos originais antes da entrega dos envelopes; ou

d) copia autenticada pelo pregoeiro ou membro da equipe de apoio, na abertura do
envelope n° 2 — documentos de habilitacdo, mediante a exibicdo dos originais.

12.1.1. Somente serdo aceitos documentos originais ou coépias legiveis, que oferecam
condicdes de analise por parte do pregoeiro;

12.1.2. Somente sera (do) autenticado(s) documento(s) através da apresentacdo de
seu(s) original (is);

12.1.3. Serdo aceitos comprovantes de regularidade fiscal, obtidos na rede internet,
condicionado a que os mesmos tenham sua validade confirmada pelo pregoeiro, na
fase de habilitacao.

12.2. A documentacdo para fins de habilitacdo a ser incluida no Envelope n° 2
pelas licitantes é constituida de:

12.2.1. Habilitacdo de Reqularidade Fiscal e Previdenciéaria:

12.2.1.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

12.2.1.2. Certiddo Negativa Conjunta de regularidade fiscal e previdenciaria perante
a Fazenda Nacional (Portaria MF 358, de 05/09/14), com validade na data da
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apresentacdo. Somente sera aceita a Certiddo Negativa de Débito obtida através da
INTERNET, ou fotocoOpia autenticada.

12.2.1.3. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual do domicilio ou
sede da licitante, expedida pelo 6rgdo competente;

12.2.1.4. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal do domicilio e
do Municipio de Tijucas SC, expedida pelo 6rgdo competente;

12.2.1.5. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
- FGTS;

12.2.1.6. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme instituiu a Lei
12.440/2011,

12.2.2. Para fins de habilitacdo, a licitante devera apresentar, ainda, a seguinte
documentagdo complementar:

12.2.2.1. Declaracdo da licitante de que nao possui em seu quadro de pessoal
empregado com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo
Federal, conforme Anexo IV do Edital;

12.2.3. Habilitacdo Econdmica Financeira:

12.2.3.1. Certiddo Negativa de faléncia ou concordata expedida pelo Distribuidor do
Foro ou Cartdrio da sede da licitante.

12.2.4. Qualificacdo Técnica:

12.2.4.1. Apresentar Atestado(s) ou Certidao(6es) fornecido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado comprovando que ja forneceu e realizou implantacdo de em
sistema comercial operacional em empresa de saneamento com as seguintes
caracteristicas:

- Modulo de faturamento;

- Modulo operacional de ordem de servicos com dispositivos moveis;

- Médulo de gerenciamento de mapas;

- Modulo de leituras com dispositivos moveis;

- Modulo de arrecadacao;

- Médulo de Contabilidade com integracéo de sistema contabil;

- Médulo de Atendimento ao cliente com disponibilizacdo de recursos para internet;
- Sistema implantado com no minimo 25.000 liga¢des ativas;
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12.3. Os comprovantes exigidos, quando for o caso, deverao apresentar prazo de
validade até a data limite fixada para a entrega dos envelopes. Nao constando a
vigéncia, seré considerado o prazo de 90 (noventa) dias da data da emissao.

12.4. Sob pena de inabilitacdo, os documentos a que se refere o subitem 8.3 deste
edital deverdo constar o nome/razdo social da licitante, o nimero do CNPJ e o
respectivo endereco, observado que:

a) Se a licitante for matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;
b) Se a licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial;

c) Se a licitante for a matriz e o fornecimento for realizado pela filial, os documentos
exigidos neste Edital deverdo ser apresentados em nome da matriz e da filial,
simultaneamente.

12.5. A licitante poderad apresentar os comprovantes de regularidade relativa a
Seguridade Social — INSS e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS
centralizados junto a matriz, desde que junte comprovante da centralizacdo do
recolhimento das contribuicbes e apresente certiddo em que conste o CNPJ da
entidade centralizadora.

12.6. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, por ocasido da participacéo do
certame licitatério, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacéao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao;

12.6.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por
igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizacdo da documentacao.

12.6.2. A nao regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior,
implicar4d decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancbes previstas
neste Edital, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na

ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacéo.
13. DA ABERTURA DO ENVELOPE N° 2 - DOCUMENTOS DE HABILITAC}AO

13.1. Sendo considerada aceitavel a proposta de precos da licitante que apresentou
menor preco, 0 pregoeiro procedera a abertura do Envelope n°® 2 — Documentos de
Habilitacdo da autora da proposta de menor preco, realizando a verificacdo do
atendimento das condi¢des de habilitacao fixadas neste Edital;

13.2. Constatada a conformidade da documentagdo com as exigéncias contidas no
Edital, a licitante sera declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto;

13.3. Em caso da licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o pregoeiro a
inabilitard e examinard as ofertas subsequentes e a qualificacdo das licitantes, na
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ordem crescente de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma
gue atenda ao Edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora;

13.4. O envelope de documentacédo deste Pregdo que nao for aberto ficara em poder
do pregoeiro pelo prazo de 30 (trinta) dias consecutivos, a partir da homologacao da
licitacdo, apds o que ficara a disposicdo da licitante para retirada até o prazo de 5
(cinco) dias uteis;

13.4.1. Os envelopes com os documentos de habilitacdo das empresas que forem
excluidas da fase competitiva do certame, conforme o item 12.21 deste Edital sera
devolvido imediatamente a interessada.

14. DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO

14.1. Da sesséo publica do Pregdo sera lavrada ata circunstanciada, contendo, sem
prejuizo de outros, o registro das licitantes credenciadas, das propostas escritas e
verbais apresentadas na ordem de classificacdo, da analise da documentacao exigida
para a habilitacdo e as licitantes com intencdo de recorrer, sendo 0s motivos
registrados em ata.

14.1.1. A ata circunstanciada devera ser assinada pelo pregoeiro e por todos os
prepostos das licitantes presentes, através dos interessados ou representantes
devidamente credenciados.

14.2. Iniciada a sessdo publica do Pregédo, esta ndo serad suspensa ou transferida,
salvo motivo excepcional assim caracterizado pelo pregoeiro.

14.2.1. Verificando-se o adiamento da sessao publica do Pregdo, o pregoeiro
determinara nova data para continuacdo dos trabalhos, devendo ficar intimadas, no
mesmo ato, os licitantes presentes.

14.2.2. Seré lavrada ata a ser assinada por todos os presentes relatando todos os atos
e fatos ocorridos até 0 momento da suspensédo da sessao publica, inclusive os motivos
do adiamento.

14.3. O pregoeiro podera interromper a sessao, temporariamente, para determinar
alguma providéncia administrativa para o bom andamento dos trabalhos.

15. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

15.1. No julgamento das propostas considerar-se-a vencedora aguela que, obedecendo
as condicdes, especificacbes e procedimentos estabelecidos neste Edital, apresentar o
“MENOR PRECO GLOBAL".

15.2. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do ato
convocatorio da licitagéo.
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15.3. No dia, hora e local designados neste edital, em ato publico, presentes os
licitantes e demais pessoas interessadas, 0 pregoeiro recebera, em envelopes opacos,
distintos e devidamente fechados, as propostas comerciais e 0os documentos exigidos
para habilitac&o.

15.4 - Para o julgamento das propostas, sera adotado o critério de menor preco global
(obtido mediante a férmula contida no Anexo 1), observados as demais condi¢cdes
estabelecidas neste edital e seus anexos.

15.5. Serao abertos, primeiramente, os envelopes contendo as propostas, ocasido em
que se verificar4 a conformidade dessas com os requisitos estabelecidos neste edital.

15.6. Analisadas as propostas, os participantes, através de seus representantes, as
rubricarao.

15.7. O pregoeiro convidara individualmente os licitantes a apresentarem seus lances
verbais, iniciando-se pelo autor do que ofertou o maior precgo, seguindo-se dos demais
em ordem decrescente de valor.

15.8. No caso de empate na apresentacdo das propostas sera realizado sorteio para
decidir quem, dentre os empatados, iniciara a etapa de lances verbais.

15.9. No curso da sessao, dentre as propostas que atenderem aos requisitos do edital,
o autor da oferta de menor preco e os das ofertas com precos até 10% superior aquela
poderdo fazer lances verbais, de valores distintos e decrescentes, até que as licitantes
manifestem desinteresse em apresentar novos lances. Dos lances ofertados néo
cabera retratacao.

15.10. N&ao havendo pelo menos trés propostas nas condi¢cdes definidas no item
anterior, o pregoeiro classificarA as melhores propostas, até o maximo de trés,
quaisquer que sejam 0s precos oferecidos, para que seus autores possam apresentar
lances verbais, sucessivos, de valores distintos e decrescentes.

15.11. O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, indagadas pelo
pregoeiro, as licitantes manifestarem desinteresse em apresentar novos lances.

15.12. ApOs a aceitabilidade da proposta pelo pregoeiro sera licito ao mesmo negociar
diretamente com o proponente para obtencao de preco melhor que aquele ofertado.

15.13. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas de acordo com o
menor preco apresentado, se a licitante classificada em primeiro lugar ndo for uma
microempresa ou uma empresa de pequeno porte, o pregoeiro procedera a verificacdo
se alguma licitante ME ou EPP ofereceu lance final com preco até 5% superior ao
melhor registrado. Havendo licitante nessa condicdo, 0 pregoeiro a convocara para
ofertar, no prazo maximo de cinco minutos, nova proposta inferior aquela inicialmente
vencedora da fase de lances.
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15.14. Caso a ME ou EPP mais bem classificada ndo apresente proposta inferior
aguela inicialmente vencedora, serdo convocadas, pela ordem de classificacdo, as ME
ou EPP remanescentes, que tiveram lance final com preco até 5% superior ao melhor
registrado, para apresentar nova proposta na forma do disposto no item anterior.

15.15. No caso de equivaléncia de valores apresentados pelas ME ou EPP, que
tiveram lance final com preco até 5% superior ao melhor registrado, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar a nova
proposta. Contudo, s6 serd dada a oportunidade de apresentar nova proposta as
demais ME ou EPP com precos equivalentes, no caso de desisténcia da contemplada
no sorteio, a exemplo do exposto no item anterior.

15.16. Se a primeira classificada for uma “microempresa” ou “empresa de pequeno
porte”, conforme o art. 3° da Lei Complementar n.° 123/2006, sera ela considerada
vencedora, e 0 pregoeiro procedera a abertura do envelope contendo os documentos
de “HABILITACAOQ” da referida licitante, para verificacdo do atendimento das condi¢des
de habilitacéo fixadas no item

5 deste edital.

15.17. Nao ocorrendo a apresentacdo de propostas menores que a da primeira
classificada ndo ME ou EPP, nos termos dos itens 9 a 11, essa serd considerada
vencedora, e 0 pregoeiro procedera a abertura do envelope contendo os documentos
de “HABILITACAQ” da referida licitante, para verificacdo do atendimento das condi¢bes
de habilitacdo fixadas no item 5 deste edital.

15.18. Nao havendo interesse de nenhum dos licitantes em oferecer lances verbais e
nao havendo nenhuma “microempresa” ou “empresa de pequeno porte”, nas condicdes
acima e existindo propostas idénticas, sera efetuado sorteio.

15.19. Serdo inabilitadas as licitantes que ndo apresentarem a documentacdo em
conformidade com o estabelecido no item 5 deste edital.

15.20. No caso de inabilitacdo do proponente que tiver apresentado o menor preco,
serdo analisados os documentos habilitatérios da licitante com a proposta classificada
em segundo lugar, e assim sucessivamente, até que uma licitante atenda as condi¢des
fixadas neste edital.

15.21. O pregoeiro devera negociar diretamente com o0 proponente para que seja
obtido um preco melhor, preferencialmente igual ao lance inicialmente vencedor.

15.22. Verificado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, a licitante sera
declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitacéo pelo pregoeiro.

15.23. O pregoeiro mantera em seu poder a documentacgdo das demais licitantes, pelo
prazo de 10 dias ap6s a homologacdo da licitagdo, devendo as empresas retira-la
nesse periodo. Apés esse prazo a documentagdo podera ser destruida.
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15.24. Da sessdo publica sera lavrada ata que mencionara todos os licitantes
presentes, os lances finais oferecidos, bem como as demais ocorréncias que
interessarem ao julgamento desta licitacdo, devendo a ata ser assinada pelo pregoeiro
e pelos representantes das licitantes presentes.

16. DAS IMPUGNACOES E DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

16.1. Qualquer pessoa podera, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis da data fixada para
a realizacdo da sessao publica, solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o
Edital do Pregéo.

16.2. Ao final da sesséo, a licitante que desejar recorrer contra decisdes do pregoeiro
devera manifestar imediata e motivadamente tal intencdo, com o devido registro em
ata, sendo-lhe concedido o prazo de 03 (trés) dias para a apresentacdo das razfes do
recurso, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazoes
em igual numero de dias, que comecarao a correr do término do prazo da recorrente,
sendo-lhe assegurada vista dos autos.

16.3. Cabera ao Pregoeiro decidir, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sobre a
impugnacao interposta, bem como prestar os esclarecimentos na forma solicitada.

16.4. Se procedente e acolhida a impugnacéo do Edital, seus vicios serdo sanados e, a
critério desta Administracdo, nova data sera designada para a realizacdo do certame.

16.5. Nao serdo conhecidas as impugnacdes e 0s recursos apresentados fora do prazo
legal e/ou subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou nao identificado
Nno processo para responder pela licitante.

16.6. A falta de manifestacdo imediata e motivada importard a preclusdo do direito de
recurso.

16.7. Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatorios
ou quando ndo justificada a inteng&o de interpor o recurso pela licitante.

16.8. Os recursos contra decisGes do pregoeiro ndo teréao efeito suspensivo.

16.9. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

16.10. As impugnacdes, recursos e contrarrazdes deverdo ser entregues no protocolo
geral da Prefeitura Municipal de Tijucas, SC, com sede na Rua: Coronel Buchelle, n®
01, Centro, Tijucas, SC, CEP: 88.040-000, no horario das 07:00 as 13:00 horas,
documento de forma fisica.

17. DAS OBRIGACOES DA LICITANTE VENCEDORA

17.1. A contratacdo da(s) licitante(s) vencedora(s) do presente Pregdo sera
representada pela expedi¢ao do Contrato e Autorizacdo de Fornecimento/Empenho, da
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qual constarq, no minimo, identificacdo da licitacdo, especificagcbes resumidas do
produto licitado, quantitativo, preco unitario e total, fornecedor, local e prazo para
entrega dos produtos.

17.2. Convocagdo para assinatura do Contrato e/ou retirada da Autorizacdo de
Fornecimento/servigco no prazo maximo de 05 dias:

17.2.1. Concluido o processo licitatério, homologado o seu resultado e adjudicado o
objeto a(s) respectiva(s) concorrente(s) vencedora(s), receberd a Autorizacdo de
Fornecimento, sendo o Contrato enviado por correio, que ap0s assinado devera ser
devolvido a Prefeitura Municipal de Tijucas S/C.

17.2.2. Se a licitante vencedora se recusar a assinar o Contrato e apresentar
justificativa por escrito ndo aceita pela Contratante ou deixar de fazé-lo, além de decair
do direito de vencedora, sujeitar-se-a as penalidades previstas neste Edital;

17.3. A rescisdo do Contrato de fornecimento poderd ocorrer na forma e hipéteses
previstas pela Lei Federal n° 8.666/93.

17.4. Ficam resguardados os direitos da Administracdo, em caso de rescisdo
administrativa, na forma estabelecida no art. 77 da Lei n°® 8.666/93.

17.5. A licitante vencedora devera manter, até o cumprimento final de sua obrigacao,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, devendo
comunicar imediatamente a Contratante qualquer alteracdo que possa comprometer o
objeto contratado.

17.6. A licitante vencedora ficard obrigada a informar, imediatamente apds o término da
fase de lances, os valores integrantes de sua proposta devidamente discriminados,
levando em consideracdo os menores valores para 0 objeto desta licitacdo apos a
etapa competitiva de lances, ndo sendo permitido qualquer acréscimo nos precos
unitarios inicialmente propostos.

17.7. A licitante CONTRATADA ficara, também, obrigada as clausulas e condicdes
previstas na minuta de contrato (Anexo VII) e no Termo de Referéncia (Anexo V).

18. DAS SANCOES

18.1. As sancbes e penalidades que poderdo ser aplicadas a Licitante/Contratada séo
as previstas na Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, na Lei Federal n°® 8.666,
de 21 de junho de 1993 e alteracfes posteriores, neste Pregao e no Contrato.

18.2. Penalidades que poderao ser cominadas as licitantes:

| — Multa, que sera deduzido dos respectivos créditos, ou cobrado administrativamente
ou judicialmente, correspondente a:

a) 0,2% por dia util de atraso do recebimento da Autorizacdo de Fornecimento ou
empenho, a contar do 3° dia Gtil apés a comunicacao via fax, até o limite de 20%,
calculado sobre o valor em atraso;
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b) 5% no caso da Contratada nao realizar a entrega do produto ou pedir a rescisao do
Contrato de fornecimento, calculada sobre o total ou a parte inadimplente;

c) 20% sobre o valor total do fornecimento contratado, pelo desatendimento as
condicBes de fornecimento, exceto prazo de entrega.

Il — Suspenséo, de acordo com o art. 7°, da Lei Federal n° 10.520, de 17.07.2002, a
licitante e/ou Contratada, sem prejuizo das demais cominac¢des legais e contratuais,
ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, na hipoétese de:

a) recusar-se a retirar ou a receber a Autorizacdo de Fornecimento ou empenho,
guando enviado por fax dentro do prazo de validade da proposta;

b) deixar de apresentar os documentos discriminados no Edital, tendo declarado que
cumpria o0s requisitos de habilitacéo;

c) apresentar documentacéo falsa para participar no certame, conforme registrado em
ata, ou demonstrado em procedimento administrativo, mesmo que posterior ao
encerramento do certame;

d) retardar a execucdo do certame por conduta reprovavel da licitante, registrada em
ata;

e) ndo manter a proposta apos a adjudicacao;

f) desistir de lance verbal realizado na fase de competicéo;

g) comportar-se de modo inidéneo durante a realizagdo do certame, registrado em ata;
h) cometer fraude fiscal demonstrada durante ou apos a realizacao do certame;

I) fraudar a execugéo do contrato;

j) descumprir as obrigacdes decorrentes do contrato.

18.3. Na aplicacdo das penalidades previstas neste Edital, a Prefeitura considerard,
motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da
licitante ou Contratada, graduando-as e podendo deixar de aplica-las, se admitida as
justificativas da licitante ou Contratada, nos termos do que dispde o art. 87, caput, da
Lei n° 8.666/93.

18.4. As penalidades aplicadas serao registradas no cadastro da licitante/Contratada.

18.5. Nenhum pagamento serd realizado a Contratada enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigacédo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade
ou inadimpléncia contratual.

19. DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1. As duvidas de ordem técnica, bem como aquelas decorrentes de interpretacdo do
Edital, deveréo ser dirigidas por escrito ao Setor de Licitagdo, com antecedéncia de até
2 (dois) dias uteis anteriores a data marcada para recebimento dos envelopes.

19.1.1. Os questionamentos recebidos e as respectivas respostas com relagdo ao
presente Pregao ficardo disponiveis para todos os interessados, no Setor de Licitacéo
e Compras, na Secretaria de Administracéo e Finangas.
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19.2. Os precgos propostos serdo fixos e irreajustaveis, salvo disposicdo em contrario
oriunda de Lei Federal ou Medida Provisoria.

19.3. E facultado ao pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase desta
licitagdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do
processo.

19.3.1. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os participantes, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracao, a finalidade e a seguranca da contratacao.

19.4. A licitante que vier a ser contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas
condi¢gBes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes sobre o valor inicial do contrato
gue se fizerem necessarios, por conveniéncia da Contratante, dentro do limite permitido
pelo artigo 65, § 1°, da Lei n° 8.666/93.

19.5. A Prefeitura podera revogar o presente Pregdo por razées de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar o ato, ou anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de
terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

19.6. O presente Edital e seus Anexos poderdo ser alterados, pela Administracédo
licitante, antes de aberta a licitacdo, no interesse publico, por sua iniciativa ou
decorrente de provocacéao de terceiros, atendido o que estabelece o art. 21, 8§ 4°, da Lei
n° 8.666/93, bem como adiar ou prorrogar o prazo para recebimento e/ou a abertura
das Propostas e Documentos de Habilitacao.

19.7. Copias deste Edital e seus Anexos, bem como informacdes e esclarecimentos
serdo prestados pelo Setor de Licitacdo da Prefeitura Municipal de Tijucas/SC, sito a
Rua: Coronel Buchele, n® 01, Centro - CEP: 88200-000 - Tijucas/SC de segunda a
sexta-feira, durante o horéario de expediente, das 07:00 as 13:00 horas, ou pelo telefone
n° (48) 3263-8100/8140/8113.

19.7. A Contratante ndo se responsabiliza pelo conteido e autenticidade de copias
deste Pregao, sendo aquelas que estiverem rubricadas pela autoridade competente.

19.8. Fica eleito o foro da Comarca de Tijucas/SC, com prevaléncia sobre qualquer
outro, por mais privilegiado que seja para apreciacdo judicial de quaisquer questdes
resultantes deste Edital.

Tijucas, 24 de Maio de 2018.

JILSON JOSE DE OLIVEIRA
Presidente do SAMAE
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
PREGAO PRESENCIAL N°

015/SAMAE/18

Em razédo da necessidade Contratacdo de empresa especializada para implantacao,
conversao, locacdo e servico de customizacdo para sistema comercial e
operacional abrangendo setor comercial, atendimento, faturamento, arrecadacéao,
obras e operagdes do SAMAE — Servico Autonomo Municipal de Agua e Esgoto,
do Municipio de Tijucas/SC, foi autorizado pelo Chefe do Poder, a abertura de
procedimento licitatério na modalidade Pregdo com vistas a aquisicdo em epigrafe.

O fornecimento devera atender as exigéncias e especificacdes abaixo discriminadas:

1. OBJETIVO

Este termo de referéncia tem por objetivo descrever uma solugdo para atender o
SAMAE em um sistema comercial e operacional, que atenda o setor comercial,
atendimento, faturamento, arrecadagéo, obras e operagdes. Entre esses servigos o
sistema deverd seguir todos o0s requisitos abaixo e atender as necessidades
relacionadas a geracdo de faturas, emissdao de Ordem de Servicos impressa e
eletrbnica, emissdo de revisdo de consumo impresso e eletrénico, gestdo de
hidrometros, gestao de sistema de mapas e projetos, entre outros itens relacionados ao
projeto.

2. DO OBJETO DA LICITACAO

A presente licitacdo tem por objetivo a selecdo de proposta visando a CONTRATACAO
DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO, CONVERSAO LOCACAO E
SERVICO DE CUSTOMIZACAO PARA SISTEMA COMERCIAL E OPERACIONAL
ABRANGENDO SETOR COMERCIAL, ATENDIMENTO, FATURAMENTO, ARRECADACAO,
OBRAS E OPERACOES, conforme especificados:

Item Especificacao Un. | Qtde| Preco
Unitéario
01 |Implantacdo, conversao, configuracdo e, sv 01 R$
treinamento de sistema comercial e 9.530,00
operacional

02 |Servico de conversao e adequacao de| sv 01 | 21.200,00
base cartografica para unificacdo em
sistema.

03 |Locacédo, Manutencdo e suporte técnicol meses | 7 3.800,00
mensal para sistema comercial e
operacional.

04 |Servico de customizacdo para sistemal horas | 100 96,00
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comercial e operacional
Obs: A proposta devera ser de acordo com
as especificagcdes do Termo de Referéncia

Valor Total: R$ 66.930,00 (Seiscentos e seis mil, novecentos e trinta reais)

3. DA LICENCA DE USO DOS SISTEMAS

3.1. O aplicativo é de propriedade do CONTRATADO, que concede ao
CONTRATANTE e suas entidades aqui especificadas, o seguinte:

3.1.1. O direito de uso de licencas dos Sistemas, objeto deste contrato, instalada no
servidor e em computadores conectados em rede, de acordo com a quantidade de
acessos simultaneos solicitada;

3.1.2. E vedada a cépia dos sistemas e do gerenciador do Banco de Dados, exceto
para fazer backup. Os sistemas estdo protegidos pela lei n°. 9.609/98, que prevé a
pena de 06 (seis) meses a 02 (dois) anos de detencdo e pela lei n° 9.610/98, cuja
indenizacao pode chegar ao valor de 3.000 (trés mil) cépias, para cada copia instalada
ilegalmente.

3.1.3. E vedada a sublocacdo, empréstimo, arrendamento ou transferéncia dos
sistemas contratados a outro usuéario, assim como também é a engenharia reversa, a
de compilacdo ou a decomposicéo dos referidos sistemas.

4. DA MANUTENCAO DOS SISTEMAS

4.1. As modificacBes de cunho legal impostas pelos 6rgaos federais e estaduais, serdo
introduzidas nos sistemas, durante a vigéncia do contrato, sem 0Onus para o
CONTRATANTE e em prazos compativeis com a legislacéo.

4.2. Caso ndo haja tempo habil para implementar as modificacdes legais entre a
divulgacéo e o inicio da vigéncia das mesmas, o CONTRATADO procurara indicar
solucBes alternativas para atender as determinacdes legais, até a atualizacdo dos
sistemas.

4.3. As implementacdes especificas serdo realizadas pelo valor pago mensalmente no
ato da contratacao,

4.4. As melhorias e novas func¢des introduzidas nos sistemas originalmente licenciados
serdo distribuidas toda vez que o CONTRATADO as concluir. Cabe ao
CONTRATANTE adotar a ultima versdao no prazo de 60 (sessenta) dias de seu
recebimento. Apos este prazo o CONTRATADO fica desobrigado de fornecer suporte a
versao antiga.

4.5. As atualizagbes dos sistemas deverao ser disponibilizadas na internet.

5. DA PRESTACAO DE SERVICOS
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5.1. O suporte técnico, apés-implantacédo dos sistemas, devera ser efetuado por técnico
habilitado com o objetivo de:

5.1.1. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacdo e utilizagdo dos
sistemas;

5.1.2. Auxiliar na recuperacéo da base de dados por problemas originados em erros de
operacédo, queda de energia ou falha de equipamentos, desde que n&o exista backup
adequado para satisfazer as necessidades de seguranca,

5.1.3. Treinar funcionarios da CONTRATANTE na operacionalizacdo do sistema em
funcdo de substituicdo de pessoal, tendo em vista demissGes, mudancas de cargos,
etc.;

5.1.4. Auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades
técnicas relacionadas a utilizacdo dos sistemas, como: gerar/validar arquivos para
Orgdo Governamental, Instituicio Bancaria, Gréafica, Tribunal de Contas, alteracéo de
formulas de calculo, desenvolver novos relatorios e documentos, que ndo estejam nos
sistemas contratados e sejam especificos da CONTRATANTE, entre outros.

5.1.4.1. Esse atendimento podera ser realizado por telefone, fac-simile, internet através
de servicos de suporte remoto, ou nas dependéncias da Prefeitura, sempre que as
alternativas anteriores néo resultarem em solucéo satisfatoria.

5.2. O suporte por telefone ou remoto deverdo ser atendidos quando feito por servidor
gue possuam habilitacdo para a operacdo do sistema, do equipamento, do sistema
operacional e utilitarios.

5.3. O prazo maximo para atender solicitacdes de suporte, devera ser num prazo nao
superior a 48(quarenta e oito) horas Uteis para a solucdo dependéncias no sistema
contratado. Este prazo se inicia com a abertura do chamado do técnico.

5.4. As solicitacbes de manutencdes ou alteracbes nos programas, serdo solicitadas
pelo CONTRATANTE, através da éarea responsavel, a CONTRATADA, via fax ou
correio eletrénico, acompanhado de documentacdo ou comentario que caracterize o
servico a ser efetuado. Apos a execucgdo do servico, 0 CONTRATADO devera repassar
o programa alterado em sua forma executavel, via internet, para o0os enderecos
pactuados do CONTRATANTE, que deveré fazer os testes de conformidade, instalar e
repassar aos usuarios do sistema.

6. DA CONTRATACAO

6.1. O preco é fixo e irreajustavel até 12 (doze) meses, ficando ressalvada a
possibilidade de alteracéo dos precos caso ocorra o desequilibrio econémico financeiro
do contrato, conforme disposto no art. 65, alinea "d", da Lei Federal n°. 8.666/93.
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6.2. Na ocorréncia da prorrogacéo do prazo de vigéncia deste Contrato, sera concedido
reajuste dos valores propostos pelo CONTRATADO com base no INDICE GERAL DE
PRECOS DO MERCADO (IGPM-FGV), calculado e publicado pela Fundacdo Getulio
Vargas — FGV. O primeiro reajuste somente ocorrera depois de decorridos 12 (doze)
meses da data de vigéncia deste Contrato, e assim sucessivamente, caso ocorra
prorrogacao até o prazo previsto na legislacao.

6.3. O contrato podera ser prorrogado até 48 (quarenta e oito) meses na forma do
inciso 1V, do art. 57, da lei federal n® 8.666/93.

6.4. O pagamento serd efetuado, mediante emissdo da documentacdo fiscal,
devidamente atestada pela Autarquia, ha seguinte conformidade:

6.4.1. Pela licenca de uso dos sistemas, sera efetuado mensalmente até 10 (dez) dias
Uteis de cada més subsequente, mediante apresentacao da nota fiscal de servicos.

6.4.2. Pela implantacéo e treinamento, quando solicitado, sera efetuado em até 30
(trinta) dias apds a execucdo dos mesmos, mediante apresentacdo da nota fiscal.

7. DO PRAZO DO CONTRATO

7.1. O presente Contrato tera vigéncia de 07 (sete) meses consecutivos, com inicio a
partir de 01 de junho de 2018 e término em 31 de dezembro de 2018, podendo ser
prorrogado nos termos do inciso IV do art. 57 da Lei n° 8.666/93, desde que previsto
crédito orcamentario especifico para o exercicio posterior.

8. DA ALTERACAO DO CONTRATO - ACRESCIMOS/SUPRESSOES

8.1. O contrato podera ser alterado nas mesmas condi¢des contratuais, se houver
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios para aquisicdo do material, até
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato, conforme
estabelece 0 § 1°. do art. 65 da Lei 8.666/93, e ainda mediante implantacéo de sistema
constantes da licitagcdo e ainda ndo implementados, mediante justificativa apresentada
pelo CONTRATANTE, e confeccdo de termo aditivo, e desde que ndo ultrapasse o
valor de dispensa de licitac&o.

9. ASPECTOS TECNOLOGICOS

9.1. A solugédo ofertada deve obrigatoriamente contemplar no minimo as caracteristicas
técnicas descritas a seqguir:

9.1.1. A solucéo ofertada, objeto deste Termo de Referéncia, devera estar construida
para ser executada em ambiente “web”, ou seja, todos os seus modulos devem operar
em ambiente web e ndo somente publicando dados, possibilitando consultar
informacgdes, cadastrar, imprimir, alterar, ou seja, trabalhar totalmente na rede Web
sem a necessidade de instalar qualquer outro aplicativo ou periférico nos computadores
gue irdo acessar 0s modulos do software.
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9.1.2. Toda a infraestrutura de servidores, e sistemas de rede necessarios para o
funcionamento do objeto solicitado neste Termo sera de responsabilidade da Autarquia.
Sendo que a licitante deve apresentar em sua proposta técnica 0s requisitos de
hardwares necessarios para que a solucdo a ofertada funcione perfeitamente no
ambiente da Autarquia.

9.2. Arquitetura Técnica

Para garantir a contratacdo de uma solucdo robusta dentro dos melhores padrdes
reconhecidos pelo mercado, a solucdo ofertada deve possuir as seguintes
caracteristicas:

9.2.1. Suportar arquitetura em trés camadas (apresentacdo, aplicacdo e dados), onde
os elementos de uma aplicacdo estejam nitidamente separados nestas camadas;

9.2.2. N&ao possuir logicas de negocios na camada de apresentacao;

9.2.3. Suportar claramente a segregacdo de ambientes de desenvolvimento/
homologacado/ producédo, provendo ferramenta automatizada de migracdo de contetdo
entre ambientes;

9.2.4. Nao devera fazer uso de Triggers para implementacdo de l6gica de negécio na
camada de dados;

9.2.5. Conter todos modulos integrados, utilizando uma Unica base de dados, com as
mesmas caracteristicas tecnoldgicas e de forma nativa entre si;

9.2.6. Disponibilizar funcionalidade nativa que permita o balanceamento de carga;

9.2.7. A solucédo ofertada deve ter sido desenvolvida em uma linguagem orientada a
objetos, interpretada, robusta, portavel, de arquitetura de alto desempenho, distribuida,
dindmica, “multithread”, segura, possibilitar arquiteturas de alta disponibilidade, que
contenha seguranca nas transacdes, desempenho satisfatério capaz de processar
grandes volumes de processamento, e facilidades para criacdo de programas
distribuidos com os seguintes padrdes de tecnologia: gl1) Para sistemas baseados em
arquitetura Microsoft. NET Framework:

- .NET Framework 3.5 SP1 ou superior;

- Internet Infomation Services (11S) 7.5;

- Para sistemas baseados em arquitetura Java

- J2EE;

9.2.10. Executar em sistemas operacionais: Microsoft Windows Server 2008 R2 ou
superior e Linux;
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9.2.11. Permitir que as licencas fornecidas do sistema sejam instaladas em qualquer
servidor fisico ou virtual, independente do niumero de processadores e/ou nucleos de
processamentos, sem variagdo de custos das mesmas

10. INTERFACE COM O USUARIO

Para garantir uma operacdo facil e intuitiva aos usuérios a solucdo ofertada deve
disponibilizar no minimo os seguintes requisitos de interface:

10.1. Permitir o acesso a tecnologia HTML / Web, via browser, sem necessidade de
plug-ins na maquina do usuério;

10.1.1. Garantir que a camada cliente seja suportada no minimo pelos navegadores
Internet Explorer 8.0 e superiores, Google Chrome 20.0 e superiores, Mozilla Firefox
18.0 e superiores

10.1.2. Oferecer mensagens de informacfes, avisos e erro em portugués de facil
entendimento para o usuario final,

10.1.3. Sinalizar a ocorréncia de transacfes demoradas, através de mensagem
informativa ou indicacdo grafica, com um objeto grafico que represente a espera;

10.1.4. Tratar o retorno de informacdes de consultas on-line efetuadas pelos usuarios,
através do controle e paginacdo dos dados com a possibilidade de se escolher o
namero de ocorréncias e navegacao aleatdria entre as paginas, evitando o trafego de
grandes volumes de dados do servidor para a estacao cliente em um unico pedido de
leitura

11. BANCO DE DADOS

11.1. O banco de dados utilizado devera ser Oracle, SQL Server ou PostgreSQL e
serado de responsabilidade da licitante, devendo permitir atualizagées (“upgrade”) para
versdes superiores sem perda de integridade, seguranca, desempenho e
disponibilidade. O banco de dados utilizado serd provido pela licitante. Durante a
vigéncia do contrato sera de responsabilidade da licitante todas as tarefas referente a
gestdo do banco de dados incluindo as suas atualiza¢des, manutencdes e melhorias e
isto incluira no minimo as seguintes tarefas:

11.1.1. Controlar seus desempenhos (“analyse” e “tuning”), a alocagdo de espagos
ocupados nos discos (“data sharing” e particionamento), bem como a demanda de
recursos dos servidores, sempre buscando o melhor desempenho;

Avenida Hercilio Luz, 465 - Caixa Postal 54, Centro, 88200.000 - Tijucas-SC
Fone/Fax (48) 3263-4065 - Email: samaetj@samaetj.com.br
Site: www.samaetj.com.br CNPJ 02.396.675/0001-27



SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SAMAE

‘ TIJUCAS Santa Catarina
AP

11.1.2. Criar e gerenciar indices e outras particularidades inerentes a bancos de dados,
sempre buscando o melhor desempenho;

11.1.3. Ser responsavel pelas operacbes de “backup/restore”, “clustering”,
espelhamento, replicagdo de dados, ou qualquer outra tecnologia indicada pela
contratante para garantir a continuidade do servico;

11.1.4. Atualizagbes de seguranca, de versdo e demais patches que forem indicados
pelo fabricante;

11.1.5. A solugao/sistema devera permitir a geragao de “arquivo morto”, que € a criagao
de tabelas que conterdo os dados obsoletos de certo periodo, retirando-os das tabelas
ativas e de uso continuo, visando a melhorias de desempenho da solucdo como um
todo. Sendo que os dados destas tabelas de “arquivo morto” poderao ser acessados
através do recurso de gerador de relatérios da solucao.

12. DESEMPENHO ESPERADO

12.1. Como forma de garantir o perfeito funcionamento da solucéo a licitante devera
obrigatoriamente assegurar que a solucédo ofertada ofereca no minimo os seguintes
requisitos:

12.1.1. Possibilitar a execucdo do processamento em varias CPUs, em um ambiente
multiprocessador;

12.1.2. Suportar balanceamento de carga entre os servidores;

12.1.3. Possuir arquitetura que permita utilizar todo o recurso de hardware disponivel
para o processamento, fazendo uso de todos os CPUs disponiveis;

12.1.4. Possuir arquitetura que permita paralelismo intraprocesso durante a execucao
de processos de carga.

12.1.5. Suportar distribuicdo nos componentes em diferentes servidores, permitindo
alta disponibilidade e alto desempenho.

12.1.6. Garantir que o tempo de resposta esperado para o processamento on-line de
busca, cadastro, excluséo e edicdo de todas as informacdes de um consumidor em
uma base de dados de 45.000 consumidores n&o coincidentes, com 0 acesso
simultaneo de 40 usuarios, ndo podera ser superior a dez segundos;

12.1.7. Processamento de arquivos e geracao de relatérios massivos: 05 minutos ou
menos

13. MONITORAMENTO
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13.1. Permitir programar eventos de negdcio, emitindo automaticamente alertas para os
USUarios;

13.1.1. Permitir, de forma nativa, a geragéo de relatérios, graficos ou telas de consulta,
a analise estatistica ou planejamento de capacidade, fornecendo dados sobre o nivel
de utilizac&do da solucéo, bem como indicadores de monitoramento de desempenho dos
principais servicos e servidores;

13.1.2 .Disponibilizar funcionalidade de monitoramento de eventos que envia
automaticamente e-mails ou SMS, referente a indisponibilidade de servigos utilizados
pelo sistema, bem como situacdes excepcionais ocorridas em processos “batch”
gerados pelo sistema, alertando de forma proativa os responsaveis.

14. ACESSO AO BANCO

14.1. Deveremos ser disponibilizados para o setor de tecnologia da informacdo um
usuario com privilégios de consulta, que possibilite ao técnico do Samae realizar
consultas ao banco, sendo essas consultas sempre informadas ao suporte da empresa
vencedora do certame.

15. ASPECTOS FUNCIONAIS

15.1. A solucdo ofertada devera obrigatoriamente contemplar no minimo as
funcionalidades descritas a seguir:

16. CONTROLE DE ACESSO

16.1. A solucdo ofertada devera possibilitar armazenar e controlar os acessos aos
usuarios com total seguranca e devera disponibilizar no minimo os seguintes recursos:

16.1.1. Garantir o acesso ao sistema somente apés validar login e senha;

16.1.2. Para acessar o sistema, 0 usuario operador serd necessario possuir seu
cadastro previamente gerado por outro usuario com direitos administrativos
(administrador). O usuério administrador podera criar o usuario operador, atribuindo-lhe
permissdes e funcionalidades do sistema, de acordo com o perfil da funcdo que o
usuario operador exercera. O sistema devera ofertar opcdes para diferenciar o usuario
operador quanto a perfil e acessos;

16.1.3. Permitir registro e bloqueio de acesso para o caso de tentativas indevidas, de
forma parametrizavel.

16.1.4. Possuir funcionalidades de expiracdo de senha (periodo de valida/de), bloqueio
de acesso por numero limite de tentativas de acesso;
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16.1.5. Possuir identificacdo Unica para cada usuério, por meio de login e senha
individualizada, de forma a permitir auditoria, controle de erros e de tentativas de
invasao;

16.1.6. Possuir mecanismo de time out para logoff de usuéarios apdés determinado
tempo de inatividade, a ser parametrizado;

16.1.7. Permitir integracdo com solucdes de terceiros, possibilitando a autenticacao de
usuarios previamente autenticado no MS Active Directory.

16.1.8. Possuir regras de composicao e de tamanho minimo de senhas (conceito de
(“senha forte”);

16.1.9. Garantir que o sistema armazene as senhas de acesso em modalidade
criptografada.

16.1.10. N&o permitir que a senha de acesso do usudrio seja visualizada nos
aplicativos do sistema.

16.1.11. O sistema devera permitir a criacdo de perfis, estes perfis conterdo os acessos
as funcionalidades e direitos do sistema definidos pelo usuario administrador. Um perfil
podera ser criado com direitos apenas de consulta de registro no sistema, para que as
funcionalidades atribuidas ao usuéario operador tenham acesso apenas a consulta

16.1.12. Garantir controle parametrizavel dos acessos dos usuarios as funcionalidades
do sistema de acordo com permissdes associadas aos seus perfis.

16.1.13. Permitir associar um ou mais perfis de autorizacao para cada usuario.

16.1.14. Devera armazenar compondo de forma histdrica todas as alteracdes efetuadas
na base cadastral, registrando a informacéo original e a informacéo alterada e ainda a
data, hora e usuario responsavel pela manutencao.

16.1.15. Possibilitar o registro das tarefas executadas por cada usuério ou grupo de
usuarios através da abertura automética de ordens de servico, permitindo que se
estabeleca auditoria completa das tarefas executadas, pois qualquer atividade
executada pelos usuarios do sistema devera ser registrada e disponibilizada de forma
simples para consulta e auditoria através da visualizacdo das ordens de servicos
geradas automaticamente.

17. CADASTRO

17.1. A solucdo ofertada devera possuir um conjunto de cadastros que deve
compreender todos 0s processos que envolvem os cadastros necessarios para manter
a funcionalidade do produto e devera disponibilizar no minimo 0s seguintes recursos:
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17.1.1. Permitir que a solucéo ofertada tenha os atributos minimos necessarios para
uma correta gestéao da relacédo com os clientes, tais como:

Nome Cliente;

CPF ou CNPJ;

Numero do RG;

Filiacao;

Numero Telefone Residencial;
Numero Telefone Comercial;
Numero Telefone Celular;

Data de Nascimento;

Email;

Endereco;

Permitir gravar imagens referentes a todos os documentos do cliente;
Cadastro de municipio
Cadastro de bairro

Cadastro de tipo de logradouro
Cadastro logradouro

Cadastro de faixa de logradouro
Cadastro de endereco

17.1.2. Permitir que a solucdo ofertada possibilite o cadastro de uma unidade de
consumo que devera identificar o imovel abastecido pelas redes publicas de agua e/ou
esgoto. Desta forma, a solucdo ofertada devera permitir criar uma nova ligacdo ou
alterar a ja existente disponibilizando no minimo os seguintes dados:

17.1.3. Permitir que o sistema tenha todos os atributos necessarios para uma correta
gestdo dos imoveis tais como: (Numero do Lote, Numero da Unidade, Numero de
Moradores, Numero de Tomadas de agua, Area edificada em m2, Nimero da Inscri¢&o
Imobiliaria, Existéncia da Caixa d'agua, Existéncia de Cisterna, Existéncia de fonte
propria de agua, Informar o tipo de pavimento do logradouro, Informar o tipo de
pavimento do passeio,

17.1.4. Permitir Informar o endereco possibilitando cadastrar no minimo trés enderecos
para uma unidade consumo: o endereco fisico principal, endereco alternativo e
endereco secundario;

17.1.5. O cadastro de unidade de consumo devera estar baseado em codigo Unico do
consumidor (matricula)

17.1.6. Possibilitar identificar uma unidade de consumo como pertencente a um cliente
especial (grande consumidor ou 6rgao publico).

17.1.7.. Possibilitar cadastrar para uma unidade de consumo o inquilino e o proprietario
do imével;
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17.1.8. Permitir o controle de todas as unidades de consumo pertencentes a um érgao
pagador;

17.1.9. Permitir o cadastro individual das unidades de consumos para condominio com
medicao individualizada;

17.1.10. A Solucdo ofertada devera disponibilizar um conjunto minimo de
funcionalidades que possibilite a gestdo de todas as informacdes necessarias para 0s
processos de comercializacdo, servicos operacionais e relacionamento com os clientes
gue possibilite o cadastro, alteracao e exclusao dos seguintes dados:

Cadastro de Funcionarios;

Cadastro de Cargos;

Cadastro de Categorias;

Cadastro de Tarifas;

Cadastro de Taxa de lixo;

Cadastro de Diametro Cavalete;

Cadastro de Diametro Hidrémetro;

Cadastro de Diametro Ramal Ligacéo Agua;
Cadastro de Diametro Ramal Ligacéo Esgoto;
Cadastro de Estado Civil;

Cadastro de Grupos de Servicos;

Cadastro de Veiculos;

Cadastro de Material;

Cadastro de Material Cavalete;

Cadastro de Modelo Veiculo;

Cadastro de Motivo Cancelamentos;
Cadastro de Motivo de Criticas;

Cadastro de Motivo Emisséo de Fatura;
Cadastro de Motivo Estorno de Pagamento;
Cadastro de Motivo Liberacdo Compensacéo;
Cadastro de Motivo Movimento Hidrémetro;
Cadastro de Motivo Numero Lacre;

Cadastro de Motivo Reenvio Fatura Débito Conta,
Cadastro de Motivo Situacao Fatura;
Cadastro de Motivo Situac&o Ligacdo Agua;
Cadastro de Motivo Situacao Ligacdo Esgoto;
Cadastro de Motivo Transferéncia de Pagamento;
Cadastro de Motivo Valores a Compensar;
Cadastro de Cadastro de Nacionalidade;
Cadastro de Ocorréncia de Débito Conta;
Cadastro de Origem de Leitura;

Cadastro de Posicdo Cavalete;

Cadastro de Tipo Cavalete;

Cadastro de Tipo Cliente;
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Cadastro de Tipo Cobrancga,

Cadastro de Tipo Economia por Categoria;
Cadastro de Tipo Coleta Leitura;
Cadastro de Tipo Consumo Faturado;
Cadastro de Tipo Consumo Lido;
Cadastro de Tipo de Convenio Bancatrio;
Cadastro de Tipo Feriado;

Cadastro de Tipo Outras Fontes;
Cadastro de Tipo Grupo Faturamento;
Cadastro de Tipo Hidrémetro;

Cadastro de Tipo de Ligacao;

Cadastro de Tipo Material;

Cadastro de Tipo Pavimento Logradouro;
Cadastro de Tipo Pavimento de Calcada;
Cadastro de Tipo de Rede;

Cadastro de Tipo Situacao;

Cadastro de Tipo Tarifa;

Cadastro de Tipo Unidade de Medida;
Cadastro de Tipo Veiculo;

Cadastro de Logradouro;

Cadastro de Ruas;

Cadastro de Bairros;

17.1.11. A solucdo ofertada deve disponibilizar recurso que possibilite o cadastro e
atualizacdo de um croqui visando representar graficamente posi¢do geografica de uma
determinada unidade de consumo;

18. HIDROMETRIA

18.1. A solucéo ofertada devera manter cadastro de todos os hidrébmetros e deve gerir
todo o ciclo de vida do hidrémetro, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

18.1.1. A solugdo ofertada deverd controlar o estoque de hidrébmetros. Uma vez
cadastrado um hidrébmetro ou um lote de hidrémetros, em status de estoque, devera
ficar disponivel para a instalacéo l6gica em uma ligacdo. Cada ligacéo pode ter apenas
um hidrémetro ativo por vez. Em qualquer outro dos status, devera haver uma
consisténcia do sistema que impeca a sua atribuicdo a uma ligacao;

18.1.2. Permitir o cadastro unitario e em lote de hidrémetro sendo que no cadastro de
lotes deve ser permitido informar faixa de codigos a serem utilizados;

18.1.3. Disponibilizar funcionalidade que permita identificar univocamente cada
hidrobmetro no sistema e rastrear suas movimentacoes;

18.1.4. Permitir gerenciar no minimo as seguintes informac¢des cadastrais do
hidrdmetro: (tipo de hidrometro, classe, quantidade de ponteiros, vazdo minima e
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maxima, unijato ou multijato, mecanico ou magnético, classe de vazdo, data de
fabricacéo, data de afericdo, data de aquisicao);

18.1.5. Permitir o cadastro do numero de lacre que o hidrémetro recebeu;

18.1.6 . Quando houver pedido de afericdo do hidrometro, tanto por parte da autarquia
guanto de municipe, o sistema deverd manter e apresentar, em forma de ordem de
servico, o histérico das aferi¢cfes, incluindo resultados, data de afericdes, e quaisquer
informacdes relevantes para possiveis processos administrativos.

18.1.7. O sistema devera manter, em base de arquivos ou banco de dados proprios,
repositorio de fotos das afericbes e ocorréncias, tais como: hidrébmetro quebrado,
embacado, dentre outras. As fotos serdo anexadas pelo sistema, que devera trata-las
para manter boa qualidade, mas de tamanho compativel com o repositorio;

18.1.8 .Em caso de troca de hidrdmetro, o anterior poderd ir para estoque, manutencao
ou sucata. O sistema possibilitara ao usuario a escolha do status;

18.1.9. Permitir a consulta de histérico de hidrémetro por ligacéo;

18.1.10. Por determinagéo do Inmetro, a validade de afericdo de um hidrémetro € de
cinco anos. O sistema devera prover alerta na iminéncia de final de validades de
hidrometros instalados, gerando Ordens de Servigco automaticamente para o grupo
responsavel pela troca dos hidrémetros;

18.1.11. Permitir geracdo automética de Ordem de Servico para substituicdo corretiva
de hidrébmetro com base nas ocorréncias de leitura;

18.1.12. Permitir receber, segundo as funcionalidades de um sistema de Leitura
Automatica de Medidores (AMR), as leituras dos hidrébmetros em formato eletrénico
atraves da transmissao de dados;

18.1.13. Possibilitar registrar instalacdo de hidrébmetro em uma determinada ligacéao,
sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem
servico, que registre a instalacao de hidrémetro realizada, o usuério que realizou a data
e um parecer informado pelo usuario;

18.1.14. Possibilitar registrar a retirada de hidrébmetro de uma determinada ligacéo,
sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem
servico, que registre a retirada de hidrébmetro realizada, o usuéario que realizou a data e
um parecer informado pelo usuario. Também deve realizar a baixa automatica no
parque de hidrémetros;

18.1.15. Possibilitar realizar a troca de hidrdmetros instalados em uma ligacdo, sendo
gue essa funcionalidade deve prever a geragcédo automatica de uma ordem servico, que
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registre a troca de hidrémetro realizada, o usuéario que realizou a data e um parecer
informado pelo usuéario.

19. GESTAO DE LEITURAS E CONSUMOS

19.1. A solucéo ofertada devera possibilitar realizar todas as etapas do ciclo de leituras
que compreende a geracdo da massa de leitura, a distribuicdo da massa para 0s
dispositivos moveis e o processamento do retorno das leituras, disponibilizando no
minimo os seguintes recursos:

19.1.1. Permitir a gestdo dos roteiros de leitura através dos quais & definida a
sequéncia correta de leituras;

19.1.2. Permitir a parametrizacao dos roteiros de leitura de acordo com a tipologia das
localidades;

19.1.3. Permitir atribuir a cada ligacdo a sequéncia de leitura na relacdo completa dos
imoveis a serem faturados;

19.1.4. Permitir a geracdo da massa de leitura e a distribuicdo das mesmas nos
dispositivos moveis pertencentes a um determinado grupo de faturamento, sendo que
esse processo deve garantir:

19.1.5. Preservar a situacéo cadastral das unidades de consumo no momento em que
se inicia o trabalho de campo de coleta das leituras;

19.1.6. Identificar e qualificar as unidades que devem ser lidas de acordo com a sua
situacao cadastral de momento;

19.1.7. Realizar para as unidades o célculo do consumo minimo, sendo que deve ser
possivel realizar o calculo para as unidades que possuem hidrébmetro com base no
namero de economias e para as unidades que ndo possuem hidrdbmetro com base no
namero de tomadas de consumo;

19.1.8. Com base na tabela de faixa de leitura cadastrada, deve ser realiza o calculo
da faixa leitura maxima e minima, de acordo com o consumo médio para as unidades
de consumo;

19.1.9. Permitir realizar de forma automatica o processamento do retorno da massa de
leitura, com os dados obtidos em campo pelos dispositivos méveis, deve ser feito o
armazenamento de todas as leituras realizadas, bem como o consumo faturado
mensalmente, registrando a forma de coleta da leitura, a existéncia de ocorréncias de
nao leitura, sua média mensal e anual e o tipo de consumo faturado. Também deve ser
realizada a de abertura automatica de ordens de servico, conforme ocorréncia
informada no campo;
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19.1.10. Permitir realizar a critica de leitura de iméveis ndo faturados e de faturas
emitidas pelo coletor. A critica de leitura deve permitir identificar e tratar os consumos,
leituras e ocorréncias em inconformidade e a critica de fatura deve permitir identificar e
ajustar faturas que eventualmente possuam problemas de integridade de informacdes.
Sendo que também deve ser possivel enviar para o coletor as revisées de leitura;

19.1.11. Permitir a leitura de fontes alternativas para faturamento do esgoto;

19.1.12. Permitir a leitura de imoével isenta de faturamento;

19.1.13. Possibilitar a geracao de boletim de leitura para ser impresso, quando néo for
possivel por motivos de forca maior, a utilizacédo de dispositivos méveis;

19.1.14. Permitir o cadastro de novas rotas de leitura;
19.1.15. Disponibilizar funcionalidade que permita sequenciar uma rota de leitura;

19.1.16. Permitir a emissdo de relatério de ocorréncias de leituras, com a opc¢ao de
filtro parametrizavel.

19.1.17. Permitir a emissao de boletim de verificacdo de leitura, sendo que para as
unidades de consumo que no processo de critica foi informado que seria necesséria a
verificacdo da leitura, o sistema deve possibilitar gerar um relatério com os dados
cadastrais da unidade;

19.1.18. Disponibilizar recurso que possibilite acompanhar em tempo real a distribuicao
das leituras realizadas para os dispositivos modveis, possibilitando realizar o
acompanhamento integral do trabalho de campo, apresentando por rota, por grupo ou
por dispositivo mével a quantidade de leituras distribuidas, o quantitativo lido até o
momento o quantitativo de faturas impressas e o total de bobinas ja utilizadas em
campo;

19.1.19. Permitir a emissdo de relatério comparativo de consumo faturado e valor,
visando demonstrar os desvios de consumos e valores apresentados entre as unidades
de consumo, tendo como base um percentual de desvio informado pelo usuario;

19.1.20. Permitir a emissao de relatério informativo de excesso de consumo para as
unidades que possuirem consumo acima de seu limite superior;

19.1.21. Disponibilizar um conjunto de relatérios que possibilite a gestdo da
produtividade e da qualidade das leituras realizadas pelos leituristas. Desta forma a
solucéo ofertada deve fornecer no minimo os seguintes relatorios:

19.1.22. Permitir a emisséo de relatério de acompanhamento das leituras efetuadas em
campo, evidenciando por leiturista sua produtividade de leitura e média de ocorréncias
de leituras por grupo de faturamento e por rota;
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19.1.23. Permitir a emissédo de relatério que apresente o tempo detalhado entre as
leituras para um determinado leiturista em um determinado periodo;

19.1.24. A solucéo ofertada deve disponibilizar um conjunto de funcionalidades que
possibilite 0 acompanhamento da evolucédo do trabalho dos leituristas em tempo real,
visualizando e acompanhando a rota percorrida pelo leiturista diretamente no mapa de
forma nativa utilizando uma base espacial ou através da integracdo com o Google
Maps. Sendo que a solucao ofertada deve apresentar diretamente no mapa no minimo
as seguintes informacdes:

19.1.25. Apresentar a rota tracada pelo leiturista e o n° de leituras efetuadas naquela
rota;

19.1.26. Deve ser identificada no mapa cada leitura efetuada, possibilitando acessar
informacBes como: Endereco da leitura realizada; valor da leitura quando existir ou
ocorréncia para 0s casos que néo foi informado leitura; Consumo faturado e ocorréncia,
apresentando estas informacdes para cada uma das leituras feitas. A leitura efetuada é
representada no mapa, que mostra o exato local e regidao da leitura;

19.1.27. Devera possuir recursos para o monitoramento do roteiro efetuado pelo agente
de leitura desde o inicio e retorno a base com informac¢des sobre a distancia percorrida
e o tempo total do percurso com animacao sobre o sentido de direcdo do percurso, a
localizacdo georreferenciada de cada unidade consumidora e suas respectivas
informacdes;

19.1.28. Permitir identificar o status da leitura por cores, para leitura ndo efetivada,
leitura efetivada, leitura efetiva calculada;

19.1.29. Funcionalidade que permita verificar quais leituristas esta on-line, e nesse
caso, que a solucdo ofertada possibilite encaminhar mensagens para 0Ss seus
dispositivos moveis;

19.1.30. Possuir quantitativos sobre as leituras realizadas, leituras a realizar, faturas
calculadas e impressas, faturas calculadas e ndo impressas, reaviso, comunicado de
excesso, faturas geradas a partir de ocorréncias, leituras transferidas ao servidor,
leituras aguardando transferéncia para o servidor;

20. SISTEMA DE LEITURA E FATURAMENTO DOS DISPOSITIVOS MOVEIS

20.1. A solucao ofertada devera possuir um modulo de leitura e emissdo simultanea
que deve ser executado em dispositivos moveis, totalmente integrado a solugéo
ofertada, que deve estar no mesmo ambiente tecnoldgico e plataforma de operacao,
devendo ser fornecidos por um Uunico proponente. Os sistemas aplicativos dos
dispositivos méveis devem ser compativeis com as plataformas Android e Windows
Mobile, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:
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20.1.1. Acesso ao sistema através de usuério e senha previamente cadastrados.

20.1.2. Deverédo existir perfis com acessos diferenciados para leituristas e para o
administrador do sistema,;

20.1.3. As leituras seréo efetuadas por rota e sequéncia, podendo o leiturista navegar
entre 0s registros para escolher os registros requeridos;

20.1.4. Possibilitar inverter a ordem padrao das leituras, assim como selecionar uma
leitura através de mecanismo de busca através do numero do hidrébmetro, endereco ou
matricula;

20.1.5. Para digitar a leitura, o sistema devera informar antes ao leiturista no minimo as
seguintes informac¢des: matricula, endereco, titular, categoria, nimero de economias,
namero e localizacao do hidrémetro;

20.1.6. O sistema devera efetuar o registro referente ao rastreamento pelas
coordenadas de GPS do trajeto percorrido desde a saida da sede da empresa até o
termino das atividades de registro de leitura;

20.1.7. ApoOs a digitacdo da leitura, o sistema devera realizar as validacdes de faixa
minima e méaxima para a unidade de consumo;

20.1.8. Possibilitar ao leiturista a insercdo de codigo de ocorréncia para informacéao de
irregularidades;

20.1.9. A partir da leitura do hidrébmetro, o sistema devera calcular o consumo da
unidade, tratando situacBes de reinicio da numeracdo do hidrdbmetro e consumo
residual em razdo de manobra de hidrometro;

20.1.10. Possibilitar que o faturamento on-site possa ser feito tanto on-line quanto
offline, utilizando dispositivos méveis;

20.1.11. Deve possibilitar realizar a leitura para iméveis com ligacdo de agua suspensa
(cortados) que ainda contenham hidrometro, conforme parametrizagdo predefinida.
Caso exista consumo, 0 sistema deve emitir fatura de cobranca e gerar
automaticamente uma Ordem de Servico de Fiscalizacdo para o imovel. O intervalo
minimo de dias entre o corte e a leitura também deve obedecer a parametro
predefinido;

20.1.11.1. Permitir realizar o calculo da fatura determinado o valor da agua e esgoto
aplicando os valores da tabela de tarifaria de acordo com a faixa de consumo e numero
de economias, realizarem a deduc&o de impostos para as unidades de consumo que
estejam previsto a retencdo de impostos, apurar os valores de servicos a faturar
conforme estipulado no regulamento do Samae.
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20.1.11.2. Permitir utilizar bobinas em branco sem nenhuma informacéo pré-impressa
em impressora portétil, utilizando papel com tecnologia térmica. O layout do documento
podera ser desenhado no momento da impressao, permitindo a emissao de no minimo
0S seguintes documentos:

20.1.11.3. Possibilitar a emissédo de fatura documento pagavel com cédigo de barras
padrao FEBRABAN apresentando no minimo os seguintes dados: dados cadastrais da
unidade (nome do cliente, endereco, numero do hidrdmetro, categoria de tarifa e
respectivo nimero de economias, data da leitura atual, leitura atual, data da leitura
anterior, leitura anterior, consumo faturado do més, histérico dos ultimos seis meses de
consumo, tabela tarifaria com suas respectivas faixas e valores, valor do faturamento
de agua, valor do faturamento de esgoto, valor e descriminacao dos servigos faturados,
data de vencimento da fatura, dados da qualidade da agua e ainda a possibilidade de
cadastrar mensagens diversas para impresséao da fatura);

20.1.11.4. Emitir comunicado de débito ap6s a emissao da fatura da competéncia atual
quando o imovel possuir divida em aberto, imprimindo o texto de alerta de corte
predefinido e discriminando as faturas pendentes do imovel;

20.1.11.5. Emitir comunicado de excesso de consumo apds emissao da fatura para os
iméveis em gque o consumo for maior que sua média de consumo conforme percentual
previamente cadastrado;

20.1.11.6. Emitir comunicado de alerta de vencimento de beneficio para clientes
optantes do cadastro de tarifa social,

20.1.11.7. Possuir funcionalidade que requer o registro fotografico, de acordo com as
parametrizacdes, para as irregularidades encontradas em campo;

20.1.11.8. Permitir visualizar na tela do dispositivo de leitura as fotografias digitais
registradas;

20.1.11.9. Permitir a geracdo de solicitacdo de servico automatica para situacdes
encontradas no processo de leitura (vazamento, violacdo de corte, etc.);

20.1.11.10. Permitir geragéo de avisos ao leiturista no momento da leitura em casos de
ocorréncias préparametrizadas no sistema, como por exemplo: Consumo zero,
consumo alto, consumo baixo. Onde o leiturista se obriga a digitar novamente a leitura,
e informando ao setor de faturamento o cédigo da ocorréncia para um controle desses
motivos.

20.1.11.11. Possibilita navegar entre as unidades de consumo, lidas e néo lidas em
uma determinada quadra;

Avenida Hercilio Luz, 465 - Caixa Postal 54, Centro, 88200.000 - Tijucas-SC
Fone/Fax (48) 3263-4065 - Email: samaetj@samaetj.com.br
Site: www.samaetj.com.br CNPJ 02.396.675/0001-27



SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SAMAE

‘ TIJUCAS Santa Catarina
AP

20.1.11.12. Possuir funcionalidade que garanta o envio automatico de todas as leituras
e faturas emitidas em campo via GPRS, automaticamente ocorrendo a cada grupo de
no maximo 10 imoveis faturados;

20.1.11.13. Funcionalidade que permita verificar quais leituristas esta on-line, e nesse
caso, que o sistema possibilite encaminhar mensagens para 0s seus coletores;

20.1.11.14. Permitir enviar para o dispositivo movel as faturas retidas na critica e
registrar no dispositivo a reviséo da leitura;

20.1.11.15. Permitir o acompanhamento e controle sobre o consumo de bateria do
equipamento durante a execuc¢ao da coleta de leitura;

20.1.11.16. Demonstrar a quantidade de bobinas necessaria para realizacdo das
leituras carregadas no dispositivo mével;

20.1.11.17. Disponibilizar funcionalidade que realize de forma automatica o teste do
cabecote de impressao visando garantir a qualidade e nitidez da impresséao

21. GESTAO DE REVISAO DE CONSUMO

21.1. A solucédo ofertada devera disponibilizar todas as funcionalidades necessarias
para geracdo e gerenciamento de revisdo de consumo no minimo 0s seguintes
recursos:

21.1.1. Possibilitar a geracdo de um processo de revisdo de consumo seja ela
solicitada pelo cliente ou pelos usuérios responsaveis quando se achar necessario;

21.1.2. O processo de revisdo devera conter os seguintes dados minimos no
formulario de adeséo: a. Controle por Ano/Numero;

a) Més/Ano referéncia da revisao;

b) Cadastro do Cliente;

c) Endereco Completo do Cliente;

d) Data da Solicitacao;

e) Nome do Solicitante;

f) Quantidade de Pessoas quem moram na residéncia;
g) Informacgdes de Piscina;

h) Maquina de Lavar Roupas;

) Caixa D’Agua;

j) Fonte alternativa de agua;

k) Descricédo da Ocorréncia;

21.1.3. Devera ser possivel classificar a Revisdo de Consumo conforme a fase de sua
analise, sendo que todas as etapas devera automaticamente gerar registros e
informacdes sobre essa revisdo, onde qualquer usuario possa ter os dados completos
sobre o0 processo;
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21.1.4. Devera disponibilizar um formulario impresso com todos os dados necessarios
da reviséo de consumo;

21.1.5. Todo o processo de revisdo devera ser disponivel em dispositivos moveis, de
forma clara e simples, onde todo 0 processo seja automatizado sem a necessidade de
uso de papel impresso, podera ser utilizado no mesmo modo das ordens de servigos
automatizadas como prevé neste termo de referéncia.

21.1.6. A Solucéo ofertada devera possuir uma agenda, onde nela sera registrado um
cronograma de visitas técnicas, para solugéo e analise destas revisoes;

21.1.7. A Solucédo tem por obrigacdo se adequar os processos realizados atualmente,
sem perdas, danos e custos para a autarquia,

22. GESTAO DE FATURAMENTO

22.1. A solucdo ofertada deverd disponibilizar todas as funcionalidades necessarias
para célculo do valor da agua consumida, servico basico, esgoto e demais servicos,
parcelamentos, devera estar integrado aos processos de arrecadacdo e integracdo
com os lancamentos para contabilidade, disponibilizando no minimo os seguintes
recursos:

22.2. Possibilitar o cadastro de grupos de faturamento, onde as unidades de consumo
possam ser agrupadas por caracteristicas de faturamento semelhantes;

22.3. Permitir a gestdo do cronograma de faturamento para organizar as atividades por
grupo e localidade, possibilitando o cadastro mensal do calendario de faturamento, no
minimo os seguintes dados: data de previsdo da geracdo da massa de leitura de
campo, data de inicio de leitura de campo, data final da leitura de campo, data de
previsdo do processamento do faturamento;

22.4. A Solucdo devera se adequar ao calendario e forma de faturamento que é
aplicado atualmente no Samae;

22.5. Permitir a gestao dos feriados nacionais e municipais;

22.6. Prever funcionalidade para inclusdo de mensagens a serem impressas has
contas, devera ser possivel cadastrar no minimo mensagem para excesso de
consumo, mensagem para débitos vencidos, mensagem para faturas com valor zero,
mensagem para faturas em débito automatico;

22.7. Possibilitar o agendamento para em processamento do faturamento em batch e
para a geracao do arquivo de contas para impressao em graficas e arquivos bancarios
para débito em conta, agrupados por grupos e rotas;
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22.8. Possibilitar o cadastro de impostos e tabela de vigéncia de aliquotas dos
mesmos;

22.9. A solucdo ofertada devera disponibilizar recursos para que o usuario defina e
atualize a estrutura tarifaria, fornecendo no minimo os seguintes cadastros:

a) Cadastro de categoria de tarifa;

b) Cadastro de tabela tarifaria, visando definir a vigéncia das tarifas de agua, esgoto,
Sservicos;

c) Cadastro de tipo de tarifa que visa definir uma classificagdo para cada tarifa
cadastrada.

d) Cadastro de tarifa, onde devera ser possivel definir para todas as categorias e
respectivos tipos de tarifa, os seguintes parametros: descri¢cdo da tarifa, o percentual a
ser cobrado sobre a tarifa da agua o esgoto tratado e a tabela tarifaria vigente;

e) Cadastro de faixa de tarifa, que deve possibilitar definir para cada tarifa as faixas de
valores desejadas, sendo possivel cadastrar no minimo: o niumero da faixa, limite
inferior em metros cubicos para a faixa, limite superior em metros cubicos para a faixa
e o valor da faixa;

f) Cadastro de uma tabela tarifaria a partir de uma existente, visando evitar a
redigitacdo de todos os dados de tarifa e somente a atualizacdo do que for necessario;
g) A solucdo deverd ser capaz de ratear os valores quando o cliente tiver igual ou
maior a duas categorias, dividindo o consumo igualmente para todas as categorias;

22.10. Permitir realizar o célculo da fatura determinado o valor da agua e esgoto
aplicando os valores da tabela de tarifaria de acordo com a faixa de consumo e numero
de economias;

22.11. Permitir a estratificacdo das retencdes tributarias na emisséao de faturas, para as
entidades publicas federais;

22.12. Possibilidade de emissdo de cobrangas para clientes ndo vinculados a imoveis
gue eventualmente contratam servicos do Samae, como por exemplo: Circos, Parques;

22.13. Garantir a gestao através de processo paramétrico para no minimo as seguintes
situacdes de faturamento:

a) Informar percentual de multa de atraso para faturas vencidas;

b) Informar percentual de correcéo de juros diarios para faturas vencidas;

c) Informar o valor minimo permitido para a emissao de um fatura de forma individual;
d) Informar o valor minimo permitido para emissdo de uma fatura emitida no
processamento do grupo;

e) Informar nimero de dias minimo, para a cobranca inicial de uma determinada
unidade de consumo ap0s uma ligacdo nova ou uma religacéo;

f) Informar a partir de qual més e ano deve ser impresso historico de leitura e consumo
na fatura,
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g) Informar se deve ser cobrada a taxa de entrega para 0s clientes que possuam
endereco alternativo de entrega de fatura;

h) Informar o percentual méximo permitido para desconto de fatura para os casos de
vazamento de agua;

i) Informar o percentual maximo permitido para o desconto de fatura para os casos de
vazamento de esgoto;

J) Informar qual regra de desconto de vazamento deve ser utilizado: por percentual ou
pela média de consumo dos ultimos seis meses;

k) Informar se deve ser emitida na fatura a mensagem de excesso de consumo para 0s
casos de unidades de consumo que atingirem 0 consumo maior que sua meédia;

22.14. Garantir o controle da gestdo das retificacbes de faturamento, possibilitando o
estorno e a reemissdo das faturas ja emitidas através de processo paramétrico e
respectivas autoriza¢cdes para ho minimo as seguintes situacoes:

22.15. Permitir a inclusdo, manutencéo e exclusdo de servicos a faturar possibilitando
gerenciar parcelas inseridas ou removidas na fatura (rastreabilidade). Devera ser
mantida a competéncia da fatura original. Devera funcionar como um cancelamento e
uma nova insercdo. Também devera obrigatoriamente informar um motivo para a
operacao:

a) Permitir o cancelamento de faturas, com o registro de um motivo para a operacgao;

b) Permitir alterar a data de vencimento da fatura, com o registro de um motivo para a
operacao;

c) Permitir alterar a leitura medida da fatura, com o registro de um motivo para a
operacao;

d) Permitir alterar o consumo faturado da fatura, com o registro de um motivo para a
operacao;

e) Permitir alterar a fatura em funcéo da atualizacéo cadastral da unidade de consumo,
possibilitando recalcular a fatura de acordo com situagéo atual cadastral da unidade;

f) Permitir recalculo de fatura cujo consumo seja identificado como vazamento
conforme parametros previamente cadastrados. Sendo que deve ser disponibilizado o
recalculo por vazamento com no minimo as seguintes opg¢des: Informar um percentual
de desconto de até 70%, ou realizar um desconto com base na média dos ultimos 06
meses de consumo da unidade;

g) Permitir atualizar a situacéo da fatura para evitar prejudicar o cliente nos casos que
foi comprovado a quitacédo da fatura, porém o pagamento sera remetido pelo banco em
data futura;

h) Permitir alterar a situacéo de uma fatura para em processo administrativo ou judicial;

22.16. Devera ser possivel a emissédo de faturas agrupadas para 6rgaos publicos ou
particulares;

22.17. Possibilitar a geragcdo de uma conta final para o cliente que solicite
desligamento, sendo que nesses casos devera ser gerada uma fatura com todos os
débitos vencidos e a vencer do cliente, bem como deverd ser gerado de forma
automatica apos o pagamento da conta final por parte do cliente a ordem de servico de
desligamento da ligagé&o.
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22.18. Possibilitar reenviar uma fatura em especifico para débito em conta

22.19. Disponibilizar recurso que permita realizar o tratamento de registros de cadastro
de débito em conta néo identificado;

22.20. Disponibilizar recurso que possibilite registrar ou excluir isencao de cobranca de
tarifa de agua, esgoto ou servico para determinada unidade de consumo;

22.20.1. Disponibilizar funcionalidade que possibilite a cobranca de agua e esgoto
através de contrato de fornecimento, possibilitando definir contrato para cobranca de no
minimo os seguintes tipos: (consumo fixo, consumo minimo e maximo e valor fixo);

22.20.2. Disponibilizar recurso que possibilite a geracdo automatica de ordem de
servico fiscalizacdo de consumo, de acordo com critérios estabelecidos pelo usuéario;

22.20.3. Disponibilizar conjunto de recursos que possibilite a gestao efetiva dos imoveis
alugados, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

a) Possibilitar manter o cadastro de todos os imoveis alugados com a data de vigéncia
do contrato e nome do responsavel durante essa vigéncia. Quando o proprietario ou
responsavel trouxer a Autarquia o contrato de locacdo do imével, o usuario podera
cadastrar o contrato por seu periodo de validade. Assim, a solucdo ofertada devera
entender que, durante aquele periodo, apesar do proprietario ser, em geral, o
responsavel pela ligacdo, o inquilino contratante devera ser efetivamente tratado como
responsavel, gerando-se as faturas, multas e correspondéncias todas em seu nome;

b) Da mesma forma, caso o inquilino queira fazer um parcelamento ou outra acéo,
podera apenas realizar acdes sobre débitos de seu periodo de contratacdo. Apos o
final da vigéncia do contrato, a solucdo devera transferir, automaticamente, a
responsabilidade para o proprietério;

c) Disponibilizar recurso que possibilite realizar a prorrogacao de contrato.

d) O historico de responsaveis e de contratos de uma determinada ligacdo devera ser
mantido, de forma a possibilitar a verificacdo de propriedade e responsabilidade da
ligagao

22.20.4. Disponibilizar conjunto de recursos que possibilite a gestédo efetiva do controle
de fraudes que possam ser praticadas nas unidades de consumo, fornecendo no
minimo as seguintes funcionalidades:

a) Possibilitar o cadastro dos tipos de fraudes e seus respectivos graus (leve,
moderado, grave);

b) Possibilitar o cadastro de uma tabela tarifaria de cobranga de multa por fraude onde
0 usuario possa definir o valor por tipo e grau da fraude;
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c) Possibilitar a geracdo automatica de ordens de servico de fiscalizacdo de fraude
para unidades de consumo que estiverem com a ligacdo cortada por periodo
determinado pelo usuério;

d) Possibilitar que no momento de encerramento da ordem de servi¢o de fiscalizacéao
de fraude, em constado a fraude o usuario posso informar o tipo de fraude encontrada,
registrar as fotos, informar o nimero do boletim de ocorréncia e calcular e gerar de
forma automatica o valor da fraude a ser lancado na préxima fatura do cliente de
acordo com o tipo de fraude informada e tabela tarifaria de fraude vigente;

e) Possibilitar gerar relatério que demonstre os quantitativos, clientes e valores de
fraudes gerados em um determinado periodo;

23. GESTAO DE ARRECADACAO

23.1. A solucdo ofertada devera fornecer todos os recursos necessarios visando
integracdo com agentes arrecadadores, disponibilizando toda estrutura para a
recepcdo e tratamento dos pagamentos efetuados em cada agente, baixa de
faturamentos e integracdo com os lancamentos para contabilidade, fornecendo no
minimo as funcionalidades descritas abaixo:

23.1.1. Possibilitar de forma automatica a geracao de arquivos para débito em conta, e
envio aos agentes arrecadadores (bancos) conforme padrdo FEBRABAN;

23.1.2. Disponibilizar recurso de importacdo e processamento do arquivo transmitido
pelo banco no padrdo FEBRABAN, vinculando os registros de pagamentos aos
documentos de cobranca emitidos para as unidades de consumo, seja ele oriundo de
débito em conta ou de pagamento normal e ainda garantir que todos os registros de
pagamentos enviados nos arquivos bancarios, sejam devidamente registrados na base
de dados da solugéo/sistema ofertado;

23.1.3. Disponibilizar recurso que possibilite a baixa de documentos de cobranca de
forma manual (confirmacdo de pagamentos) com informacdo dos dados dos
pagamentos;

23.1.4. Possibilitar a identificacdo e correcdo de registros de pagamentos nao
vinculados (ndo encontrados) a matriculas ou documentos de cobranca;

23.1.5. Permitir a identificacdo de Faturas pagas em duplicidade, gerando ocorréncia
de pagamento e crédito para desconto nas proximas faturas do cliente;

23.1.6. Permitir a identificacdo de Faturas pagas com valores diferentes dos seus
faturamentos, gerando ocorréncia de pagamento e gerando crédito ou débito ao cliente
do valor da diferenca;

23.1.7. Possibilitar que no momento do processamento do pagamento de um
documento que possua uma ou mais faturas vinculadas (notificacdo de corte, segunda
via de fatura, termo de confissdo de divida ativa e segunda via de fatura agrupada)

Avenida Hercilio Luz, 465 - Caixa Postal 54, Centro, 88200.000 - Tijucas-SC
Fone/Fax (48) 3263-4065 - Email: samaetj@samaetj.com.br
Site: www.samaetj.com.br CNPJ 02.396.675/0001-27



SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SAMAE

‘ TIJUCAS Santa Catarina
AP

deve ocorrer também de forma automética a quitacao de todas as faturas vinculadas ao
documento;

23.1.8. Garantir que sempre gque 0 sistema processar um pagamento de documento de
cobranca em atraso deve ser gerado juros e multas conforme prevé o regulamento do
Samae.

23.1.9 .Disponibilizar o cadastro de agentes arrecadadores, agéncias bancarias,
convénio do agente arrecadador com vigéncia e tarifacéo aplicada;

23.1.10. Disponibilizar recurso que possibilite realizar estorno de pagamentos
indevidos;

23.1.11. Disponibilizar recurso que possibilite realizar a transferéncia de pagamentos
entre diferentes unidades de consumo;

23.1.12. Fornecer recurso que possibilite o agendamento de processamento batch, em
data e hora definida pelo usuério que realize o fechamento mensal da arrecadacéo,
sendo que esse processo devera apurar e processar todos os pagamentos obtidos no
més, sendo que a posicdo obtida deve ser registrada e congelada, preservando
mensalmente no minimo os seguintes dados: (valor de documentos pendentes, valor
de documentos pagos, valor de parcelamentos realizados, valor de cancelamentos
realizados, valor de emissdes manuais);

23.1.13. A solucédo ofertada devera ter a opcao de integracdo com o sistema das
“Vans” permitindo a obtencdo e o processamento automatico dos arquivos bancarios,
inclusive com tempo parametrizavel de verificacdo, no caso da Autarquia
eventualmente contratar o servico de pagamento em tempo real.

23.1.14. Fornecer recurso que possibilite o registro de pagamentos via depdésito
bancario;

23.1.15. Fornecer recurso que possibilite tartar pagamento via depdsito bancario que
estdo como néo identificados;

24. GESTAO DE COBRANCA

24.1. A solucdo ofertada devera disponibilizar todas as funcionalidades necessarias
para recuperacdo de receita, estar integrado aos processos de arrecadacao,
disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

24.1.1. Garantir o controle da gestdo das politicas de negociacdo de débito para
parcelamentos e reparcelamentos de débitos, através de processo parameétrico e
respectivas autorizagdes, sendo que uma vez definida a politica, a mesma deve ser
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utilizada por todos os usuarios da solucdo afetada para no minimo as seguintes
situacoes:

a) Definir valor minimo para que seja autorizado realizar parcelamento de débito e
namero maximo de parcelas permitidas para o parcelamento do débito;

b) Definir o percentual minimo do valor da parcela a vista para o parcelamento do

débito;

c) Definir o valor minimo da parcela do parcelamento;

d) Definir a obrigatoriedade de cobranca de parcela a vista para o parcelamento;

e) Definir o numero de dias maximo para o pagamento da parcela vista do

parcelamento;

f) Definir o nimero de dias para cancelamento automatico, de uma negociacdo que

nao foi processado o pagamento da parcela & vista

g) Definir o percentual maximo de desconto que possa ser concedido em um

parcelamento de débito, para os clientes cadastrados com tarifa social;

h) Possibilitar parametrizar o nome do responsavel por parte da empresa que ira ser

impresso no termo de negociacdo de parcelamento que deve ser gerado na geragao do

parcelamento;

i) Definir a aliquota do percentual de multa para parcelamento de débito;

j) Definir a quantidade maxima permitida por cliente, para realizar um reparcelamento;

k) Definir o nimero maximo de parcelas permitidas para realizar o reparcelamento de

débito, para clientes que possuem algum tipo de infracdo (multa por irregularidade);

[) Definir nimero méximo de parcelas permitidas para realizar o reparcelamento de

débito para clientes que ndo possuem nenhuma infracdo (multa por irregularidade);

m)Definir o percentual minimo do valor da parcela a vista para o reparcelamento de

débito para clientes que possuem algum tipo de infracdo (multa por irregularidade);

24.1.2 Disponibilizar funcionalidade que possibilite o parcelamento de débitos
pendentes (faturas abertas ou servigcos prestados ao cliente), conforme politicas globais
de parcelamento previamente parametrizadas, fornecendo no minimo o0s seguintes
recursos:

a) Os juros e multa deveréo ser calculados sobre o valor do débito ja acrescido da
atualizacdo monetaria;

b) Para as parcelas a vencer, deverdo ser calculados juros, multas e correcfes
conforme regulamento do Samae;

c) O usuario podera escolher quais faturas abertas, vencidas ou ndo, servicos a faturar
serao incluidas no parcelamento;

d) Possibilitar realizar a transferéncia de débito de uma unidade de consumo a partir da
rotina de parcelamento;

e) Possibilitar emitir um termo impresso no momento da geracao do parcelamento para
ser ratificado e assinado pelo cliente, assim como a cobranca com a parcela de
entrada, caso exista. Deve existir funcionalidade de re-emissdo do termo sempre que
necessario, com as informacgdes originais;

f) As faturas parceladas deverdo ter sua situacdo alterada de pendentes para
parceladas;

g) Gerar de forma automatica nas préximas faturas a serem emitidas para a unidade de
consumo a cobranca das parcelas negociadas no parcelamento de débito;
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h) Disponibilizar recurso que permita realizar o cancelamento de um determinado
parcelamento de débito;

24.1.3. Disponibilizar funcionalidade que possibilite gerar um reparcelamento de débito
(um novo parcelamento para unidades de consumo que ja possui um parcelamento de
débito pendente), disponibilizando os mesmos recursos solicitados na rotina do item
anterior referente ao parcelamento de débito e adicionalmente, fornecer no minimo os
seguintes recursos:

a) Possibilitar calcular o saldo pendente do parcelamento em aberto, atualizando-o
para o valor presente e incorporando ao reparcelamento;

b) Possibilitar ao usuario selecionar novas faturas pendentes vencidas ou a vencer e
servicos a faturar que néo pertenciam ao parcelamento anterior, visando compor a
nova negociacao do parcelamento;

c) Calcular os valores de multas e juros dos débitos atualizando os mesmos para o
valor o presente;

24.1.5. Permitir antecipar o pagamento de um parcelamento/reparcelamento de débito
que possua parcelas pendentes, atualizando o valor para o presente, deduzindo os
juros e multas cobradas;

24.1.6. Possibilitar realizar a simulagcdo de um parcelamento/reparcelamento sem a
necessidade de efetivar o mesmo, demonstrando todas as informacfes da negociacao;

24.1.7 . Disponibilizar recurso para geracédo de cartas de cobranca para clientes com
faturas em atraso, conforme opcBes e parametros informados pelo operador do
sistema, tais como: selecionar um imével especifico, intervalo de rotas, competéncia de
referéncia, intervalo de valor em aberto, quantidade de faturas vencidas, nimero de
meses em atraso, tipos de categorias e a situagdo do imoével;

24.1.8. Garantir o controle da geracao das notificacdes de corte de fornecimento de
agua, através de processo paramétrico contemplando no minimo 0s seguintes
parametros:

a) Definir o nimero minimo de faturas vencidas para a geracdo da notificacdo de
corte;

b) Definir o valor minimo da divida para a geracdo da notificacdo de corte;

c) Definir o nimero minimo de dias de atraso de uma fatura, para a geracao da
notificacéo de corte;

d) Possibilitar a geracdo de notificacdo de débito para faturas que ndo possuam
faturamento de agua, mas possuam faturamento de outros servicos;

e) Possibilitar definir o nimero de dias para o vencimento de uma notificacao de corte;
f) Possibilitar definir qual a mensagem deve ser impressa na notificagao de corte;

g) Possibilitar definir se ir4 existir a cobranca para a emisséo da notificacdo de corte e
o valor que devera ser cobrado;

h) Possibilitar gerar notificacdo de corte para clientes que possuam cobrancas diversas
atrasadas e ndo somente para faturas;
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i) Possibilitar definir se sera permitido que o mesmo cliente possua uma ou mais
notificacdes de corte pendentes

j) Possibilitar a geracdo de notificacbes de corte para unidades de consumo que
possuam ligacfes de agua cortada;

K) Possibilitar definir se sera impresso ou ndo codigo de barras padrdo FEBRABAN na
notificacéo de corte;

24.1.9. Disponibilizar a funcionalidade que possibilite a geracdo automatica de
notificacdo de corte, conforme parametros definidos pelo usuéario, sendo que a
funcionalidade deve estar possibilitar a geracéo das notificagdes de corte em conjunto
com o processo de geracdo de massa de leitura, pois as notificacbes de corte devem
compor os dados que serdo enviados para ao dispositivo mével visando a realizagédo
das leituras, pois as notificacdes de corte devem ser impressas em conjunto com as
faturas no processo de leitura e emissao simultanea a ser disponibilizado no sistema de
leitura;

24.1.10. Permitir alterar a data de vencimento de uma notificacdo de corte pendente.
Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automéatica de uma ordem de
servico, que registre a alteracéo realizada, o usuario que realizou a data e um parecer
registrado pelo usuario;

24.1.11. Permitir cancelar a notificagdo de corte pendente. Sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servigo, que registre o
cancelamento, o usuério que realizou a data e um parecer informado pelo usuério.

24.1.12. A solugéo ofertada devera controlar as rotinas do ciclo do corte que devem
compreender rotinas parametrizadas para a geracao da notificacdo de corte, bem como
o desdobramento em ordens de servi¢co de corte quando necessario;

24.1.13. Garantir a gestdo e a definicdo das politicas para a geracdo das ordens de
servico de corte de fornecimento de agua, através de processo paramétrico
contemplando no minimo os seguintes parametros:

a) Definir a prioridade de geracdo das ordens de servi¢o de corte, sendo que deve ser
possivel priorizar no minimo pelas seguintes situacdes: (estrutura de localizacdo, data
de vencimento da notificacdo de corte e maior valor da notificacdo de corte)

b) Definir a quantidade maxima de ordens de servi¢o de corte a serem geradas por dia;
c) Definir o valor minimo da notificacdo de corte para que seja gerada a ordem de
servico de corte;

d) Definir qual serd o codigo do servico que sera gerado pelo sistema referente a
ordem de corte;

e) Definir a mensagem de comunicacgéo do corte ao cliente que deve ser impressa na
ordem de servico de corte;

f) Definir quais seréo os dias da semana e respectivos horarios que as ordens de corte
de primeiro, segundo e terceiro nivel devem ser geradas;
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Disponibilizar recurso que possibilidade a geragdo automética das ordens de servigo de
corte, conforme parametrizacao de regras para geracao definidas pelo usuario;

24.1.10. A solucédo ofertada deve possibilitar a geracdo de até no minimo dois niveis de
corte (cavalete e ramal) possibilitando efetuar tipos de cortes diferentes e sucessivos
embasados no nivel anteriormente gerado, ou seja, que se permita efetuar um
planejamento de calendarios para cada tipo de corte a serem gerados e através das
ordens de servi¢o que irdo orientar de forma automatica a geracao da ordem de servico
de corte do préximo nivel quando nao for registrado a religacdo ou a quitacao da divida
por parte do cliente;

24.1.11. A solucéo ofertada deve possibilitar bloquear a emissédo de uma notificacédo de
corte ou a geracao de ordem de corte o para uma determinada unidade de consumo.
Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem
servigo, que registre o bloqueio, o usuario que realizou, a data e um parecer informado
pelo usuario;

24.1.12. Garantir a gestao e a definicdo das politicas visando a geracdo automaética de
arquivo para negativagao de clientes inadimplentes no SPC e SERASA, possibilitando
atualizar a qualquer tempo, no minimo 0s seguintes parametros:

a) Numero minimo de faturas ou parcelas vencidas;

b) Valor minimo da divida;

¢) Numero minimo de dias de atraso de uma fatura ou parcela;
d) Informar o ciclo, bairro, localidade;

24.1.13. O sistema devera possuir recursos para a geracao de arquivos de negativacao
de forma automatica permitindo a integracdo com o SPC e SERASA, fornecendo no
minimo as seguintes funcionalidades:

a) Devera permitir a geragéo instantanea do movimento de inadimpléncia dos clientes,
conforme parametrizacdo definida pelo usuario e controlar o envio, recebimento e
arrecadacdo das faturas, parcelamentos e débitos diversos para providencias de
restricbes de forma online junto ao SPC e SERASA.

b) Possuir recurso que possibilitem realizar o acompanhamento dos movimentos das
restricbes, das inclusées, cancelamentos e exclusdes de informacdes junto ao SPC e
SERASA,;

c) O sistema devera identificar automaticamente a quitacdo dos débitos restritos,
renegociacao e parcelamentos, e proceder instantaneamente a excluséo do registro do
cliente junto ao SPC e SERASA,

d) Disponibilizar recurso que possibilite realizar uma simulagdo da geragdo de um lote
de arquivo de negativagdo para SPC ou SERASA, permitindo desfazer ou efetivar a
operacgao;

24.1.14. A solucédo ofertada deve fornecer um conjunto de recursos que possibilite a
criacdo de um processo administrativo, onde serdo executados diversos passos
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(acBes) obrigatorios ou facultativos, que visem ao cumprimento das regras legais para
inscricdo da divida da unidade de consumo e sua posterior cobranca judicial, caso
necessario, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

a) Disponibilizar recurso para que o usuario possa realizar a inscricdo de divida ativa
de todos os débitos dos clientes que tiveram seus débitos vencidos e ndo quitados no
periodo definido pelo usuario. Sendo que para os debitados selecionados o sistema
deve registrar os mesmo em divida ativa atualizando a situagdo da fatura para em
divida ativa;

b) Disponibilizar o recurso para a geracdo automéatica do livro da divida ativa que
devera ser por ordem cronologica de cada debito do cliente, e receber a identificacao
de cada debito e sua localizacao dentro do livro, por livro, pagina e sequencia dentro da
pagina.

c) Possibilitar a geracdo da notificacdo de débitos ao cliente inscritos na divida ativa a
qual deve constar o proprietario, base legal e texto pré-definido e todos os débitos do
imovel atualizados até o momento da emissédo, além do calculo dos encargos de multa
e juros, conforme politica de célculo utilizada;

d) Funcionalidade para registro da data de recebimento notificacdo de débitos ao
cliente inscritos na divida ativa

e) Possibilitar efetuar a geracéo da certiddo de débitos aos clientes inscritos na divida
ativa, apos serem notificados.

f) Possibilitar a manipulacédo de lancamentos inscritos (baixa, cancelamento, abertura,
etc);

g) Possibilitar realizar o parcelamento de débitos de clientes inscritos em divida ativa;
h) Possibilitar a geragéo do termo de confissédo de divida ativa para que o cliente possa
efetuar o pagamento das faturas registradas em divida ativa;

i) Fornecer relatério de valores inscritos em divida ativa por periodo;

j) Fornecer relatério de pagamentos de lancamentos inscritos.

k) Possibilitar excluir de forma individualizada uma fatura em divida ativa;

l) Possibilitar gerar notificacao extrajudicial para faturas em divida ativa;

25. GESTAO DA CONTABILIDADE

25.1. A solucéo ofertada deve disponibilizar um médulo de contabilidade que deve ser
totalmente integrado aos médulos de faturamento e arrecadacao, realizando de forma
integrada todos os lancamentos contabeis conforme plano de contas por eventos de
faturamento, arrecadacdo entre outros quando ocorrerem, composto no minimo pelas
seguintes funcionalidades:

25.1.1. Possibilitar o cadastro do plano de contas, permitindo cadastrar todas as contas
do passivo, ativo e receitas;

25.1.2. Possibilitar a utilizagdo do conceito de contabilizacdo ativa, onde deve ser
possivel parametrizar de acordo com o plano de contas da Autarquia as transacoes
contabeis, ou seja, qual deve ser o respectivo lancamento contabil que deve ser gerado
na mesma transacao logica de forma automatica e transparente para o0 usuario, para
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todos os movimentos do emitido e do recebido (faturamento, cancelamento,
refaturamento, parcelamento e recebimento no ambito dos processos de negdcio
comercial);

25.1.3. Fornecer recurso que possibilite o0 agendamento de processamento batch, em
data e hora definida pelo usuéario que realize o fechamento mensal da contabilidade,
sendo que esse processo deve apurar todos 0s eventos de faturamento e arrecadacao
gerados em um determinado més, e realizar 0s respectivos lancamentos contabeis,
conforme parametrizagdo definida para o plano de contas da Autarquia e de forma
estruturada e organizada deve ser gerada os lancamentos contabeis (débito, crédito),
onde a posicao obtida deve ser congelada,;

25.1.4. Disponibilizar recursos que possibilitem a contabilizacdo e o gerenciamento do
saldo das contas a receber referente a divida ativa de forma especifica;

25.1.5. Promover registro contabil automatico de tributos retidos na fonte segundo
dados da arrecadacéo;

25.1.6. Promover registro contabil automético da provisdo para devedores duvidosos
sem afetar saldo comercial, seguindo sistematica propria Autarquia;

25.1.7. Permitir que o histérico textual dos lancamentos contabeis tenha a
possibilidade ser préconfigurado;

25.1.8. Estabelecer integracbes diarias automaticas e sem intermediérios dos
lancamentos contabeis gerados para serem importados pelo sistema especifico da
contabilidade implantado atualmente na Autarquia, incluindo os movimentos de
arrecadacéo, faturamento e demais movimentos;

25.1.9. Bloquear a utilizacdo de cddigos de servicos operacionais que ndo tenham
configuracdo de conta contabil;

25.1.10. Disponibilizar consultas e relatérios de controle para verificar 0s registros
gerados na contabilidade e permitir rastreabilidade analitica destes, a verificagcdo em
varios aspectos das informacfes passadas ao Sistema Contébil, pois para os casos de
divergéncia de valores (diferenca na posi¢cdo do saldo das contas receber), sera de
responsabilidade da licitante explicar a diferenca, a causa do erro e qual acdo sera
tomada para a mitigacdo do mesmo;

25.1.11. Disponibilizar relatorio de contabilizagdo do faturamento sintético, separados
por conta contabil;

25.1.12. Disponibilizar relatério de parcelamentos de débitos indicando cliente, valor
parcelado, faturas originais, quantidade de parcelas, valores separados de juros a
faturar, etc;

25.1.13. Disponibilizar relatério analitico de provisdo de devedores duvidosos;
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25.1.14. Disponibilizar relatorio Posicdo das Contas a Receber por Cliente, que
apresente a abertura da posicdo das contas a receber de todos os clientes da
Autarquia, demonstrado a posicdo detalhada de todos os documentos de cobranca
pendentes para cada cliente, sendo que devem ser evidenciados: (0 numero do
documento de cobranca, referéncia mensal da faturas, data de vencimento, valor total
da fatura, valor de juros faturados, valor de juros a faturar, valor de servigos, valor
parcelado, saldo contabil e o saldo financeiro);

25.1.15. Gerar relatorio de resumo dos langcamentos contédbeis, que tem como objetivo
apresentar os saldos consolidados das contas contabeis, devendo demonstrar para
todas as contas contabeis, no minimo os seguintes dados: (cddigo da conta contabil,
descricdo da conta contdbil, titulo da conta contabil, saldo anterior, valor faturado no
més, valor pago no més, valor parcelado, valor cancelado, valor devolvido, valor de
imposto, valor de tarifa, o saldo atual da conta);

25.1.16. Disponibilizar relatério mensal de todas as unidades de consumo clientes do
tipo pessoa juridica que tiveram deducédo na fatura, referentes a retencao de impostos,
sendo que o relatério deve apresentar no minimo os seguintes dados: (matricula da
unidade, nome do cliente morador, CNPJ do cliente, a descricdo do imposto, a aliquota
do imposto, o valor base para calculo do imposto e o valor do imposto);

26. GESTAO DE SERVICOS

26.1. A solucdo ofertada devera disponibilizar todos os procedimentos e controles
necessarios para execucao dos servicos realizados em campo, assim como as tarefas
administrativas correspondentes para o seu completo gerenciamento, fornecendo no
minimo 0s seguintes recursos:

26.1.1. Garantir o cadastro e a manutencao dos cddigos de servico e a definicdo das
politicas, através de processo paramétrico, possibilitando ao usuario atualizar a
gualquer tempo, no minimo 0s seguintes parametros:

a) Definir descricao do Servico;

b) Definir cédigo do Servico;

c) Definir o grupo do Servico;

d) Definir o tipo de faturamento para o servico (obrigatério, opcional, variavel, nao
faturavel);

e) Definir o tipo de unidade de medida para o servico;

f) Definir o setor de controle de execucao do servico;

g) Definir o nimero méaximo de parcelas permitidas para parcelamento do servico;
h) Definir a necessidade de cobranca de juros para o servico;

i) Definir se existe incidéncia de imposto para o servigo;

j) Definir se existe cobranca de parcela a vista para o servico;

k) Definir o percentual minimo da parcela a vista para o servico;

[) Definir o prazo maximo para execugao do servigo em dias ou horas;
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m)Definir o nimero de prioridade para execucdo do servico;

n) Definir a quantidade de membros da equipe previstos para executar 0 Servico;

0) Definir o nimero méaximo permitido de postergacdes para executar o servico;

p) Possibilidade de informar até seis modelos de layouts para o formulario da ordem de
execucao do servico;

q) Possibilidade de definir a rubrica contabil para o servico;

r) Possibilidade de definir se na abertura da ordem de servico para o servico em
guestao deve ser gerada algum termo (documento) e qual o termo a ser gerado.

26.1.2. Disponibilizar o cadastro de materiais e suas respectivas unidades de medida
para a serem registrado seu uso na execuc¢ao do servico;

26.1.3. Disponibilizar o cadastro das equipes de campo e seus respectivos membros;
26.1.4. Disponibilizar o cadastro de veiculos;

26.1.5. Disponibilizar cadastro de setores de execuc¢ao de servico.

26.1.6. Disponibilizar cadastro de notificacdo de e-mail, sendo possivel parametrizar
para quais servigcos devem ser enviados e-mails notificando a abertura de uma ordem
de servico, sendo possivel ainda definir quais serdo os destinatarios dos e-mails por
setor de execucao;

26.1.7. Disponibilizar funcionalidade para criar termos (documentos) a serem gerados
na abertura da ordem de servico, sendo que essa funcionalidade deve possibilitar
definir todos os aspectos de formatacdo do documento, tais como: tipo de fonte,
alinhamento, cor de fonte, tabelas, quebra de péagina, cor de plano de fundo etc.
Também devera ser possivel definir no momento da criacdo do termo, quais os dados
cadastrais de unidade de consumo e de servi¢gos cadastrados devem compor o termo.

26.1.8. Disponibilizar funcionalidade visando garantir o fluxo de abertura, programacao
e encerramento do servigo, para unidades de consumo, logradouro e clientes da
Autarquia, visando garantir todo o controle desde o momento em que a ordem de
servico foi gerada até o momento em que sera encerrada. Sendo que o processo de
baixa da ordem de servico na solucdo ofertada devera ser flexivel e parametrizavel,
possibilitando solicitar ao usuério os dados especificos de cada servico no momento de
seu encerramento;

26.1.9. Possibilitar definir kits de materiais que serdo utilizados em determinados
servicos, onde todos o0s materiais necessarios para a execucado de determinados
servicos serdo definidos antecipadamente através da criacdo dos kits que serdo
associados aos respectivos servigos;

26.1.10. Disponibilizar recurso para que o sistema envie de forma on-line ao sistema de
gestdo de estoque da Autarquia a previsdo de utilizacdo dos materiais a serem
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utilizados para a execucédo de um determinado servico no momento de sua abertura,
fazendo uso das informacdes definidas nos Kits.

26.1.11. Possibilidade de informar no momento da abertura de uma ordem de servico o
desdobramento de servicos;

26.1.12. Possibilitar que para determinadas ordens de servico ap0s a sua abertura
permanecam em estado de suspensas até que sejam aprovadas e liberadas para
execucao;

26.1.13. Fornecer recurso para que as ordens de servicos que foram encerradas,
porém nédo atingiram o nivel de qualidade satisfatoria, possam ser geradas novamente
automaticamente, porém em uma estrutura especifica de servicos que geraram
retrabalhos;

26.1.14. Garantir que para todas as ordens de servico solicitadas, o uso de veiculos e
de material, bem como a equipe executora e 0 tempo de execugcdo devem ser
devidamente registrados.

26.1.15. Disponibilizar recurso que permita realizar a programacdo da execucado das
ordens de servi¢co, informando equipes ou funcionérios responsaveis pela execucéo
dos servicos;

26.1.16. Disponibilizar funcionalidade para desprogramar ordem de servicos que foram
programadas para execucéo de forma indevida;

26.1.17. Permitir o cancelamento de ordens de servi¢co pendentes;
26.1.18. Permitir a prorrogacao do prazo de execucdo de uma ordem de servico;
26.1.19. Permitir encerrar uma ordem de servigco que o servico nao foi executado;

26.1.20. Permitir parametrizar a programacao da execucdo de ordens de servico de
corte em clientes considerados grandes consumidores, somente para determinadas
equipes especiais.

26.1.21. Possibilitar a gestdo da tabela tarifaria para valores de servicos a serem
faturados para as unidades de consumo, onde deve ser possivel definir o periodo de
vigéncia e valores a serem faturados por servico executado. Sendo que o valor
pertinente & execucdo de cada servico deve ser devidamente incluso para faturamento
em conta posterior do cliente que solicitou a execucéo do servico;

26.1.22. Possibilitar que no encerramento da ordem de servigo, seja permitido informar
mais de um servigco executado;
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26.1.23. Disponibilizar funcionalidade para acompanhamento dos prazos de execucgao
das ordens de servico, definindo prioridades para aguelas com prazos mais curtos ou a
vencer;

26.1.24. Disponibilizar funcionalidade que possibilite a abertura de ordens de servico
em lote para unidades de consumo cadastrada, a partir de parametros informados pelo
operador do sistema, tais como situacdo e categoria do imovel, tipo e data de
instalacdo do hidrometro, intervalo de rotas e intervalo de consumo;

26.1.25. Disponibilizar recurso que permita a exibicdo das ordens de servico solicitadas
e programadas em mapa do GoogleMaps ou de base de dados cartogréafica, com filtro
por endereco e equipe e tipo de servico;

26.1.26. Disponibilizar recursos que possibilite a gestdo de contratos de empreiteiras
terceirizadas, com no minimo as seguintes funcionalidades:

a) Cadastro das empresas, das equipes e dos membros das equipes das empresas
terceirizadas;

b) Cadastro de contrato de terceirizacdo de servigos firmados com as empresas, onde
0 pagamento podera ser realizado por valor fixo ou valor a ser pago por servico
executado;

c) Cadastro de penalidades previstas em contratos com as empresas, sendo possivel
cadastrar penalidades por dias de atraso ou por percentual de servigos executados fora
do prazo;

d) Disponibilizar funcionalidade que realize de forma automatica o controle e a medigcéo
dos servicos executados pelas empresas terceirizadas, calculando o valor a ser pago e
as penalidades a serem aplicadas

26.1.27. Disponibilizar recursos que possibilite gerar o faturamento especifico de
materiais utilizados na execucdo dos servicos para as unidades consumidoras,
fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

a) Possibilitar definir quais servicos tera cobranca de materiais;

b) Possibilitar cadastrar uma tabela tarifaria de materiais, onde deve ser possivel definir
o periodo de vigéncia e valores a serem faturados por material utilizado na execuc¢éo
do servico;

c) Gerar de forma automética a cobranca dos materiais na faturas dos clientes de
acordo com o material e quantidade informados no encerramento da ordem de servico;

26.1.28. Disponibilizar recursos que possibilite registrar a execucao de forma individual
os niveis de corte praticados pela empresa (corte cavalete, corte ramal e supressao)
para determinada unidade de consumo;

26.1.29. Disponibilizar recursos que possibilite registrar a execuc¢éo de forma individual
das religacdes de corte praticados pela empresa (corte cavalete, corte ramal e
supresséo) para determinada unidade de consumo;
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26.1.30. Disponibilizar recursos que possibilite registrar a execucdo de corte para
ligacdes de esgoto de uma determinada unidade de consumo;

26.1.31. Disponibilizar recursos que possibilite registrar a execucao da religagédo de
uma ligacéo de esgoto de uma determinada unidade de consumo;

27. SISTEMAS DE ORDENS DE SERVICO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS

27.1. A solucédo ofertada devera possuir um modulo de execucdo das ordens de
servigo, devera ser executado em dispositivos moveis, totalmente integrados com a
solucdo ofertada, que deve estar no mesmo ambiente tecnologico e plataforma de
operacdao, ser fornecido por um Unico proponente. O sistema aplicativo dos dispositivos
moveis deve ser compativel com as plataformas Android e Windows Mobile,
disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

27.1.1. O sistema devera possuir modulo de monitoramento sobre a execucdo das
ordens de servicos seus executores em dispositivo movel. Devera permitir o
rastreamento completo sobre o deslocamento diario do prestador de servico e o
deslocamento individual por ordem de servico contemplando distancias, velocidades,
tempos de percurso, tempos de paradas no percurso

27.1.2. Acesso ao sistema através de usuario e senha previamente cadastrados.
Deverdo existir perfis com niveis de acessos diferentes para os operadores e o0
administrador do sistema;

27.1.3. Possibilitar as equipes de campo obter e registrar no minimo as seguintes
informacdes para as ordens de servico recebidas para execucao: dados do veiculo
(placa, distancia percorrida no deslocamento), tempo de deslocamento, materiais
utilizados na execucgéo dos servicos, registro de fotos e o tempo de execucao total do
servico. Sendo que adicionalmente a esses dados que devem ser obtidos para todo
tipo de ordem de servigo. A solucdo no dispositivo movel também devera ser flexivel e
parametrizavel, possibilitando solicitar ao usuario os dados especificos de cada servico
no momento de seu encerramento, garantindo que qualquer tipo de ordem de servigo
seja encerrada a partir do dispositivo movel;

27.1.4. Funcionalidade para que a equipe de campo possa informar a paralisacdo da
execucao de um servico, informando o motivo da paralisacéo;

27.1.5. Permitir programar e enviar para os dispositivos moéveis das equipes de campo
ordens de servigo para execugéo, assim como alterar as suas prioridades.

27.1.6. Disponibilizar funcionalidade que possibilite o acompanhamento de todas as
ordens de servicos em campo, monitorando o deslocamento de veiculos, o0 andamento
dos servicos executados pelas equipes de campo e suas produtividades através de
imagem georeferenciada, utilizando o GoogleMaps ou uma base cartografica;
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27.1.7. Disponibilizar funcionalidade que permita acompanhar em tempo real a
produtividade das equipes de campo, apresentando o tempo de deslocamento e o0s
servigos executados pelas equipes;

27.1.8. Funcionalidade que permita capturar fotos em campo e associa-las as unidades
de consumo cadastradas;

27.1.9. Disponibilizar funcionalidade que permita visualizar em tempo real as fotos
capturadas pelos dispositivos méveis das equipes em campo;

27.1.10. Funcionalidade de emissdo de notificacbes aos usuarios através dos
dispositivos méveis utilizando as fotos obtidas em campo associadas aos imoveis;

27.1.11. Funcionalidade que permita o envio automatico das informacdes dos servicos
executados em campo via GPRS ou GSM conforme intervalo de tempo predefinido.

28. ATENDIMENTO CLIENTES

28.1. A solucdo ofertada deverd possuir um modulo de atendimento que deve
possibilitar o registro e controle de todos os atendimentos realizados aos clientes da
Autarquia, tanto por meio presencial (balcdo) quanto por meio telefénico ou através de
chat. Quando o operador abrir o atendimento, serd gerado um numero de protocolo
(registro de atendimento) Unico e serdo registradas as principais tarefas executadas até
0 seu encerramento. Esse modulo devera possuir como principal caracteristica o
acesso sobre todas as informacdes de um determinado cliente, através de uma
navegabilidade agil entre os diversos tipos de informacdes, sendo composto por no
minimo as seguintes funcionalidades:

28.1.1. O sistema devera permitir o registro e acompanhamento dos atendimentos
realizados em balcdo, telefone (callcenter) ou chat e devera ser gerado um numero
identificador Unico para identificacao do registro de atendimento (RA ou protocolo);

28.1.2. Deveréao ser registradas automaticamente as principais acdes realizadas pelo
atendente (operador do sistema) durante o atendimento, além de comentarios e acdes
gue possam ser inseridas pelo atendente;

28.1.3. Antes de o atendente iniciar um novo atendimento deve-se obrigatoriamente
encerrar o atendimento em curso, possibilitando informar qual o tipo do atendimento,
observacdes finais e ainda possibilitar o envio do protocolo de atendimento gerado pelo
cliente através de email ou SMS;

28.1.4. No caso de acgbes ou ordens de servico que tenham prazos para execugao,
estes protocolos ou registros de atendimentos devem ser monitorados em locais
especificos a fim de acompanhar sua execucao e posterior retorno ao cliente
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28.1.5. Devera ser possivel cadastrar sequéncias de atividades predefinidas
(workflow), como por exemplo, para ligagdes novas, englobando desde o cadastro
inicial, ordem de servico de verificacdo de viabilidade, fiscalizac&o e vistoria, execucéo
da ligagéo e cobrancga;

28.1.6. Possuir no cadastro de unidade de consumo um identificador formado por um
conjunto de nameros e um digito verificador, visando gerar um identificador Unico para
a unidade de consumo.

28.1.7 . Possuir funcionalidade que permita que o usuario localize, de forma rapida, as
informacdes de uma determinada unidade de consumo, digitando o numero da
matricula ou através de uma pesquisa avancada através de filtro por: (logradouro, CEP,
Numero, CPF /CNPJ do Cliente, Localizacdo, hidrdmetro etc.);

28.1.8. Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuéario ter acesso rapido na
mesma tela todas as informacgBes do cliente tais como: faturas, dados cadastrais,
ordens de servico, leituras e consumos, outros documentos de cobrangas,
parcelamentos de débitos etc.

28.1.9. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usuario prestar o
atendimento para o cliente, visando atender diversas solicitacOes referente a emissao
de faturas, fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades:

a) Possibilitar a pesquisa de faturas para uma determinada unidade de consumo por
situacdo (pendente, quitada, cancelada, parcelada, em processo, em alteracao,
reparcelada);

b) Permitir cancelar fatura gerada, sendo que essa funcionalidade deve prever a
geracdo automatica de uma anotacdo de registro, que registre a alteracdo de
vencimento realizada na fatura, o usuario que realizou data e um parecer informado
pelo usuario;

c) Permitir alterar data de vencimento da fatura, sendo que essa funcionalidade deve
prever a geracao automatica de uma anotacao de registro, que registre a alteracao de
vencimento realizada na fatura, o usuario que realizou a data e um parecer informado
pelo usuario;

d) Permitir alterar na fatura a leitura aferida, sendo que essa funcionalidade devera
prever a geracdo automatica de uma anotacdo de registro, que registre a alteracéo
realizada na fatura, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario;
e) Permitir alterar na fatura consumo faturado, sendo que essa funcionalidade devera
prever a geragdo automatica de uma anotacdo de registro, que registre a alteracéo
realizada na fatura, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario;
f) Permitir alterar servigos faturados, sendo que essa funcionalidade devera prever a
geracdo automéatica de uma anotacao de registro, que registre a alteragdo realizada na
fatura, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario;

g) Permitir alterar fatura em fungédo de atualizacdo cadastral da unidade de consumo,
sendo que essa funcionalidade devera prever a geragcdo automatica de uma anotacéo
de registro, que registre a alteracéo realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e
um parecer informado pelo usuario;
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h) Permitir atualizar servigos faturados em uma determinada fatura, sendo que essa
funcionalidade devera prever a geracdo automatica de uma anotacédo de registro, que
registre a alteracdo realizada na fatura, o usuério que realizou, a data e um parecer
informado pelo usuéario.

i) Permitir retirar a cobranca de agua ou esgoto em uma determinada fatura, sendo
que essa funcionalidade devera prever a geracdo automatica de uma anotacdo de
registro, que registre a alteracdo realizada na fatura, o usuério que realizou, a data e
um parecer informado pelo usuario;

j) Permitir atualizar valor da fatura concedendo um desconto por vazamento, sendo
que essa funcionalidade devera prever a geracdo automatica de uma anotacdo de
registro, que registre a alteracdo realizada na fatura, o usuério que realizou, a data e
um parecer informado pelo usuario;

k) Possibilidade de atualizar a situagédo da fatura, visando aguardar a confirmacéo de
um pagamento que sera remetido pelo agente arrecadador em data futura. Sendo que
essa funcionalidade devera prever a geragdo automatica de uma anotagao de registro,
gue registre a alteracdo realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer
informado pelo usuéario;

[) Permitir a emissdo de fatura antecipada ao processamento do grupo para uma
determinada unidade de consumo, esta funcionalidade devera disponibilizar a opcdo de
realizar o calculo prévio da fatura para confirmacdo do usuario e posterior geracao.
Sendo que essa funcionalidade devera prever a geragdo automatica de uma anotacao
de registro, que registre a geracdo da fatura, o usuario que realizou, a data e um
parecer informado pelo usuério;

m)Permitir a emissdo de fatura ndo gerada no processamento do grupo para uma
determinada unidade de consumo, que por algum motivo a sua fatura ndo foi possivel
ser gerada, esta funcionalidade devera disponibilizar a op¢do de realizar o célculo
prévio da fatura para confirmacdo do usuéario e posterior geracdo. Sendo que essa
funcionalidade devera prever a geracdo automatica de uma anotacédo de registro, que
registre a geracdo da fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado
pelo usuario;

n) Permitir o reenvio da fatura para débito automatico;

o) Permitir a emissdo da 2a via de fatura com as mesmas caracteristicas da fatura
original,

p) Possibilitar a simulacdo do célculo de uma fatura sem a necessidade de emissao da
mesma,

q) Possibilitar a selecdo de uma ou varias faturas e permitir realizar o envio das
mesmas para o cliente através de seu email;

r) Possibilitar a selecdo de uma ou varias faturas e permitir realizar o envio do seu
respectivo valor, data de vencimento e os dados do cédigo de barras via SMS;

s) Possibilitar excluir uma determinada fatura registrada no SPC ou SERASA;

t) Possibilitar de colocar uma determinada fatura em processo, administrativa ou
judicial, sendo que nesses casos a respectiva fatura ndo pode gerar corte, ou qualquer
tipo de cobranca para a unidade de consumo. Sendo que essa funcionalidade devera
prever a geracao automatica de uma anotacao de registro, que registre o fato de se ter
colocado determinada fatura em processo judicial ou administrativo interno, o usuario
que realizou a data e um parecer informado pelo usuario
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28.1.10. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usuario prestar o
atendimento para o cliente, visando atender diversas solicitacbes referentes ao
cadastro das unidades de consumo, fornecendo no minimo as seguintes
funcionalidades:

a) Permitir alterar os dados cadastrais do cliente, possibilitando cadastrar e atualizar o
inquilino ou proprietario da unidade de consumo;

b) Permitir digitalizar e anexar os documentos pessoais dos clientes, possibilitando
visualizar os mesmos a partir da tela do sistema;

c) Permitir atualizar os dados de enderecos vinculados a unidade de consumo
possibilitando trocar enderecos, alterar, incluir, excluir ou desativar (endereco fisico
principal e enderecgo alternativo).

d) Permitir atualizar os dados da ligacdo de agua da unidade de consumo, permitindo
alterar todos dados técnicos da ligacdo, bem como registrar observacdes referente a
especificidades na instalacéo;

e) Permitir cadastrar um ramal de espera para determinada unidade de consumo;

f) Permitir atualizar os dados da ligacdo de esgoto da unidade de consumo, permitindo
alterar todos dados técnicos da ligacao;

g) Permitir gerar comunicado de cobranca de esgoto com texto parametrizado pelo
USudério;

h) Permitir atualizar os dados da localizacdo (setor, quadra, lote) da unidade de
coNnsumo;

i) Permitir cadastrar ou excluir uma unidade de consumo como optante da forma de
pagamento para débito em conta;

j) Permitir atualizar no minimo os seguintes dados do cadastro da unidade de consumo:
(nimero da Inscricdo Imobiliaria, situacdo da edificacdo, area construida, nimero de
Moradores, informar a existéncia de algum tipo de fonte propria, informar o tipo de
pavimentagdo da rua e do passeio, informar se existe caixa de agua e se existe
cisterna);

K)Permitir atualizar a categoria de tarifa, tipo de tarifa e nimero de economias da
unidade de consumo;

[) Permitir atualizar a rota de leitura para determinada unidade;

m) Permitir cadastrar isencdes de tarifas para determinada unidade;

n) Permitir cadastrar ou atualizar um dia de vencimento alternativo para o vencimento
da fatura de uma unidade de consumo, possibilitando escolher entre os dias de
vencimentos alternativos, definidos para o grupo de faturamento que a respectiva
unidade de consumo pertence.

0) Permitir centralizar a unidade de consumo em 6&rgdo pagador previamente
cadastrado;

p) Possibilidade de atualizar a permissao para gerar notificacdo de corte e ordem de
corte para uma determinada unidade de consumo

q) Possibilitar instalar/desinstalar um hidrébmetro de uma determinada unidade de
consumo;

r) Possibilitar consultar o histérico de todas as trocas de hidrémetro realizadas em uma
determinada unidade de consumo;
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s) Possibilitar consultar o histérico de todos os registros de corte e religacédo realizados
em uma determinada unidade de consumo;

t) Permitir atualizar a permissao para gerar notificacdo de corte e ordem de corte para
uma determinada unidade de consumo;

28.1.11. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usuario prestar o
atendimento ao cliente, visando atender diversas situacdes referente as solicitagdes de
ordem de servico, fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades:

a) Permitir consultar e manter um registro com as ordens de servi¢cos geradas para as
unidades de consumo;

b) Permitir a geracdo de uma ordem de servico para uma determinada unidade de
consumo;

c) Permitir programar para execu¢do uma ordem de servico gerada, informando a
equipe ou funcionério que ira executar a ordem de servico;

d) Permitir gerar o cancelamento uma ordem de servico gerada e nado encerrada,
informando o motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento;

e) Permitir desdobrar uma ordem de servico gerada em outra ordem de servico,
construindo o vinculo de dependéncia entre as ordens de servi¢os, ou seja, a ordem de
servico original somente podera ser executada apds a execucdo da ordem de servico
desdobrada;

f) Permitir encerrar uma ordem de servico gerada, possibilitando informar no minimo
0s seguintes dados: (informar se o servi¢co foi executado, informar para 0s servigos nao
executados qual deve ser o destino da ordem de servico, (postergacdo, cancelamento,
reprogramacao, desdobramento em outro servi¢o), informar parecer de execugao,
informar quem executou a ordem de servi¢o (equipe ou funcionario), informar o periodo
de deslocamento, informar o periodo de espera, informar o periodo de execucéo,
informar o veiculo utilizado, informar materiais utilizados, possibilitar adicionar outros os
servicos executados que eventualmente possa ser executado além do servigo
originalmente solicitado e ainda permitir trocar o servico solicitado por outro que possa
ter sido executado e for diferente do servigo originalmente solicitado);

28.1.12. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usuario prestar o
atendimento para os clientes eventuais e que ndo possuem uma unidade de consumo
padrao, fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades:

a) Disponibilizar recurso que possibilite o cadastro de cliente comercial, possibilitando
cadastrar os dados basicos, como nome, CPF/CNPJ, endereco e telefone e gerar um
identificador formado por um conjunto de numeros e um digito verificador, visando
gerar um identificador Unico para o cliente comercial;

b) Possibilitar ao usuario localizar, de forma rapida, as informac¢des de um determinado
cliente comercial, digitando o numero da matricula ou através de uma pesquisa
avancgada atraves de filtro por: (CPF/CNPJ, Nome/Razé&o Social);

c) Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuario ter acesso rapido na mesma
tela todas as informacbes do cliente comercial tais como: ordens de servico,
faturamento de servigos, compensacéao de valores;
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d) Permitir consultar e manter um registro com as ordens de servigos geradas para 0s
clientes comerciais;

e) Permitir a geracao de uma ordem de servigo para um determinado cliente comercial;
f) Permitir programar para execucdo uma ordem de servico gerada, informando a
equipe ou funcionério que ira executar a ordem de servico;

g) Permitir gerar o cancelamento uma ordem de servico gerada e ndo encerrada,
informando o motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento;

h) Permitir desdobrar uma ordem de servico gerada em outra ordem de servico,
construindo o vinculo de dependéncia entre as ordens de servi¢os, ou seja, a ordem de
servico original somente podera ser executada ap0s a execucdo da ordem de servigco
desdobrada;

i) Permitir encerrar uma ordem de servico gerada, possibilitando informar no minimo
os seguintes dados: (informar se o servi¢co foi executado, informar para 0s servigos néo
executados qual deve ser o destino da ordem de servico, (postergacdo, cancelamento,
reprogramacao, desdobramento em outro servi¢o), informar parecer de execugao,
informar quem executou a ordem de servi¢co (equipe ou funcionario), informar o periodo
de deslocamento, informar o periodo de espera, informar o periodo de execucéo,
informar o veiculo utilizado, informar materiais utilizados, possibilitar adicionar outros os
servicos executados que eventualmente possa ser executado além do servico
originalmente solicitado e ainda permitir trocar o servico solicitado por outro que possa
ter sido executado e for diferente do servigo originalmente solicitado);

j) Permitir a visualizacdo do servico faturado, bem como a alteracdo da data de
vencimento do documento de cobrancga, reimpressao do documento de cobranca e o
cancelamento do documento de cobranca,;

28.1.13. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usuéario gerenciar e
manter um registro com as ordens de servicos geradas para os logradouros,
fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades:

a) Permitir a pesquisa do logradouro através de um cédigo proprio para cada rua, ou
através de filtro de pesquisa que contemple pelo menos as seguintes opcdes: estado,
municipio, bairro, tipo logradouro, tipo patente ou nome do logradouro;

b) Permitir consultar e manter um registro com as ordens de servicos geradas para o
logradouro;

c) Permitir a geracdo de uma ordem de servico para um determinado logradouro,
inclusive mostrando a imagem obtida através de coordenadas de georeferenciamento
do Google mapas;

d) Permitir programar para execu¢do uma ordem de servico gerada, informando a
equipe ou funcionério que ira executar a ordem de servico;

e) Permitir gerar o cancelamento uma ordem de servico gerada e ndo encerrada,
informando o motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento.

f) Permitir desdobrar uma ordem de servico gerada em outra ordem de servico,
construindo o vinculo de dependéncia entre as ordens de servi¢os, ou seja, a ordem de
servi¢o original somente podera ser executada apds a execug¢do da ordem de servigco
desdobrada;

g) Permitir encerrar uma ordem de servico gerada, possibilitando informar no minimo
os seguintes dados: (informar se o servigo foi executado, informar para os servigos nao
executados qual deve ser o destino da ordem de servico, (postergacdo, cancelamento,
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reprogramacgao, desdobramento em outro servi¢co), informar parecer de execugao,
informar quem executou a ordem de servi¢o (equipe ou funcionario), informar o periodo
de deslocamento, informar o periodo de espera, informar o periodo de execucéo,
informar o veiculo utilizado, informar materiais utilizados, possibilitar adicionar outros os
servicos executados que eventualmente possa ser executado além do servigo
originalmente solicitado e ainda permitir trocar o servico solicitado por outro que possa
ter sido executado e for diferente do servigo originalmente solicitado);

28.1.14. Possuir funcionalidade que permita que o usuario localize, de forma rapida, as
informacdes de um determinado 6rgéo centralizador, digitando o codigo (identificador)
ou fazendo uma pesquisa utilizando os filtros de busca por nome;

28.1.15. Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuério ter acesso rapido na
mesma tela todas as informacdes dos 6rgaos centralizadores tais como: relacdo de
faturas, visualizacdo de dados cadastrais e de faturamento, visualizagcdo das unidades
centralizadas, visualizacéo e situacéo de valores a compensar

28.1.16. Permitir visualizar, reimprimir as faturas centralizadas de forma simples ou
detalhada, bem como alterar a data de vencimento da mesma.

29. AUTO-ATENDIMENTO PORTAL

29.1. A solucédo ofertada devera fornecer um conjunto de recursos que proporcione ao
cliente da Autarquia acessar alguns servicos de forma direta e agil através da internet
acessando o portal de atendimento da Autarquia, possibilitando ao cliente efetuar de
qualquer lugar acessos a informacdes de sua conta de dgua entre outros servigos.
Dessa forma, nesse contexto, solucdo ofertada dever4d manter a unicidade das
funcionalidades publicadas no portal com as disponiveis no software de gestao e
devem ser disponibilizadas no minimo as seguintes funcionalidades:

a) Permitir que o cliente tenha acesso para efetuar o cadastramento do seu e-mail e do
namero do telefone celular;

b) Permitir a impresséo da ficha cadastral do cliente;

c) Permitir a visualizacdo e impressdo do histérico de consumo dos ultimos doze
meses da unidade de consumo;

d) Permitir a visualizacdo das faturas pendentes e a impressdo da segunda via de
fatura;

e) Permitir a visualizacdo das ordens de servicos geradas para a unidade de consumo;
f) Permitir simular parcelamentos de débitos;

g) Permitir simular o valor de uma fatura a partir de um consumo informado;

h) Permitir a impresséo da Certiddo de Quitacao de Débito Anual;

i) Permitir a visualizagdo da data da ultima leitura, bem como a visualizacéo da data da
proxima leitura;

j) Permitir a visualizacdo dos parametros da qualidade da agua para os pontos de
coleta monitorados pela Autarquia;

k) Permitir o registro de solicitacdes de ordens de servico para no minimo os seguintes
tipos de servico: (reclamacéo de falta de agua, entupimento, tapa buraco, vazamento
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no ramal, vazamento no cavalete, troca de registro). Sendo que essas ordens servi¢cos
geradas pelo auto atendimento ndo deve ser automaticamente disponibilizadas para a
programacao, devera existir uma estrutura de controle para onde essas ordens de
servicos devem ser encaminhadas, para que a Autarquia valide a solicitacéo e libere a
mesma para programagao /execucao;

[) Permitir consultar os valores da tabela tarifaria vigente;

30. AUTO-ATENDIMENTO TERMINAIS (TOTEM)

30.1. A solucdo ofertada devera fornecer um conjunto de recursos que proporcione o
acesso de alguns servicos de forma direta e agil pelos clientes a partir de terminais de
autoatendimento (Totem). Sendo que esses terminais seréo instalados a principio no
préprio setor de atendimento e devem ser compostos por no minimo as seguintes
funcionalidades:

a) Permitir que o cliente tenha acesso para efetuar o cadastramento do seu e-mail e do
namero do telefone celular;

b) Permitir a visualizacdo e impressao do historico de consumo dos ultimos doze
meses da unidade de consumo;

c) Permitir a visualizacdo das faturas pendentes e a impressdo da segunda via de
fatura;

d) Permitir a visualizagdo das ordens de servicos geradas para a unidade de consumo;
e) Permitir simular parcelamentos de débitos;

f) Permitir simular o valor de uma fatura a partir de um consumo informado;

g) Permitir a impresséao da Certiddo de Quitacdo de Débito Anual;

h) Permitir a visualiza¢@o da data da ultima leitura, bem como a visualizagcdo da data da
préxima leitura;

i) Permitir o registro de solicitagfes de ordens de servico para no minimo 0s seguintes
tipos de servico: (reclamacéo de falta de agua, entupimento, tapa buraco, vazamento
no ramal, vazamento no cavalete, troca de registro). Sendo que essas ordens servi¢cos
geradas pelo auto atendimento ndo deve ser automaticamente disponibilizadas para a
programacao deve existir uma estrutura de controle para onde essas ordens de
servicos devem ser encaminhadas, para que a Autarquia valide a solicitacéo e libere a
mesma para programacgao /execucao;

j) Permitir consultar os valores da tabela tarifaria vigente;

31. CALL CENTER INTEGRACAO TELEFONIA COMPUTADOR (CTI)

31.1. A solucéo ofertada devera fornecer um conjunto de recursos que possibilite a sua
integracéo total e de forma transparente com a plataforma de telefonia da Autarquia
que utiliza o padrao tecnoldgico Asterisk, fornecendo uma solucdo para automatizar e
agilizar os servicos de atendimento. Sendo que a solucdo ofertada deverd operar
totalmente integrada a ferramenta de Contact Center URA, possibilitando automatizar e
agilizar os servicos de atendimento e deve fornecer no minimo as seguintes
funcionalidades:

31.1.1. Fornecer recurso para a automatizacdo do atendimento telefénico, permitindo
disponibilizar informacdes sobre: falta de agua, enderecos de postos de atendimento,
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instrucdes para reabertura de 4gua e novas instalagdes, valor e data de vencimento de
faturas pendentes, sem a necessidade de transferir a ligagdo para um atendente, ou
seja, o0 sistema obtém as informa¢Bes de forma direta no banco de dados, aciona
scripts de audio previamente gravados e gera a informacéao para o cliente;

31.1.2. Identificar automaticamente clientes que estdo ligando de regibes com
problemas de abastecimento pontuais, sendo que nesse caso o sistema deve obter as
informacdes de forma direta no banco de dados, aciona scripts de audio previamente
gravados e gera a informacédo para o cliente do problema e previsao de retorno sem a
necessidade de transferir a ligacdo para uma atendente;

31.1.3. Caso seja necessario, a transferéncia para o atendente por solicitagdo do
cliente, a solucdo/sistema ofertado identifica o cliente que esta ligando e quando
atendente atender a ligacédo deve ser aberto automaticamente os dados do cliente que
esta ligando na tela do atendente;

31.1.4. Possibilitar a geracdo de campanhas de telemarketing ativo, onde através de
filtros e parametrizacdes definidas na solugao/sistema ofertado, selecionar um conjunto
de clientes, para que o sistema realize de forma automatica ligacdes telefénicas para
no minimo as seguintes situacdes: pesquisas de satisfacdo, avisos de manutencéo
preventiva e cobranca de clientes inadimplentes;

31.1.5. Possibilitar monitorar em tela a fila de atendimento das ligac6es recebidas pelo
call center, podendo visualizar tempo de espera médio, abandonos e etatisticas de
atendimento por atendente;

32. GESTAO DA QUALIDADE DE AGUA

32.1. A solucdo ofertada devera fornecer um conjunto de recursos que possibilite o
controle de qualidade de agua e efluente, estando totalmente aderente a Portaria
2914/2011 e Decreto 5440/2005 do ministério da saude, fornecendo no minimo as
seguintes funcionalidades:

32.1.1 .Devera ser possivel cadastrar, através de parametrizacbes no sistema, isto €,
sem necessidade de qualquer alteracdo no codigo fonte, no minimo os seguintes
parametros:

a) Clientes requisitantes (clientes externos e internos);

b) Unidades operacionais (Laboratorios, administrativas e operacionais);

c) Usuarios (Coletores, Distribuidores, Analistas, Supervisores, Gestores);

d) Pontos de Coletas permitindo definir por ponto de coleta quais sdo os parametros de
qualidade de agua que devem ser analisados e suas informacdes relevantes (inclusive
imagens);

e) Sistemas de distribuicdo de agua tais como: estacdes de tratamento de agua,
reservatorios, redes de agua, cadastro dos trechos de rede agua, cadastro de fonte de
agua externas, cadastro das elevatorias de agua, cadastro de pocgos de abastecimento
de agua;
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f) Orgéos regulamentadores, portarias, licengas ambientais e de operacao;

g) Inimeros tipos de amostras;

h) O plano amostragem para a rede de distribuigéo possibilitando ainclusao de todos os
parametros previstos na Portaria 2914/2011 e também a possibilidade da inclusao de
outros parametros de qualidade da &gua a serem determinados pela Autarquia;

i) O plano amostragem de tratamento possibilitando a incluséo de todos os parametros
previstos na Portaria 2914/2011 e também a possibilidade da inclusdo dos parametros
de qualidade determinados pelo CONAMA,;

32.1.2 .A solucdo ofertada deverd gerenciar todo o tramite dos ensaios, desde a
programacao da amostragem (plano de amostras), passando pela coleta, distribuicdo e
ensaios da amostra, até a incluséo, validacédo e publicacao de seus resultados.

32.1.3 .A solucao ofertada devera ser possibilitar a identificacdo do status das amostras
em todas as fases do processo. Este status devera possibilitar verificar a situagdo da
amostra dentro do fluxo de trabalho do processo de andlise laboratorial e sob qual
responsabilidade exemplos de status possiveis:(PROGRAMADA, AGUARDANDO
COLETA, COLETADA, AGUARDANDO ANALISE,

AGUARDANDO VALIDACAO, VALIDADA, PUBLICADA).

32.1.4 .Possibilitar para definir e programar de forma facil as rotas de coleta na rede de
distribuicdo, permitindo a gestdo completa de todo cronograma da coleta de varios
pontos;

32.1.5 .Possibilitar a emissédo de formularios de preparacdo de coleta e deverdo estar
disponiveis no minimo as seguintes informacdes: responsaveis pela coleta e pela
andlise, data programada para coleta, ponto de coleta, parametro, método de analise,
frasco e quantidade.

32.1.6 .Possibilitar 0 registro da coleta para a rede de distribuicdo, possibilitando o
cadastro das coletas e analises por dia e ponto de coleta;

32.1.7 .Na impossibilidade de se realizar a coleta, devera ser possivel reprograma-la
para outra data ou ainda deixa-la pendente, sem data prevista para nova coleta;

32.1.8 .Possibilitar definir quais os parametros sera analisado em cada etapa do
tratamento de agua, bem como possibilitar o registro das coletas e analises do sistema
de tratamento;

32.1.9. Permitir a recepcdo (identificacdo) da amostra por cédigo de barras e
manualmente (digitacdo do codigo de identificacéo);

32.1.10. A solucéao ofertada devera permitir a emissdo de um formulario (Boletim de
Andlise) contendo os campos necessarios para o registro manual dos dados analisados
e calculados para a amostra;
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32.1.11. A solucgéo ofertada devera possibilitar ao usuério transcrever os resultados do
Boletim de Analise para o sistema de forma a registra-los;

32.1.12. Possibilitar o registro das paradas da estacdo de tratamento de agua, de forma
manual e através de integracdo com sistema supervisorio instalado na ETA. Sendo que
0s tempos registrados devem ser considerados nos calculos de fechamentos das
analises para os parametros que séo influenciados em fungéao da frequéncia do tempo
de funcionamento da estacao de tratamento de agua;

32.1.13. Disponibilizar o cadastro dos produtos utilizados na dosagem das etapas do
tratamento de agua,

32.1.14. Disponibilizar funcionalidade que permite realizar a recoleta de analise,
possibilitando gerar ou cancelar a recoleta das coletas que ficaram fora dos valores
permitidos pela portaria;

32.1.15. A fim de atender a supervisdo de resultados equivocos, 0 sistema devera
permitir a edicdo dos resultados de um ensaio por usuarios supervisores mediante a
inclusdo de observacdes que justifiquem a alteracdo, mantendo em historico o(s)
resultado(s) substituido(s) e o resultado final, mantendo a identificacdo dos usuarios
responsaveis pelas alteracdes dos resultados

32.1.16. Quando o usuario responsavel pela validacdo dos resultados decidirem por
nao confirmar o resultado do ensaio por motivo qualquer, este podera designar a
amostra para uma reanalise. Neste a solucdo ofertada devera alterar o status da
amostra para, em reanalise mantendo o resultado ndo confirmado para a amostra em
seu histérico e abrindo um novo processo de Ensaio. Este cadastro deverd manter o
registro do motivo da reanalise;

32.1.17. Permitir alterar o status do resultado da amostra para cancelado, mantendo o
resultado ndo confirmado para a amostra em seu histérico e registrar o motivo do
cancelamento;

32.1.18. Disponibiliza funcionalidade que permite realizar o fechamento mensal dos
parametros de qualidade da agua, onde devem ser feito todos os calculos e validacbes
indicando se os parametros informados estdo dentro dos padrdes estabelecidos pela
portaria e plano de amostragem definido pela empresa;

32.1.19. Disponibilizar funcionalidade que permite definir o nivel de fechamento
(sistema de abastecimento, plano de amostragem ou reservatorio) que devera ser
considerado para as informacdes de parametros de qualidade da 4gua que devem ser
publicados nas faturas, possibilitando ao usuario definir o nivel de informacédo a ser
divulgada;

32.1.20. Disponibilizar funcionalidade que permite monitorar em tempo real as coletas
realizadas, pendentes e programadas;
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32.1.21. Disponibilizar funcionalidade que permite monitorar em tempo real as analises
pendentes e parcialmente realizadas;

32.1.22. Permitir gerar todos os formularios de controle e cadastro exigidos pela
vigilancia sanitaria;

32.1.23. O sistema devera permitir a publicacdo de resultados através do site da
Autarquia. Esta aplicacdo devera permitir aos clientes, terem acesso aos resultados de
amostras ja publicadas por ponto de coleta;

33. SISTEMA DE INFORMACOES GEOGRAFICAS (SIG/GIS) PARA GESTAO DO
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUAS

33.1. A solucdo ofertada, deverd possuir um modulo de GIS, totalmente integrado a
solucéo ofertada, que devera estar no mesmo ambiente tecnolégico e plataforma de
operacdo, devendo ser fornecido por um Unico proponente e possibilitar integrar e
disponibilizar sistematicamente informacdes atualizadas sobre a gestdo da rede de
distribuicdo e unidades consumidoras. Sendo que o médulo de GIS deve disponibilizar
no minimo as seguintes funcionalidades:

33.1.1.Devera estar construido para ser executado em ambiente “web”, ou seja, ser
comprovadamente capaz de ser executado nos seguintes navegadores: (Internet
Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome;

33.1.2 .Devera ser capaz de apresentar os dados geograficos na forma de camadas
(layers) que poderdo ser ligadas (exibidas) ou desligadas (ocultadas). As camadas
deverdo possibilitar a exibicdo sobre um mapa base, que devera permitir selecdo entre
as camadas/mapas disponiveis nos servicos online da Google, Bing (Microsoft) e
OpenMaps.

33.1.3.As camadas que representam dados do negocio deverdo ser armazenadas em
formato vetorial em base de dados que devera preferencialmente utilizar o gerenciador
de base de dados POSTGRESQL versdo 9.1 ou superior e a sua extensdo para
gerenciamento de dados geograficos postGIS versao 2.0 ou superior. Sendo que caso
seja utilizado outro gerenciador de banco de dados, o mesmo deve fornecer suporte a
dados e fungbes geograficas, considerando que os dados geogréficos deverdo suportar
as coordenadas e sua projecao geogréfica;

33.1.4 .Aléem dos dados vetoriais que representardo dados do negocio, a solucao
ofertada devera ser capaz de se conectar com servidores de dados geograficos
publicos que sejam disponibilizados utilizando o protocolo WMS (Web Map Server)
versao 1.0 ou superior. Um exemplo de servidor de dados geograficos publico no Brasil
€ o IBGE. Da mesma forma, quando devidamente identificados, servidores privados
qgue utiliza o mesmo protocolo WMS verséao 1.0 ou superior, deverdo ser passiveis de
uso pelo sistema;

Avenida Hercilio Luz, 465 - Caixa Postal 54, Centro, 88200.000 - Tijucas-SC
Fone/Fax (48) 3263-4065 - Email: samaetj@samaetj.com.br
Site: www.samaetj.com.br CNPJ 02.396.675/0001-27



SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SAMAE

‘ TIJUCAS Santa Catarina
AP

33.1.5.Devera disponibilizar para o usuario final uma interface dotada de ferramentas
bésicas para manipulacdo de mapas na tela de um computador que deverdo contar
com, no minimo, o0 seguinte conjunto de funcdes:

a) Zoom in (aproximacéo) e Zoom out (afastamento),

b) Zoom para uma camada, e3) Zoom para um elemento de uma camada, e4)
Movimentacdo do mapa (panning), e5) Exibir/ocultar nomes ou identificadores dos
elementos apresentados no mapa, camada a camada,

33.1.6 .Devera possibilitar ao usuario a localizacdo, no mapa, de elementos
cadastrados na base de dados e que tenham uma representacdo geografica. Deverdo
ser disponibilizadas no minimo as seguintes modalidades de pesquisa:

a) Pesquisa por coordenada geografica, onde o usuario digita um valor de
latitude/longitude ou easting/northing e o sistema localiza a referida coordenada e
centralizando a apresentacao do mapa em torno da mesma;

b) Pesquisa por coluna das tabelas do cadastro, onde o usuério apds selecionar uma
camada especifica, escolhe uma coluna da tabela vinculada a camada e, apés informar
um valor, como por exemplo, 0 nhome de uma rua ou namero de matricula de um
consumidor, o sistema localiza o item apresentando- o centralizado no mapa,;

c) Pesquisa por endereco que devera ser otimizada para localizar enderecos de
usuérios cadastrados ou de novos usuarios em vias de cadastramento;

34.1.7 .Devera permitir a edicdo e cadastramento de varios tipos de
elementos/entidades relacionadas com o sistema de distribuicdo de agua,
disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

a) Devera permitir editar/inserir dados geograficos diretamente na tela do sistema.
Estas edicdes/insercdes deverdo ser baseadas em primitivas do tipo ponto, linha e
area/poligono, possibilitando: (mover o objeto geografico pelo mapa, modificar os
atributos ndo geograficos do objeto);

b) No caso especifico de objetos geogréficos representados por linhas e/ou poligonos
devera ser possivel: (inserir novos vértices no objeto permitindo aumentar o
detalhamento do elemento, movimentar os vértices individuais do objeto
separadamente (e ndo todo o objeto), aumentar ou diminuir o tamanho do objeto,
rotacionar o objeto (em torno do seu centro);

33.1.8.Devera prever ferramentas para edicdo especificas de um conjunto minimo de
camadas de negécio. A edicdo destas camadas deverd considerar 0s seguintes
elementos de uma rede de distribuigéo:

a) Reservatorio de agua,

b) Trecho de rede,

c) Poco de abastecimento de agua,

d) Manancial,

e) Estacdo de tratamento de agua,

f) Elevatoria de agua,
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g) Conexéo entre os objetos. Por exemplo, conectar um manancial com uma estagao
de tratamento de agua, * Ligacéo de esgoto, * Ligacdo de agua.

33.1.9 .A edicdo dos elementos descrito no item anterior devera prever a manipulacéo
simultdnea tanto dos dados geogréficos quanto dos dados alfanuméricos que
identificam e caracterizam o elemento no cadastro comercial, ou seja, ao ser criado um
elemento como, por exemplo, um reservatorio através da interface do modulo do GIS, o
mesmo devera ser automaticamente cadastrado na base de dados do sistema
comercial e estar disponivel para edi¢do e consulta;

33.1.10. Devera estar preparado para permitir acesso segregado/seletivo aos dados
geograficos nele armazenados;

33.1.11. Devera  ser capazde controlar tanto o acesso para
alteracéo (inclusdo/remocéo/edicdo) dos dados cadastrados quanto quais os tipos de
dados estarao disponiveis para visualizacao;

33.1.12. Possibilitar o cadastro de uma ligacdo nova de agua através da interface do
GIS, sendo que a mesma depois de desenhada no GIS e conectada a unidade de
consumo devera ser simultaneamente criada no cadastro alfanumérico da base de
dados comercial, ou seja, as informacdes dos elementos de rede até o ponto da
unidade consumidora, disponibilizadas em banco de dados comercial e espacial,
deverdo possuir um vinculo com os desenhos, estabelecendo a ligacdo entre ambos.
Por exemplo, a identificacdo dos pontos das unidades consumidoras no desenho do
mddulo GIS deve permitir uma identificacdo com o componente cadastrado em base de
dados comercial. A finalidade deste vinculo é localizar/indicar a unidade consumidora
graficamente a partir de consulta no banco de dados comercial

33.1.13. Devera ser apresentada no mapa a rede légica de distribuicdo até os pontos
de ligacdo de &agua das unidades consumidoras. Estes pontos (em vermelho na
imagem) e a rede logica de distribuicdo deverao ter ligacdo com a base de dados e as
informac@es deverdo estar de acordo com as disponibilizadas no cadastro. A imagem a
sequir, ilustra a exibicdo destes pontos;

Avenida Hercilio Luz, 465 - Caixa Postal 54, Centro, 88200.000 - Tijucas-SC
Fone/Fax (48) 3263-4065 - Email: samaetj@samaetj.com.br
Site: www.samaetj.com.br CNPJ 02.396.675/0001-27



SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SAMAE
TIJUCAS Santa Catarina

LI

e A figura acima € um exemplo, proveniente de imagem de um arquivo DWG
georeferenciada e publicada no Google Earth. A “inteligéncia” estda nos pontos
vermelhos que identificam a unidade consumidora e a rede de distribuicdo. A solugéo
ofertada devera possibilitar mapeamento temético com a legenda dos pontos e da rede
de distribuicao;

31.1.14. Possibilitar a geracdo de mapas teméaticos que representem espacialmente e
evidenciem graficamente no mapa no minimo 0s seguintes temas:
a) Unidades com consumo abaixo da média;

b) Unidades com consumo faturado pela média,

c) Unidades com consumo lido abaixo do minimo;

d) Unidades com ligacdes cortadas;

e) Ordens de servico abertas referente a vazamentos no cavalete;

f) Ordens de servigo abertas referente a vazamentos na rede;

g) Ordens de servico abertas referente a reclamacéo de falta de agua e qualidade da
agua;

h) Unidades com hidrdmetros instalados com idade acima de 05 anos;

i) Unidades com faturas vencidas a mais de 90 dias;

34. IMPLANTACAO DO MODULO GIS / MIGRACAO CARTOGRAFIA

34.1. O modulo de (SIG/GIS) devera ser implantado em conjunto com os demais
modulos da solucdo/sistema ofertado. No entanto, a Autarquia entende que a
implantacéo de um (SIG/GIS) devera ser dividida em 3 etapas:
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a) Publicacdo no GIS, a rede logica de distribuicdo até os pontos de unidade
consumidora, conectadas com as informacbes do banco de dados comercial
disponiveis;

b) Mapeamento Tematico da rede e dos pontos;

c) Exibir graficamente as demais informacgdes cartograficas, contidas no desenho, em
camadas;

d) Nesse sentido, a licitante vencedora devera atender os requisitos minimos descritos
a seqguir:

34.1.1 .A Autarquia devera disponibilizar um ou mais arquivos em formato DWG do
Autocad, na versao 2007 ou superior. A licitante vencedora devera importar arquivos
com dados geograficos codificados em qualquer DATUM utilizado no Brasil, deverdo
ser aceitos arquivos em coordenadas geograficas ou projetadas. Os formatos minimos
que o sistema devera ser capaz de importar deverdo ser: DWG, DXF, DGN e SHP.

34.1.2 .A importacdo dos arquivos graficos da cartografia, nos formatos acima citados,
deverd resultar em camadas distintas (layer), com os seguintes elementos da rede de
distribuicao:

a) Manancial e Poco;

b) Estacao de tratamento de agua,

c) Elevatoria;

d) Reservatério;

e) Trecho de rede;

f) Ligagdo com a unidade consumidora;

g) Unidade consumidora,;

h) Conexdes entre os elementos de rede;

34.1.3.A Autarquia ir4 fornecer a base cadastral (quadra, bairro, lote, consumidor,
informacdes da rede de distribuicdo), sendo que estas informacdes poderdo ou néo
estar consistentes com os atributos graficos;

34.1.4 .0s dados referentes aos elementos de rede deverdo ser inseridos e editados na
tela pelo browser. Para isto, a solucdo ofertada devera ser capaz de se conectar com a
base de dados utilizando o protocolo WFS 1.0 ou superior;

34.1.5 .A licitante vencedora devera realizar o diagnéstico analisando todos elementos
graficos (linhas, ruas, lotes, rede de agua, textos ...) contidos no arquivo de desenho
disponibilizado em AutoCad e prepara-lo para importagdo no médulo GIS de modo a
garantir a consisténcia e conexao grafica (topologia) destes elementos.

34.1.6 .Ap6s analise e regularizagdo dos elementos gréaficos, a licitante vencedora
deverd realizar verificacdes e ajustes para o sistema internacional de medidas (metro),
escalar para o tamanho real 1:1, georeferenciar em SIRGAS 2000, ordenar em
camadas (layers) os pontos de ligacéo, criar as articulagdes (setorizagdo) de entregas
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por regides (quadriculas) dos arquivos gréficos e linkar os elementos gréficos da rede e
da unidade consumidora com a base de dados comercial;

34.1.7 .A licitante vencedora devera realizar a analise da base de dados, visando
diagnosticar eventuais deficiéncias na modelagem da base dados existente buscando
identificar, no minimo, questdes relacionadas a integridade referencial, uso adequado
de chaves primarias, normalizacdo de dados e indexacao;

34.1.8 .A licitante vencedora devera garantir que sera convertida a rede de distribuicdo
até a unidade consumidora (trecho de rede, ligacdo com a unidade consumidora,
unidade consumidora, elevatdria, reservatorio, estacdo de tratamento de agua,
manancial e poco), exibidos no desenho, com as informacdes graficas correspondentes
no banco de dados comercial. Por exemplo, para identificacdo de uma unidade
consumidora no desenho, este deverd possuir as informacfes que facilitem a
interligacdo entre os dados do banco com a respectiva representacao geografica da
unidade consumidora (informacfes cadastrais e coordenadas espaciais);

34.1.9 .Apés a conversao, os elementos graficos da rede de distribuicdo, armazenados
no banco de dados comercial e espacial, deverdo ser exibidos no modulo GIS via
navegador web (browser), para consulta e permitir o cadastro de novos elementos da
rede de distribuicdo e dos pontos de ligacao das unidades consumidoras;

34.1.10. Os bairros, distritos, lotes e arruamentos deverdo estar disponiveis para
visualizacdo em uma camada, que poderd estar sobreposta (overlay) a uma
camada/mapa base obtida no Google, Bing, Open Map, todos disponiveis na internet
ou local através de servidores de dados geograficos que utilizem o protocolo WMS
versao 1.0 ou superior;

35. ANUTENCAO BASE DE DADOS GEOGRAFICA

35.1. A licitante vencedora devera fornecer um treinamento abordando os
procedimentos de insercdo, validacdo e edicdo de dados do GIS. A finalidade da

capacitacdo é preparar a equipe técnica da Autarquia para insercdo de novos
elementos da rede de distribuicéo;

35.2. Seréo de responsabilidade da licitante vencedora sem custos adicionais para a
Autarquia, a importacdo de bairros, quadras, lotes, logradouros e nome dos
logradouros, a partir do fornecimento do arquivo CAD disponibilizado pela Autarquia.
Para tal a licitante ap0s receber solicitacdo do servico de conversao, tera até 1 dia util,
para analisar a complexidade e estabelecer o cronograma de conversdo para a base
de dados geografica da Autarquia.

36. JUSTIFICATIVAS

36.1. A Autarquia entende que a implantacdo de um sistema de informacdes
geogréaficas (SIG/GIS) totalmente integrado ao software de gestdo comercial ira
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instrumentalizar a gestédo de distribuicdo de 4guas para uma precisa definicdo de acdes
estratégicas a serem implantadas, no sentido de maximizar a eficacia na aplicacdo dos
recursos e a busca da eficiéncia na obtencéo de resultados e ainda contribuira:

36.1.1. Racionalizacdo da gestdo da rede de aguas (informacdao real e atualizada, com
interacao entre o cadastro e o mapa cartografico);

36.1.2. Através da visualizacgdo em mapa, identificando maiores consumidores,
inadimplentes, unidades com consumo minimo, unidades com consumo fora do padrdo
(estudos de desvios ou vazamentos de agua);

36.1.3. Modernizagdo e melhoria na qualidade dos dados; dados estruturados e
exibidos graficamente garantem que a informacédo cadastrada é a correta, viabilizando
a auditoria continua e em tempo real de informac6es comerciais;

36.1.4. Melhoria nos processos de manutencdo dos dados e informacdes, gerando
uma documentacdo precisa da rede de distribuicho. Um novo cadastro ou uma
atualizacdo é publicado automaticamente no mapa;

36.1.5. Integridade dos dados e confiabilidade no sistema com padronizacdes para
modelos de agua. Esta metodologia diminui a possibilidade de erros do projeto, de
introduzir no sistema dados inconsistentes;

36.1.6. A base de dados consistente e integra contribui para a gestdo ou identificacdo
de um sistema de agua permitindo gerar mapas/camadas tematicas baseadas nos
dados do negdcio, como, por exemplo, tipo de tubulacao;

36.1.7. Realizar o controle de qualidade e gerenciar as atualizagcbes cadastrais e
graficas (prover consisténcia entre ilustracdes e os resultados construidos);

36.1.8. Manusear dados que descrevem objetos existentes, projetos futuros para as
mesmas areas e ou novas areas, permitindo exibir/analisar, seletivamente, estes dados
segundo as necessidades dos tomadores de decisdo responsaveis pela gestdo do
sistema de distribuicdo de agua, sem interferir nos dados da rede atualmente
implantada;

36.1.9. Enfim, um sistema de geoprocessamento, contribuird para a gestdo de um
sistema municipalizado de distribuicdo de aguas, possibilitando a geracdo de mapas
teméaticos baseado nos dados do negécio;

37. RELATORIOS GERENCIAIS

37.1. Adicionalmente a ferramenta de geracdo de relatorio, a solugdo ofertada devera
fornecer um conjunto de relatérios gerenciais e painéis de controle (dashboards) que ja
devem estar disponibilizado no momento da implantacdo. Dessa forma a solugao
ofertada devera disponibilizar no minimo os seguintes relatorios:

1 . Disponibilizar relatério detalhado contendo os valores a serem compensados,
discriminados por tipo de cliente e tipo de compensacgéo;
2 . Disponibilizar relatorio com valores de impostos e faturas ja quitadas;
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3 . Disponibilizar relatério detalhado com a posicdo de valores a serem recebidos,
subdivididos por tipo de unidade consumidora: industrial, comercial, publico e
residencial;

4 . Disponibilizar relatério com status da importacdo do arquivo bancario de forma
detalhada;

5 . Disponibilizar relatério com status da importacdo do arquivo bancario, no formato
resumido;

6 . Disponibilizar relatério que forneca informacdes para efeito de comparacdo dos
valores arrecadados;

7 . Disponibilizar relatorio detalhado que demonstre o extrato bancario até 0 momento;
8 . Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos que foram efetuados, porém
sem sua identificacao correta;

9 . Disponibilizar relatério detalhado identificando os pagamentos feitos em remessa;
10. Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos que foram pagos com
sucesso;

11. Disponibilizar relatorio de acompanhamento diario dos valores arrecadados;

12.  Disponibilizar relatério de acompanhamento para avaliar a compatibilidade de
pagamentos bancarios;

13. Disponibilizar relatério de pagamentos que foram confirmados e corretamente
transferidos;

14. Disponibilizar relatério de validacdo do arquivo de pagamentos que serao
importados;

15.  Disponibilizar relatério detalhado de depdsitos que ndo foram identificados;

16. Disponibilizar relatério de acompanhamento de pagamentos de faturas
efetuados em duplicidade;

17.  Disponibilizar relatorio detalhado dos valores arrecadados diariamente;

18. Disponibilizar relatério de acompanhamento dos atendimentos registrados por
periodo;

19. Disponibilizar relatério de Pesquisa de Satisfacao dos clientes com relacdo ao
servico de atendimento da empresa;

20. Disponibilizar relatério de solicitacdes de servicos realizados;

21. Disponibilizar relatério com informacbes de diferencas cadastrais com
necessidade de recadastramento;

22. Disponibilizar relatorio detalhado dos erros ocorridos no recadastramento de
clientes;

23.  Disponibilizar relatério de ocorréncias do incorreto recadastramento;

24.  Disponibilizar relatério informativo de unidades cadastradas recentemente com
necessidade de recadastramento;

25. Disponibilizar elatério de eficiéncia dos colaboradores responsaveis pelo
recadastramento de clientes;

26.  Disponibilizar relatorio detalhado apresentado hidrémetros que se encontram
duplicados no sistema,;

27. Disponibilizar relatorio de unidades que possuem divergéncias em seus
logradouros;

28.  Disponibilizar relatério de acompanhamento das localizagdes em duplicadas na
prépria prefeitura;

29. Disponibilizar relatorio informativo de matriculas de clientes em duplicidade;

30. Disponibilizar relatério detalhado de cadastro de unidades consumidoras;
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31. Disponibilizar relatorio detalhado de unidades cadastradas com dados de leitura;
32. Disponibilizar relatério informativo com a listagem de unidades consumidoras
com isencao de cobranca;

33. Disponibilizar relatorio detalhado com listagem de moradores que possuem
cadastramento ja vencido;

34. Disponibilizar relatério de acompanhamento de cadastros de unidades
consumidoras com tarifa social,

35. Disponibilizar relatorio detalhado de unidades consumidoras que possuem
regras de faturamentos diferenciadas;

36. Disponibilizar relatério detalhado das unidades consumidoras com informacdes
de ligagéo de esgoto;

37. Disponibilizar relatério de acompanhamento dos informes de débitos ja
encaminhados;

38. Disponibilizar relatério com a listagem de protocolos de entrega dos informes de
débitos;

39. Disponibilizar relatério para acompanhamento do primeiro nivel de corte;

40. Disponibilizar relatério detalhado das faturas com baixadas de documentos de
divida ativa,

41. Disponibilizar relatorio de acompanhamento de documento de divida ativa;

42. Disponibilizar relatério de acompanhamento de cronograma de cobranca;

43. Disponibilizar relatério de indicadores do desempenho de cobrancgas;

44. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status das contas a receber dos
grandes devedores;

45.  Disponibilizar relatério de acompanhamento de pendéncias por todos os clientes;
46. Disponibilizar relatorio informativo de previsdo de faturas com vencimento em
um determinado periodo;

47. Disponibilizar relatério detalhado de projecdo de faturas ja vencidas;

48. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de pendéncias do
fechamento das unidades consumidoras;

49. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de pendéncias do
fechamento dos servigos prestados;

50. Disponibilizar relatério detalhado de unidades consumidoras aptas a serem
cortadas através do informe de débitos;

51. Disponibilizar relatério informativo de faturas baixadas por informe de cobranca,
52. Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento das pendéncias com
pagamentos posteriores;

53. Disponibilizar relatério de acompanhamento de insercao e exclusdo de registros
em empresas de cobranca,

54.  Disponibilizar relatorio de envio de certiddo de pendéncias;

55. Disponibilizar relatério para acompanhar o0s lancamentos por processos
contabeis;

56. Disponibilizar relatério detalhado de faturamento da contabil;

57. Disponibilizar relatorio de acompanhamento de saldo por conta;

58. Disponibilizar relatorio resumido de realocacdo de documentos de cobranca;

59. Disponibilizar relatorio de acompanhamento diario da contabilidade;

60. Disponibilizar relatério de acompanhamento de razao;

61. Disponibilizar relatorio detalhado de pendéncias através de rubricas contabeis;
62. Disponibilizar relatorio de acompanhamento quitacdo por rubricas contébeis;
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63. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status das perdas obtidas;

64. Disponibilizar relatorio detalhado de status de devolugéo de adiantamentos aos
clientes;

65. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de parcelamentos
contabeis;

66. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de abatimentos feitos por
fecha;

67. Disponibilizar relatorio detalhado de acompanhamento do faturamento;

68. Disponibilizar relatério resumido de acompanhamento do faturamento dia-a-dia
de parcelas quitadas a vista,

69. Disponibilizar relatério de acompanhamento do desempenho de campanhas
telefonicas;

70.  Disponibilizar relatério de acompanhamento com as notificacdes de ndo débito;
71. Disponibilizar relatério detalhado contendo as faturas geradas para débitos em
conta, listando todos os clientes que optaram por esta forma especifica de cobranca;
72.  Disponibilizar relatorio de acompanhamento das ocorréncias de débito em conta,
detalhando o motivo pelo qual o banco ndo consegue debitar corretamente, exemplo:
insuficiéncias de fundos, valor invalido, agencia invalida, conta corrente invalida;

73.  Disponibilizar relatério de acompanhamento do numero de cadastros realizados
em débito em conta, apresentando a quantidade por cada instituicdo financeira;

74. Disponibilizar relatério detalhado contendo a listagem de faturas das unidades
gue sao centralizadas;

75. Disponibilizar relatorio detalhado das faturas encaminhadas para o endereco
alternativo e ou secundério, das unidades consumidoras;

76.  Disponibilizar relatério de acompanhamento da quantidade de faturas vencidas
por dia de vencimento;

77. Disponibilizar relatério detalhado contendo a relacdo de todas as unidades
consumidoras, que tiveram suas faturas alteradas por reajuste de valores;

78. Disponibilizar relatorio detalhado discriminado os valores das faturas em um
determinado periodo, possibilitando o agrupamento por situacao da fatura, exemplo:
quitada, pendente, canceladas, parcelado;

79. Disponibilizar relatério de acompanhamento das segundas vias de faturas
emitidas, apresentando o motivo pelo qual gerou a necessidade;

80. Disponibilizar relatério detalhado demonstrando as faturas que foram
canceladas, e seus respectivos: motivos, valores cancelados, valores reemitidos;

81. Disponibilizar relatério sucinto do faturamento, demonstrando os valores
faturados referente a agua, esgoto e servicos, discriminado por tipo de categoria;

82. Disponibilizar relatério sucinto do faturamento, demonstrando os valores
faturados referente a 4gua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria;

83.  Disponibilizar relatorio sucinto do faturamento liquido, demonstrando os valores
faturados referente a 4gua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria;

84.  Disponibilizar relatorio dos servigos faturados, detalhado por cada tipo de servigco
prestado. Exemplo: nova ligacao, substituicdo de hidrémetro;

85.  Disponibilizar relatério detalhado, demonstrando os impostos faturados, dos
clientes “federais” que sofrem incidéncia de impostos;

86.  Disponibilizar relatorio de acompanhamento do histérico de consumo, orientado
pelas variaveis de tempo e faixas;
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87. Disponibilizar relatério sucinto do faturamento com a visdo contébil,
demonstrando os valores faturados referente a agua, esgoto e servigos, discriminado
por tipo de categoria,;

89. Disponibilizar relatério detalhado demonstrando o quantitativo de faturas, demais
cobrancgas e servicos em um determinado periodo;

90. Disponibilizar relatorio sucinto do faturamento divido por faixas de consumo,
demonstrando os valores faturados referente a agua, esgoto e servigos, discriminado
por tipo de categoria;

91. Disponibilizar relatorio sucinto do faturamento divido por tipo de consumo,
demonstrando os valores faturados referente a agua, esgoto e servigos, discriminado
por tipo de categoria,;

92. Disponibilizar relatério de acompanhamento de faturas geradas de forma
manual, detalhando os respectivos valores, quantidade e periodo;

93. Disponibilizar relatorio contendo a listagem das unidades consumidoras sem
dados de faturamento de agua, discriminados por cliente e motivo;

94. Disponibilizar relatério de acompanhamento de processos administrativos,
detalhados por periodo, protocolos e tipo do processo;

95. Disponibilizar relatorio detalhado de documentos impressos, discriminados por
data, tipo do documento, tipo de emisséo e quantidade;

96. Disponibilizar relatério detalhado das unidades consumidoras, que sao isentas
da cobranca do consumo de &gua, apresentando quais sdo, o volume, e o valor da
isencao;

97. Disponibilizar relatério detalhado demonstrando a listagem das unidades
consumidoras com maior consumo em um determinado periodo;

98. Disponibilizar relatorio detalhado demonstrando as unidades consumidoras que
possuem algum tipo de contrato associado, e suas respectivas vigéncias;

99. Disponibilizar relatério com a possibilidade de segmentar as unidades
consumidoras, por faixas de consumo;

100. Disponibilizar relatério de acompanhamento das unidades consumidoras, que
apresentam ou apresentaram, algum registro de incidéncia de fraude;

101. Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar as medicdes
realizadas por grupo, por dia e por leituristas;

102. Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar o status e
evolucédo, dos informes de débitos emitidos.

103. Disponibilizar painel de controle para monitorar os status das ordens de servigos
de um determinado setor de execucao;

104. Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status do
processo de faturamento por cada grupo, obtendo uma visdo para o fechamento do
faturamento mensal;

105. Disponibilizar painel de controle que demonstre de forma gréfica a posicao do
faturamento bruto, faturamento liquido, a inadimpléncia para um periodo de referéncia
mensal determinado pelo usuario;

106. Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status do
processo de leitura, apresentando a quantidade de dias no intervalo de leitura, e a
guantidade de dias por unidades consumidoras lidas;

107. Disponibilizar relatério analitico e sintetizado de acompanhamento do status das
faturas emitidas.
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108. Exemplo: Emitidas de forma automética, Emitidas de forma manual, Canceladas,
Parceladas, Quitadas;

109. Disponibilizar relatério analitico de acompanhamento, da situacdo de
documentos separados por situacao e por tipo de unidade consumidora,

110. Disponibilizar relatério detalhado, contendo a quantidade de faturas e valores
arrecadados por data de remessa, data de pagamento, data de crédito e banco, com
base no fechamento da arrecadacéo;

111. Disponibilizar relatorio sintetizado de acompanhamento, da situacdo de
documentos separados por situagao e por tipo de unidade consumidora,

112. Disponibilizar relatério sintetizado dos parcelamentos por clientes, a fim de
demonstrar o total da divida, numero de parcelas, valor da parcela, e valores e n° de
parcelas pendentes;

113. Disponibilizar relatério detalhado, a fim de possibilitar a analise dos parametros
de qualidade de agua, antes do fechamento mensal dos parametros laboratoriais;

114. Disponibilizar relatério detalhado, a fim de possibilitar uma andlise dos
parametros de qualidade de agua, apos o fechamento mensal dos parametros
laboratoriais;

115. Disponibilizar relatério detalhado, a fim de permitir a visualizacdo dos dados
anuais de qualidade de agua;

116. Disponibilizar relatério detalhado, do cronograma mensal de coleta de material
para analises laboratoriais;

117. Disponibilizar relatorio detalhado de acompanhamento das analises laboratoriais;
118. Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento do parédmetro de
qualidade da agua “turbidez”;

119. Disponibilizar relatério de acompanhamento de recoleta de material para
analises laboratoriais;

120. Disponibilizar relatério de acompanhamento das observagdes associadas as
analises laboratoriais;

121. Disponibilizar painel de controle detalhado, listando as andlises fora de
conformidade;

122. Disponibilizar painel de controle detalhado, listando as analises fora de
conformidade, divididas por pontos de coleta;

123. Disponibilizar relatério detalhado, de ligacées e consumo de agua, subdivididos
por coleta;

124. Disponibilizar relatério detalhado, mostrando erros ao processar arquivos de
terceiros, ao realizar a carga e descarga de coletores;

125. Disponibilizar relatorio detalhado, mostrando o numero de leituras realizado
dentro do més, que pode ser filtrado por leiturista e por setorizacao;

126. Disponibilizar relatério que mostre o numero de ocorréncias de leitura efetuadas
por leiturista;

127. Disponibilizar relatério detalhado que mostre o tempo realizado entre as leituras
realizadas, por leiturista e que mostre também o tempo total de leituras e a quantidade;
128. Disponibilizar relatério sucinto que mostre o total de leituras enviadas aos
coletores e o que ja foi lido, podendo ser filtrado por agrupamento, por setor ou quadra;
129. Disponibilizar relatorio detalhado que mostre o total de leituras que né&o
retornaram ou nao foram gravadas;
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130. Disponibilizar relatério que mostre como foi realizada a distribuicdo das leituras
no coletor, por coletor, agrupamento, o nimero de leituras e impressdes realizadas,
bem como a quantidade de bobinas utilizadas;

131. Disponibilizar relatorio para efetuar leituras de forma manual,

132. Disponibilizar relatorio detalhado que mostre os dados das leituras que ficaram
retidas para verificacdo por excesso de consumo;

133. Disponibilizar relatorio detalhado que mostre os dados das leituras que ficaram
retidas e um historico de consumos de meses anteriores para comparacao e analise;
134. Disponibilizar relatério detalhado para que seja revisado as leituras que ficaram
retidas para analise;

135. Disponibilizar relatério detalhado que faca a comparagdo do consumo anterior
com o atual;

136. Disponibilizar relatério detalhado que mostre ao cliente que o consumo do més
atual esta acima da média;

137. Disponibilizar relatério detalhado, com intervalo de datas, de ligacdes cortadas e
gue néo foram ainda religadas;

138. Disponibilizar relatério detalhado dos servicos operacionais de corte realizados;
139. Disponibilizar relatério detalhado dos servicos operacionais de corte a realizar,
gue sofreram notificagcdo por falta de pagamento;

140. Disponibilizar relatorio que mostre os materiais utilizados nos servicos;

141. Disponibilizar relatério que mostre 0os materiais existentes em estoque, para 0s
servicos operacionais;

142. Disponibilizar relatério que mostre o inventario dos materiais utilizados, por
equipe;

143. Disponibilizar relatério que mostre 0s servicos operacionais que foram
programados para empresas terceirizadas;

144. Disponibilizar relatério, detalhando ou ndo por servigo realizado que mostre a
medicao dos servicos realizados por empresas terceirizadas;

145. Disponibilizar relatério detalhado que mostrem de forma agrupada, os servigcos
executados por empresas terceirizadas;

146. Disponibilizar relatério detalhado que mostre a movimentacdo (instalacao,
retirada) de hidrémetros;

147. Disponibilizar relatério detalhado que mostre informacfes para fiscalizar
unidades com hidrémetro;

148. Disponibilizar relatério que mostre o tempo de servico referente a reparo de
redes;

149. Disponibilizar relatério que mostre 0s servicos por insumos;

150. Disponibilizar relatorio que mostre o acompanhamento dos servicos realizados;
151. Disponibilizar relatério que mostre o total de servicos gerados, demonstrando o
gue foi solicitado no balcéo, por telefone, e-mail;

152. Disponibilizar relatério que mostre uma previsdo de quantidade em metros
quadrados para realizar repavimentacédo asfaltica;

153. Disponibilizar relatorio que mostre a quantidade de insumos utilizados por obra;
154. Disponibilizar relatério que permita analisar de forma sucinta ou detalhada os
diversos estagios em que 0s servigos se encontram;

155. Disponibilizar relatério que mostre o tempo excedido dos servicos realizados
diante do prazo estabelecido na parametrizacéo do codigo;

156. Disponibilizar relatorio que mostre o tempo médio dos servi¢os realizados;
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157. Disponibilizar relatorio que mostre os servi¢cos que foram abertos de acordo com
a ocorréncia de leitura realizada;

158. Disponibilizar relatério que mostre o tempo excedido de servicos programados e
finalizados;

159. Disponibilizar relatério que mostre o tempo total dos servicos realizados;

160. Disponibilizar relatério que mostre 0s estagios de tempo dos servigcos
executados (deslocamento, espera, execugao);

161. Disponibilizar relatério dos servicos que sairam para campo e nado foram
executados;

162. Disponibilizar relatorio espelho de todas as ordens de servi¢os solicitadas de um
determinado periodo;

163. Disponibilizar relatério detalhado que mostra a quantidade de servicos
solicitados de um determinado setor da empresa, destacando em que situacdo o(S)
mesmo(s) se encontra(m),e a quantidade dentro e fora do prazo estipulado;

38. EXIBICAO RELATORIOS GERENCIAIS

38.1. Todos os relatorios disponibilizados na solugcdo ofertada deverdo
obrigatoriamente atender 0os seguintes requisitos:

38.1.2 .Devera existir a funcionalidade de serem gerados no formato MSExcel, HTML
ou compativel e no formato PDF,;

38.1.3 .Deverao conter o logotipo, cabecalho e rodapé padrédo para a Autarquia;

38.1.4 .Deverdo permitir serem gerados de forma on-line ou com agendamento
realizado pelo usuario na data e hora desejada,;

39. BI (BUSINESS INTELLIGENCE)

39.1. A solucdo ofertada devera fornecer um modulo de Bl (Business Intelligence)
totalmente integrado aos demais modulos do sistema, que funcione com uma
ferramenta de construcdo de solugbes de visualizacdo de dados, voltada para
facilidade de integracédo sendo que a configuracao e implantacdo desse modulo sera de
responsabilidade da licitante e deve ser implantado em conjunto com o os demais
modulos do sistema e devera fornecer no minimo as seguintes ferramentas:

39.1.1. Disponibilizar um gerador de relatérios que permita, de modo grafico e sem
necessidade de conhecimento de tabelas ou programacdo especifica, a geracdo de
relatorios sofisticados e subrelatorios, com uso de gréaficos a serem definidos e criados
pelos préprios usuarios. Sendo que deve ser possivel gerar relatérios para apresentar
dados de forma grafica, ou em tabelas e também devera ser possivel definir filtros
dindmicos para os relatorios e ainda todos os relatorios deverdo permitir ser exportados
para arquivos em formato Excel ou PDF;

39.1.2. Disponibilizar ferramenta para andlise de dados em cubos OLAP (on-line
analytic processing), sendo que a ferramenta disponibilizada devera possibilitar que os
usuarios possam elaborar qualquer cubo, porém ja devera estar disponiveis na
ferramenta os cubos gerenciais que permitam analisar dados referente aos contextos:
(posicao do fechamento do faturamento, posicao fechamento arrecadagao, cadastro
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de unidades de consumo, parque de hidrometros, pagamentos, inadimpléncia, servi¢cos
executados);

39.1.3. Ferramenta para mineracéo de dados;
39.1.4. Ferramenta para geracao de painéis de controle (dashboards);

39.1.5. Disponibilizar um conjunto de ferramentas que possibilite garantir o cadastro e
a manutencdo de indicadores gerenciais, através de processo paramétrico,
possibilitando ao usuario criar e atualizar a qualquer tempo seus indicadores,
fornecendo no minimo os seguintes recursos:

39.1.6. Criar indicadores gerenciais que poderdo ser compostos por variaveis que
representem dados que sdo mantidos pela solucdo ofertada ou por sistemas externos
ou ainda que possam ser informados manualmente pelos usuarios;

39.1.7.0 usuario devera ter a possibilidade de definir os parametros da férmula de
calculo do indicador, manuais ou de sistema, as suas metas e o seu modo de
apresentacao, na forma tabular ou gréfica. Para a construcdo da férmula, a solucdo
ofertada devera aceitar operadores matematicos diversos, recurso para selecdo de
informagdes integrantes da base de dados do sistema e cadastro de parametros
manuais;

39.1.8 .Disponibilizar recurso para cadastro manual de parametros, que irdo compor
determinado indicador, podendo informar o codigo, a descri¢do, a unidade de medida,
a periodicidade e o responsavel pela insercdo dos dados. Sendo que nesse caso a
solucdo ofertada devera disponibilizar de forma automatica uma tela para inser¢cao dos
valores dos parametros manuais que foram criados;

39.1.9. Disponibilizar recurso que possibilite o cadastro dos indicadores, onde devera
ser possibilitado ao usuario mecanismos para construcdo de férmulas, utilizando
parametros de formas manuais e de sistema, operadores matematicos e mais as
informacdes e definicdes de cdédigo e nome do indicador, periodicidade, descricao,
unidade de medida, casas decimais (precisdo), valor de referéncia, metas
intermediarias em datas e valores predefinidas para acompanhamento;

39.1.10. Disponibilizar recurso que gerencie o fechamento periédico dos indicadores,
conforme a frequéncia correspondentemente cadastrada, registrando os dados
automaticamente. Para parametros manuais, o sistema devera verificar se os valores
foram preenchidos antes do fechamento e notificar aos usuérios responsaveis insercao
dos valores caso necessario.

39.1.11. Disponibilizar recurso que possibilite emitir relatdrio com os indicadores
gerenciais gerados, permitindo ainda a visualizacdo grafica dos indicadores e também
que o usuario configure seu relatério, ou seja, possa definir quais os indicares deve
compor o relatdrio;
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39.1.12. Disponibilizar recurso que possibilite a geragcdo de um dashboard com o
conceito de semaforo para o monitoramento dos indicadores gerados;

39.1.13. Adicionar recurso que possibilite ao usuario criar os seus indicadores de
maneira personalizada. A solucdo ofertada devera fornecer de forma prévia, ja
cadastrado e configurado no momento da implantacédo todos os indicadores previstos
no SNIS conforme glossario e relacéo disponibilizada no site www.snis.gov.br;

39. MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

40.1. A licitante deveré fornecer os servigos de manutencao e prestacdo de servicos de
suporte da solucdo ofertada, durante o periodo de vigéncia do contrato. Por
manutencao entende-se a correcao de defeitos operacionais, ou seja, 0s problemas na
solucdo ofertada que eventualmente provoquem funcionamento diferente daquele
previsto. Sendo que por suporte técnico entendem-se as orientacdes fornecidas, de
carater geral sobre a operacdo e utilizacdo solucdo ofertada. Os servicos de
manutencdo e suporte oferecidos pela licitante deverdo ser compridos no minimo os
requisitos:

40.1.1. A licitante devera enviar a Autarquia todas as revisdes, atualizacdes, correcdes,
lancamentos, versfes, ajustes temporarios de programacdo e aprimoramento
(coletivamente as “atualizagdes”) das solugdes ofertadas tdo logo essas atualizagdes
estejam aptas para serem disponibilizadas aos clientes. Essas atualizacdes nao
poderdo prejudicar o desempenho, funcionamento ou operagdo do software,
estipulados no presente contrato;

40.1.2 .Devera ser disponibilizada uma nova copia digital da documentacéo da solucéo
ofertada, incluindo manuais técnicos e de operacionalizacdo, sempre que houver
qualquer atualizac&o no software e/ou manuais.

40.1.3 .Devera realizar a atualizacéo tecnoldgica e corretiva da solucéo ofertado;

40.1.4 .Quaisquer modificacbes da solucao incluindo regras de negécio, formas de
trabalho, modulos etc., caso necessarias por exigéncias legais (independente da
esfera) e/ou judiciais (independente da esfera) e/ou do Tribunal de Contas e/ou do
Ministério Publico, ndo deverdo ensejar a cobranca de valores adicionais para
Autarquia, independente da fase deste contrato/projeto;

40.1.5 .As modificagcbes na solucao ofertada que forem solicitadas pela Autarquia e que
nao estiverem relacionadas a exigéncias legais, devera ser implementadas pela
licitante mediante aprovacédo de orcamento por parte da Autarquia. Sendo que neste
caso a licitante vencedora devera deslocar equipe multifuncional para o levantamento
de requisitos e apresentar projeto a Autarquia, demonstrando, através de métodos
reconhecidos de mercado, o levantamento de horas de trabalho para cada solicitacéo
componente do projeto, incluindo o valor de homem-hora praticado para cada
classe/especializagdo de profissional envolvido em cada solicitagdo e ainda,
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cronograma de projeto e todas as medidas necessarias para a implantacdo das
adequacodes, alteracdes, atualizacdes etc;

40.1.6 .Prestar servi¢co de atendimento de suporte telefénico, em portugués, informando
o numero disponivel no Brasil, para a resolucdo de problemas urgentes;

40.1.7 .Prestar servico de atendimento de suporte pela Internet através de uma
ferramenta de suporte disponibilizada gratuitamente pela licitante, onde 0s usuarios
poderdo enviar e acompanhar suas duvidas técnicas e funcionais, acompanhar o
andamento do status da resolucédo, e que possa ainda, fazer consultas a duvidas e
respostas anteriores, visando garantir um melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis na solucdo ofertada.

40.1.8.0 atendimento a solicitagcdo do suporte deverd ser realizado por um atendente
apto a prover o devido suporte ao sistema em relacdo ao problema relatado, ou
redirecionar o atendimento a quem o faga com qualidade;

40.1.9 .Disponibilizar um canal de comunicacdo direto com 0s responsaveis pela
solucéo dos problemas, em caso de indisponibilidade da ferramenta de suporte;

40.1.10. O numero de chamadas para o suporte de atendimento sera ilimitado, ndo
havendo restricbes de horas trabalhadas;

40.1.11. Devera ser garantido o atendimento de pedidos de suporte no horario das 8h
as 18h, de segunda a sexta-feira. Para tarefas que necessitem parada do sistema para
execucdo, o atendimento devera ser realizado fora do horéario previsto ou em finais de
semana e feriados, conforme agendamento prévio, em caso de necessidade da
Autarquia.

41. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO SUPORTE TECNICO

41.1. O servico de suporte a ser disponibilizada para o atendimento de duvidas e
correcdo de problemas advindos do uso da solucdo ofertada devera atender as
seguintes métricas e indicadores:

42. NIVEIS DE IMPACTO

42.1. O atendimento a que se refere este item observara os seguintes niveis de
servigos demandados:

42.1.1. Prazo de Solucdo refere-se ao tempo de espera maximo para a solucdo do
caso. Os prazos de solugcédo dependem do nivel de impacto e do nivel de criticidade dos
processos afetados pelo incidente. Os niveis de impacto serdo avaliados de acordo
com a tabela a sequir:
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Nivel de Impacto Descric&o

Quando ha perda de produtividade de um usuario, ou pequeno

Baixo L. . . L,
grupo de usuarios relativos a uma determinada concessionaria.

Quando ha perda de produtividade em um grande nuamero de

Médio , . . .
USUarios, ou em mais de uma concessionaria

Quando ha danos significativos para o negocio, incluindo perdas
financeiras, danos a imagem da Autarquia, infringéncia de leis,
etc.

(usuério critico, atividade critica)

Alto

Fica estabelecido que o nivel de impacto seja definido pelo atendimento de primeiro
nivel, feito pelo analista de suporte da licitante

42.1.2 . Niveis de prioridade

Os niveis de impacto e de urgéncia serdo combinados de forma a definir 5 (cinco)
niveis de prioridade, conforme tabela a seguir:

Criticidade do processo
Alta Média Baixa
Alto 1 2 3
Nivel de
Médio 2 3 4
Impacto
Baixo 3 4 5

42.1.3. Niveis de severidade

Em funcdo deste cruzamento de criticidade e nivel de impacto resulta o nivel de
severidade das ocorréncias e incidentes, para 0s quais 0s niveis de servi¢o se aplicam
conforme tabela abaixo:

Prazo de solucdo (horas uteis, de Seg. a Sex, das 08:00

as 18:00hs)

2 horas

Severidade

4 horas

6 horas
16 horas
32 horas

g b~ W N -
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43. MULTAS REDUTORAS

43.1. Fica definido que caso os niveis de servico ndo sejam atingidos a Autarquia
podera aplicar multas redutoras por niveis de severidade, em grupo de chamados,
conforme definido na tabela abaixo:

Severidade Aderéncia ao SLA definido |Penalidades (cumulativas para
cada infracao)
SEVERIDADE #1 [95% para resolugao 5% descontado do valor da fatura

GLOBAL MENSAL da licitante em
caso de ndo aderéncia ao SLA.
SEVERIDADE #2 |95% para resolucao 5% descontado do valor da fatura
GLOBAL MENSAL do licitante em
caso de ndo aderéncia ao SLA.
SEVERIDADE #3 [90% para resolugao 5% descontado do valor da fatura
GLOBAL MENSAL do licitante em
caso de ndo aderéncia ao SLA.

SEVERIDADE #4 [80% para resolucao 5% descontado do valor da
fatura
GLOBAL MENSAL do licitante em
caso de
Severidade Aderéncia ao SLA Penalidades (cumulativas para
definido cada infracéo)
ndo aderéncia ao SLA.
SEVERIDADE #5 [70% para resolugao 5% descontado do valor da fatura

GLOBAL MENSAL do licitante em
caso de ndo aderéncia ao SLA.

43.2. A soma das multas ndo podera ser maior do que 50% (cinquenta por cento) do
faturamento da licitante relacionado ao presente contrato.

44. DISPONIBILIDADE DO SISTEMA

41.1. A licitante devera fornecer a Autarquia uma estrutura de monitoramento 24/7 (24h
por dia, 7 dias por semana) dos principais pontos de operagcdo dos processos
gerenciados pela solucdo ofertada, de forma pro-ativa e automatizada, tendo como
objetivo gerar alertas antecipados de excecdes, eventos andmalos de sistema ou
ambiente de aplicacdo. Nesse sentido, sera de responsabilidade da licitante monitorar
continuamente esses eventos, sob pena de descumprimento ocorrer em multas
redutoras de seu faturamento conforme estabelecido na tabela abaixo:

Aderéncia ao SLA definido Penalidades (cumulativas para cada
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infrac&o)
99% de disponibilidade geral 5% do faturamento mensal para CADA
sistema do FAIXA DE ATE 10% de indisponibilidade
abaixo dos 99%.

45. DOCUMENTACAO

45.1. A licitante deve fornecer e manter atualizada a documentagédo da solucdo
ofertada, sendo que documentacdo minima exigida é:

45.1.1. Documentacdo especifica para administradores e para usuarios, no idioma
portugués Brasil;

45.1.2 . Documentacdo especifica para treinamento, no idioma portugués Brasil;

45.1.3. Documentagao das customizagdes realizadas, no idioma portugués Brasil;
45.1.4. Manual com acesso on-line para todas as funcionalidades presentes na
solugéo ofertada, no idioma portugués Brasil;

46. TREINAMENTO

46.1. A licitante devera apresentar um plano de treinamento para os usuarios da
Autarquia, contendo definicdo da quantidade de turmas necessarias por modulos,
contetdo programético, método de avaliagdo, documentacdo e carga horéria e devera
abranger os niveis técnicos, funcionais e gerenciais da solucao ofertada. A Autarquia
disponibilizara o local, mobiliario, microcomputadores e impressoras para a realizacdo
das capacitacdes. Sendo que o treinamento deve obrigatoriamente contemplar:

46.1.1. A licitante sera responsavel por disponibilizar todo material necessario a
realizacdo do treinamento, como blocos de papel, canetas, materiais didaticos, entre
outros;

46.1.2. A licitante devera disponibilizar instrutores qualificados para ministrar 0s
treinamentos, com comprovada proficiéncia no assunto. Sendo que a licitante devera
arcar com despesas de hospedagem, transporte e alimentacéo do instrutor;

46.1.3. A licitante devera substituir os instrutores que, a critério da Autarquia, nao
atenderem ou ndo cumprirem satisfatoriamente os objetivos do treinamento;

46.1.4. A licitante devera fornecer capacitacdo especifica para a equipe de Tl da

Autarquia, referente a administracdo do sistema, ferramentas de BIl, gerador de
relatorios e conhecimentos técnicos avang¢ados;

46.1.5. A licitante devera disponibilizar todo material didatico utilizado nos treinamento
em uma plataforma web para acesso por tempo indeterminado aos usuarios do
sistema, bem como devera fornecer através desta plataforma a possibilidade dos
usuarios registrarem suas duvidas
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47. IMPLANTACAO

47.1. A licitante devera apresentar um plano de acfes a serem adotadas e seguidas
para a implantacéo (instalacdo, parametrizacdes e customizacfes) da solucéo ofertada,
contemplando a identificacdo das fases, etapas, atividades e tarefas, com seus pré-
requisitos, produtos, técnicas, ferramentas e prazos. O plano de acéo devera conter a
descricdo das ferramentas utilizadas em cada fase e os métodos para realizagdo e
controle dos testes de validacdo dos processos configurados e devera garantir no
minimo os seguintes requisitos:

47.1.1. A licitante devera disponibilizar equipe técnica formado por um ou mais
especialistas na solucdo ofertada que deverd ser designado para atuar
presencialmente na sede da Autarquia, com o objetivo de prestar de todo o suporte
necessario, orientacdo sistematica, acompanhamento e esclarecimento de duvidas
para os profissionais da area de Tl durante todo o processo de levantamento de
requisitos, implantacéo e capacitacdo dos Usuarios;

47.1.2. A licitante sera responsavel pela migracdo e conversdo de todo e qualquer
dado utilizado atualmente para a nova base de dados que sera acessada pela solucéo
ofertada.

47.1.3. As adaptacbes nas bases de dados e formulas que vise o correto
funcionamento da solugéo ofertada séo de total responsabilidade da licitante.

47.1.4. A licitante deverd realizar teste de migracdo de dados e comprovar
formalmente que todos os dados foram exportados e importados de forma correta para
a solucao ofertada. Sendo que a equipe de Tl da Autarquia serd responsavel pela
homologacado dos testes realizados. Este teste devera ser realizado a carga inicial dos
dados convertidos dos sistemas atual no banco de dados da solucédo ofertada, e
realizar uma validacdo quantitativa dos dados convertidos. Nessa validacdo deveréo
ser realizadas diversas comparacoes, que visam garantir que todos os dados dos
sistemas legados foram migrados;

47.1.5. Toda e qualquer digitagao, refino dos cadastros entre outras conversdes
necessarias devem ser feitas pela licitante, que ao final da implantacdo devera entregar
a solucéo ofertada em pleno funcionamento com todos os dados migrados;

47.1.6. O prazo para o levantamento dos requisitos, conversdo da base de dados,
implantagdo dos sistemas, parametrizagdo, customizacao, instalacdo do Software,
adequacdes necessarias, capacitacao e habilitacdo dos modulos, objeto desta licitacao,
devera de até 120 dias, a partir da data da assinatura do contrato.

47.1.7. A licitante devera disponibilizar no minimo por 30 dias apds a implantacdo, no
minimo dois técnicos, preferencialmente quem participou da conversdo da base, para
acompanhar o andamento e as rotinas do sistema,;
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48. OBRIGAC}@ES DA LICITANTE VENCEDORA
48.1. A licitante vencedora sera obrigatoriamente responsavel:

48.1.1. Fornece imediatamente assim que solicitado pela Autarquia os dados
armazenados nos bancos de dados, ou seja, a base de dados serdo, em qualquer
tempo, de propriedade exclusiva da Autarquia;

48.1.2. Contratar, treinar e manter colaboradores em quantidade e qualificacdo
compativeis para a execucdo do disposto neste Termo de Referéncia, sendo
considerada neste particular, como Unica empregadora,

48.1.3. Manter sigilo absoluto os dados e/ou informacdes obtidos;
48.1.4 . Fazer cumprir as normas disciplinares e de seguranca da Autarquia;

48.1.5. Executar 0s servicos necessarios para a realizacéo do disposto neste Termo de
Referéncia, devendo, obrigatoriamente, obedecer as normas técnicas vigentes neste
pais, responsabilizando-se perante a Autarquia, Poder Publico, entidades competentes
e terceiros, com total isencdo da Autarquia e sem nenhum tipo de Onus para a
autarquia;

48.1.6. Comunicar a Autarquia, preferencialmente a éarea de TI, imediatamente,
qualquer ocorréncia ou anormalidade que venha interferir na execugéo de trabalhos,
produtos ou servigos relativos ao disposto neste Termo de Referéncia.

Tijucas (SC), 24 de Maio de 2018.

Jilson José de Oliveira
Presidente

ANEXO Il
PREGAO PRESENCIAL 015/SAMAE/2018
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Item | Qtde Unid |Especificacéo Valor |Valor
Unit. Total

Preco total em R$ por extenso:
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Validade da Proposta:
Prazo de Entrega:
Local de Entrega:

DADOS DA LICITANTE
Razao Social/Nome:

Endereco:
Municipio:
Estado:
CEP:

CNPJ/CPF/MF:

Fone: ()
Fax: ()
Banco
pagamento)

Agencia Numero Conta (para ser

Responsavel pela assinatura contrato:

Cargo:
CPF:
Fone: ()
Fax: ()

Local e data: Assinatura/Carimbo

Observacdao: Emitir em papel timbrado da licitante.

ANEXO 11l
PREGAO PRESENCIAL 015/SAMAE/2018

MODELO DE DECLARACAO DE HABILITACAO

NOME/RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:

CNPJ:

efetuado o

ENDERECO:

Avenida Hercilio Luz, 465 - Caixa Postal 54, Centro, 88200.000 - Tijucas-SC
Fone/Fax (48) 3263-4065 - Email: samaetj@samaetj.com.br
Site: www.samaetj.com.br CNPJ 02.396.675/0001-27



SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SAMAE

‘ TIJUCAS Santa Catarina
AP

DECLARAMOS para efeitos do atendimento do subitem 9.1.1, do Edital de PREGAO
PRESENCIAL 015/SAMAE/2018, promovido Prefeitura Municipal de Tijucas/SC,
conforme exigido pelo inciso VII, do art. 4°, da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de
2002, que atendemos plenamente as condicbes de habilitacdo estabelecidas neste
Edital.

Local e Data:

Nome, cargo e assinatura
Razao Social da empresa

Observacdao: Emitir em papel timbrado da licitante

ANEXO IV
PREGAO PRESENCIAL 015/SAMAE/2018

DECLARACAO
inscrito no
CNPJ n por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(a)
portador(a) da Carteira de Identidade no e do CPF
no , DECLARA que cumpre o inciso XXXIII do art. 7° da

Constituicdo Federal e que ndo possuimos em nosso quadro pessoal empregados com
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menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos.

Local e Data:

Nome, cargo e assinatura
Razao Social da empresa

Observacao: Emitir em papel timbrado da licitante

ANEXO V
PREGAO PRESENCIAL 015/SAMAE/2018

(Modelo a ser preenchido pela Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte)

DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Nome da empresa, qualificacdo, endereco, inscrita no CNPJ, neste ato representada
por , portador de Cédula de Identidade, inscrito no CPF, DECLARA, sob as
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penalidades da Lei, que se enquadra como Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte nos termos do artigo 3° da Lei Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006,
estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se
enquadrar em nenhuma das vedacdes legais impostas pelo paragrafo 4°, do artigo 3°
da Lei Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006.

Local e Data

Nome e Assinatura do Representante Legal

Observacao: Emitir em papel timbrado da licitante

ANEXO VI
PREGAO PRESENCIAL 015/SAMAE/2018

MODELO DE DECLARACAO DE FATO IMPEDITIVO
A empresa , CNPJ n°

, sediada ;
declara, sob as penas da lei, que ndo esta impedida de participar de licitacdes
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promovidas pela Prefeitura de Tijucas e nem foi declarada inidonea para licitar,
inexistindo até a presente data fatos impeditivos para sua habilitacdo no processo
licitatério, PREGAO PRESENCIAL 015/SAMAE/2018, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

Local e data,

Nome e Assinatura do Representante Legal

Observacao: Emitir em papel timbrado da licitante

ANEXO VI
PREGAO PRESENCIAL 015/SAMAE/2018

MINUTA CONTRATO ADMINISTRATIVO DE PRESTACAO DE SERVICO

| — IDENTIFICACAO DAS PARTES CONTRATANTES

CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SAMAE,
pessoa juridica de direito interno, com sede administrativa a Avenida Hercilio Luz, n°
465, Centro, na Cidade de Tijucas, Estado de Santa Catarina, inscrita sob o CNPJ
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02.396.675/0001-27, neste ato representado pelo Presidente, JILSON JOSE DE
OLIVEIRA brasileiro, casado, portador da cédula de identidade RG n° 14680122
(SSP/SC), inscrito no CPF/MF sob n°® 579.485.009-44, residente e domiciliado na Praca
Nereu Ramos n° 214, Centro, na Cidade de Tijucas, Estado de Santa Catarina.

CONTRATADO: , sociedade empresaria limitada, estabelecida a
Rua , n° , Bairro: , ha Cidade de , Estado de
Santa Catarina, inscrita no CNPJ/MF sob n° , Neste ato representado por
SEU e (S6cio administrador, procurador, representante, etc..),
SeNnhor......cccceeevviiiiiieeeeee, , brasileiro, ... (estado civil),
.......................... (profisséo), residente e domiciliado na RUA ..........oeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns
n........... , Bairro ... , ha Cidade de ...........cccovvrinnnnns , Estado
..................................... , portador da cédula de identidade RG n°. ........cccccccevveeeeeeennnnnn,
|nscr|to No CPF sOb 0 N, , resolvem firmar o presente Contrato
decorrente do Processo de Licitacao , homologadoem __ /[
mediante sujeicdo multua as normas constantes da Lei 8.666/93.

I — DO PROCEDIMENTO

Clausula 12. As partes acima identificadas, tendo entre si, justas e acertadas o Contrato
de Prestacdo de Servicos para a Contratacdo de empresa especializada para
implantacdo, conversdo, locacdo e servico de customizacdo para sistema
comercial e operacional abrangendo setor comercial, atendimento, faturamento,
arrecadacao, obras e operacdes do SAMAE - Servico Autbnomo Municipal de
Agua e Esgoto, do Municipio de Tijucas/SC, nos termos da Lei Federal n° 86.666, de
21 de junho de 1993 e suas posteriores alteracfes e demais legislacdes pertinentes a
matéria, assim como pelas condicbes do PROCESSO LITATORIO: Ne
021/SAMAE/2018 - PREGAO PRESENCIAL: N° 015/SAMAE/2018, sendo 0 processo
homologado em _ de de 2018, e ainda, pelas clausulas a seguir
expressas, definidoras dos direitos, obrigacdes e responsabilidade das partes, firmam o
presente contrato.

- DO OBJETO

Clausula 23 O presente contrato tem por objeto a Contratacdo de empresa
especializada para implantacdo, conversao, locagcdo e servico de customizacgéo
para sistema comercial e operacional abrangendo setor comercial, atendimento,
faturamento, arrecadacéo, obras e operacdes do SAMAE - Servico Autébnomo
Municipal de Agua e Esgoto, do Municipio de Tijucas/SC, conforme as condi¢des
estabelecidas no PROCESSO LITATORIO: N° 021/SAMAE/2018 - PREGAO
PRESENCIAL: N° 015/SAMAE/2018 e seus anexos.

IV — DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA
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Clausula 3a. Integra e completa o presente Termo Contratual, para todos os fins de
direito, obrigando as partes em todos 0s seus termos, as condicbes expressas no
Processo de Licitagdo n° 021/SAMAE/2018 - Pregdo Presencial n°
015/SAMAE/2018, juntamente com seus anexos e a proposta do CONTRATADO.

V — DA FORMA DOS SERVICOS

Clausula 42. Prestar os SERVICOS E FORNECIMENTO descritos neste contrato, as
pessoas autorizadas e designadas pela CONTRATANTE, no ato do pedido.

VI = DO VALOR CONTRATUAL

Clausula 52. Pelos Servicos prestados do objeto ora contratado, 0 CONTRATANTE
pagard ao CONTRATADO o valor total de..............ooevvviiiiiiiiiiieeeeeenn.

VIl - DO CRITERIO DE REAJUSTE

Clausula 62 O preco é fixo e irreajustavel, ficando ressalvada a possibilidade de
alteracdo dos precos caso ocorra o desequilibrio econémico-financeiro do contrato,
conforme disposto no art. 65, alinea “d”, da lei 8.666/93.

Paragrafo Unico. Caso ocorra o desequilibrio econémico-financeiro, 0 CONTRATADO
devera solicitar formalmente ao CONTRATANTE, devidamente acompanhado de
documentos que comprovem a procedéncia do pedido.

Clausula 72. Na ocorréncia da prorrogacao do prazo de vigéncia deste Contrato, sera
concedido reajuste dos valores propostos pela CONTRATADA com base no indice
Geral de Precos do Mercado — IGPM (FGV), calculado e publicado pela Fundacéo
Getulio Vargas — FGV, o primeiro reajuste somente ocorrera depois de decorridos 12
(doze) meses da data de assinatura deste Contrato, e assim sucessivamente, caso
ocorra prorrogacao até o prazo previsto na legislacao.

VIl — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

Clausula 82. O pagamento sera efetuado em 30 (trinta) dias, apdés a execucao dos
servicos mediante a apresentacdo da Autorizacdo de Servico, acompanhada da
Respectiva Nota Fiscal Eletrénica com o devido aceite.

Paradgrafo Primeiro. No caso em que se verificar que o documento de cobranca
apresentado encontra-se em desacordo com o0 estabelecido, a documentacdo sera
restituida para as correcdes cabiveis, mediante notificacdo, por escrito, contando-se
NOVO prazo para pagamento a partir de sua reapresentacao.
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Pardgrafo Segundo. O CONTRATANTE pagara as faturas somente ao
CONTRATADO, vedada sua negocia¢do com terceiros ou sua colocacdo em cobranca
bancaria.

Paradgrafo Terceiro. Para habilitar-se ao pagamento o CONTRATADO devera
apresentar ao CONTRATANTE a 12 via da(s) Nota(s) Fiscal(is) de Venda/Fatura
juntamente com a comprovacgao de entrega.

IX = DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa do referente objeto ocorrera por conta da previsdo orcamentaria prevista
para ano de 2018, nas seguintes dotacoes:

Cbéd. Red  Unid. Orcamentaria Proj./Ativ. Elemento Despesa
05/2018 15.01 2.055 3.3.90.39.11.00.00.00
X -PRAZO DE IMPLANTAC}AO E EXECUQAO DO SITEMA

Clausula 102. O Sistema devera ser implantado no prazo maximo de 30 dias corridos,
apos Autorizacao de servigo/fornecimento.

Paragrafo unico. O contratado devera:

Item Especificacéo Un. | Qtde

01 |Implantacdo, conversdo, configuracdo e treinamento de sistema| sv 01
comercial e operacional

02 |Servico de conversdo e adequacdo de base cartografica para|] sv 01

unificacdo em sistema.

03 |Locacdo, Manutencdo e suporte técnico mensal para sistemal meses| 12
comercial e operacional.

04 |Servico de customizacgao para sistema comercial e operacional horas | 100

Clausula 112. O suporte técnico, apés-implantacédo dos sistemas, devera ser efetuado
por técnico habilitado com o objetivo de:
a) Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacéo e utilizacdo dos sistemas;

b) Auxiliar na recuperacdao da base de dados por problemas originados em erros de
operacéo, queda de energia ou falha de equipamentos, desde que n&o exista backup
adequado para satisfazer as necessidades de seguranca,

c) Treinar funcionarios da CONTRATANTE na operacionalizacéo do sistema em funcao
de substituicao de pessoal, tendo em vista demissdes, mudancas de cargos, etc.;

Avenida Hercilio Luz, 465 - Caixa Postal 54, Centro, 88200.000 - Tijucas-SC
Fone/Fax (48) 3263-4065 - Email: samaetj@samaetj.com.br
Site: www.samaetj.com.br CNPJ 02.396.675/0001-27



SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SAMAE

‘ TIJUCAS Santa Catarina
AP

d) Auxiliar o usuério, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades
técnicas relacionadas a utilizacdo dos sistemas, como: gerar/validar arquivos para
Orgdo Governamental, Instituicio Bancaria, Gréafica, Tribunal de Contas, alteragcdo de
férmulas de célculo, desenvolver novos relatérios e documentos, que nao estejam nos
sistemas contratados e sejam especificos da CONTRATANTE, entre outros.

e) Esse atendimento podera ser realizado por telefone, fac-simile, internet através de
servicos de suporte remoto, ou nas dependéncias da Prefeitura, sempre que as
alternativas anteriores ndo resultarem em solucéo satisfatoria.

f) O suporte por telefone ou remoto deverdo ser atendidos quando feito por servidor
gue possuam habilitacdo para a operacdo do sistema, do equipamento, do sistema
operacional e utilitarios.

g) O prazo maximo para atender solicitacdes de suporte, devera ser num prazo nao
superior a 48(quarenta e oito) horas Uteis para a solucdo dependéncias no sistema
contratado. Este prazo se inicia com a abertura do chamado do técnico.

h) As solicitagdes de manutencdes ou alteragdes nos programas, serao solicitadas pelo
CONTRATANTE, através da éarea responsavel, a CONTRATADA, via fax ou correio
eletrdnico, acompanhado de documentagcédo ou comentario que caracterize o servigo a
ser efetuado. Apos a execucdo do servico, 0 CONTRATADO devera repassar o
programa alterado em sua forma executavel, via internet, para os enderecos pactuados
do CONTRATANTE, que devera fazer os testes de conformidade, instalar e repassar
aos usuarios do sistema.

XI - DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Clausula 122. Constituem direitos do CONTRATANTE receber o objeto deste Contrato
nas condi¢Oes ajustadas e do CONTRATADO perceber o valor ajustado na forma e
prazo convencionados.

Clausula 132. Constituem obrigacées do CONTRATANTE:

a) efetuar o pagamento ao CONTRATADO, de acordo com o estabelecido neste
contrato;

b) promover o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, sob o0 aspecto
guantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas;

c) comunicar prontamente ao CONTRATADO, qualquer anormalidade no objeto deste
instrumento de Contrato, podendo recusar o recebimento, caso nao esteja de acordo
com as especificacdes e condi¢cdes estabelecidas, no Processo de Licitagdo n°
021/SAMAE/2018 — Pregéo Presencial n® 015/SAMAE/2018;

d) notificar previamente ao CONTRATADO, quando da aplicacéo de penalidades.
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Clausula 142. Constituem obrigac6es do CONTRATADO:

a) Prestar o servico na forma ajustada e de acordo com o pedido do Processo de
Licitacdo n°® 021/SAMAE/2018 — Pregao Presencial n® 015/SAMAE/2018;

b) Responsabilizar-se pelo servico prestado, objeto deste Contrato, respondendo civil e
criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de
seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a, direta
ou indiretamente, causar ou provocar ao CONTRATANTE e a terceiros;

c) Atender aos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes
da execucdao do presente Contrato;

d) Manter durante toda a execuc¢édo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacfes
assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Processo de
Licitacdo n°® 021/SAMAE/2018 — Pregao Presencial n® 015/SAMAE/2018;

e) Apresentar, sempre que solicitado, durante a execucédo do Contrato, documentos
que comprovem estarem cumprindo a legislagdo em vigor quanto as obrigacdes
assumidas na licitacdo, em especial, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
tributérios, fiscais e comerciais.

Xll — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS PARA CASO DE INADIMPLEMENTO
CONTRATUAL

Clausula 152. Nao efetuando o pagamento dos materiais adquiridos e contratados até
30 (trinta) dias ap6s a data do vencimento da parcela, ficara 0 CONTRATANTE em
mora, independentemente de intimacao, ensejando a cobranca de multa no valor de 2
% ao més, além da atualizacdo monetéria proporcional ao tempo de atraso e juros
legais de 6% (seis por cento) ao ano.

Clausula 162 Em caso de atraso injustificado no cumprimento da entrega do
material solicitado, sera aplicada ao CONTRATADO multa moratéria de 0,02%
(zero virgula zero dois por cento) sobre o valor do contrato por dia que execeder
ao prazo para a entrega do material.

Clausula 172. Pela inexecucdo total ou parcial do Contrato, a CONTRATANTE
poderd, garantida a prévia defesa, aplicar ao CONTRATADO as sanc¢fes previstas no
art. 87 da Lei n° 8.666/93, na seguinte forma:

a) Adverténcia, verbal ou escrita, nas faltas leves que ndo acarretem prejuizos da
monta a execucdo deste Contrato, e/ou quando houver qualquer paralisacdo né&o
autorizada ou quando houver descumprimento de qualquer clausula deste Contrato;

b) Multa de 0,1% (zero virgula um por cento) do valor do Contrato, quando o material
nao for entregue perfeitamente de acordo com as especificagbes estabelecidas no
pedido de dispensa do Processo de Licitagdo n° 021/PMT/2018 — Pregéao Presencial
n°® 015/PMT/2018, quando os trabalhos de fiscalizacdo forem dificultados e quando a
administracao ou fiscalizacao for erroneamente informada;
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¢) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato pela inexecucéao parcial e 5%
(cinco por cento) sobre o valor do contrato pela inexecucéo total,

d) Suspensédo por até 2 (dois) anos, de participacdo em licitacdes e contratar com a
Administracdo Publica Municipal, no caso de inexecucdo parcial ou total deste
instrumento;

e) Declaracdo de inidoneidade para participar de licitacbes e contratar com a
Administracéo Publica, quando inexecucao decorrer de violagdo dolosa da contratada.

Clausula 182 Da aplicacdo da multa serd& o CONTRATADO notificado pelo
CONTRATANTE, tendo o prazo maximo de 10 (dez) dias, a partir da notificacao, para
recolher a multa no Departamento Financeiro (Tesouraria) do CONTRATANTE.

Clausula 192. Nenhum pagamento sera efetuado ao CONTRATADO se esta deixar de
recolher qualquer multa que lhe for imposta, dentro do prazo previsto.

XlIl — DA VIGENCIA DO CONTRATO

Clausula 202. O prazo de execuc¢ao dos servicos de manutencéo e suporte técnico tera
vigéncia até 31/12/2018, iniciada a partir da assinatura do contrato, sendo que o0s
prazos poderdo, mediante acordo entre as partes, serem prorrogados até o limite
estabelecido pelo artigo 57, IV da Lei Federal n°. 8.666/93, mediante a formalizacao de
termo aditivo ao contrato. Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia de inicio e incluir-
se-4 o dia do vencimento.

XIV — DA ALTERACAO DO CONTRATO

Clausula 212. O contrato podera ser alterado nas mesmas condi¢cdes contratuais, se
houver acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios para aquisicdo do
material, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato,
conforme estabelece o § 1° do art. 65, da Lei 8.666/93, mediante justificativa
apresentada pelo CONTRATANTE, e confec¢éo de termo aditivo.

XV — DA RESCISAO

Clausula 222 Este Contrato poderd ser rescindo unilateralmente, atendida a
conveniéncia administrativa, recebendo o CONTRATADO o valor dos materiais até
entao fornecidos.

Clausula 232 Cabe rescisdo deste Contrato, por iniciativa do CONTRATANTE,
independentemente de interpelagéo judicial, ou extrajudicial, quando:

a) O CONTRATADO né&o cumprir qualguer das obrigacdes estipuladas neste
instrumento;
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b) Transferir a terceiros, no todo ou em parte, 0s compromissos assumidos no presente
contrato;

c) Demais hipéteses previstas no artigo 78 e seguintes da Lei n° 8.666/93.

Clausula 242, O CONTRATADO reconhece os direitos do CONTRATANTE, em
caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77, da Lei n° 8.666/93.

XVI -DOS RECURSOS

Clausula 252. Da aplicacdo das penas pecuniarias previstas nas clausulas anteriores,
caberd recurso no prazo de 03 (trés) dias Uteis de intimacdo do ato, a autoridade
competente, o qual podera reconsiderar sua decisdo ou nesse prazo encaminha-lo
devidamente informados para apreciagao e deciséo, dentro do mesmo prazo.

XVIl - DO PEDIDO DE RECONSIDERACAO

Clausula 262 No caso de declaracéo de inidoneidade, prevista neste contrato, cabera
pedido de reconsideracao a autoridade competente, no prazo de 10 (dez) dias Uteis da
intimacdo do ato, podendo a reabilitacdo ser requerida apds 2 (dois) anos de sua
aplicacéo.

XVIII - DA LEGISLACAO APLICAVEL E OS CASOS OMISSOS

Clausula 272, O presente Instrumento Contratual rege-se pelas disposicoes
expressas na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e pelos preceitos de direito publico,
aplicando-se-lhe supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as
disposicOes de direito privado.

Clausula 282 Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei n° 8.666/93, e dos
principios gerais de direito.

XIX — DA FISCALIZACAO

Clausula 292. A prestacéo dos servicos objeto deste Contrato, sem prejuizo da Unica e
exclusiva responsabilidade do CONTRATADO, devera ser acompanhado e fiscalizado
por servidor a ser designado através de portaria, indicado pelo SAMAE, na forma do
art. 67 da Lei 8.666/93.

Clausula 302. Cabera ao responsavel pela fiscalizagcdo do contrato:

a) Solicitar ao CONTRATADO e seus prepostos, ou obter da Administracao,
tempestivamente, todas as providencias necessarias ao bom andamento da execucao;
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b) Assegurar-se que 0s servicos solicitados serao iniciados a implantacdo em 30 dias e
que 0 mesmo sera o suficiente para o bom desempenho das atividades necessarias
para aquela ocasiao;

c) Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas pelo
CONTRATADO, no que se refere a execucao do contrato;

d) Emitir pareceres em todos os atos da Administracdo relativos a execucdo do
contrato, em especial aplicacdo de sancdes e alteracfes do contrato;

e) Promover reunido com o CONTRATADO, para evitar possiveis falta ou atraso no
fornecimento dos combustiveis, de formar a minimizar os transtornos durante a sua
execucao;

f) conferir no recebimento dos servicos e a qualidade neles prestados, e ainda se os
valores conferem com o que foi contratado, explicitados no Processo de Licitagao n°.
021/SAMAE/2018 — Pregédo Presencial n® 015/SAMAE/2018 e seus anexos e na ata
de anotacao da referida dispensa, que fica fazendo parte deste contrato.

Clausula 312. A fiscalizacéo se reserva o direito de:

a) Recusar os servicos que estiverem em desacordo com as especificagbes do

Processo de Licitacdo n° 021/SAMAE/2018 - Pregdo Presencial n°
015/SAMAE/2018;
b) Exigir a execugdo dos servicos que ndo atenderem o descrito neste contrato e no
Processo de Licitacdo n° 021/SAMAE/2018 - Pregdo Presencial n°
015/SAMAE/2018;

c) Durante a execucdo do contrato, emitir relatérios de avaliacdo e desempenho do
CONTRATADO.

XX = DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

Clausula 322 O recebimento dos servicos para implantagdo, conversdo locacdo e
servico de customizacdo para sistema comercial e operacional abrangendo setor
comercial, atendimento, faturamento, arrecadacdo, obras e operacdes, dardo
definitivamente, nos termos do art. 73, Inciso I, alinea (b), apos o recebimento pelo
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo de
conferéncia explicitado no préprio verso do documento fiscal (nota fiscal de prestacéo
de servi¢o), assinado pelo recebedor e pelo secretario da pasta, presidente do fundo,
apos a respectiva conferencia nos termos dos itens de fiscalizagdo anteriormente
citados, que comprove a adequacao dos servicos ao que foi solicitado e nos termos
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contratuais, ficando o CONTRATADO obrigado a reparar, corrigir, remover ou
substituir, as suas expensas, no total ou em parte, 0s servicos mecanicos em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes.

Clausula 332, O CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte 0s servicos em
desacordo com o pedido e/ou com o contrato.

Clausula 3423. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez
e segurancga dos servigcos mecanicos e das pecas, nem ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei e pelas avencas.

XX — DAS CONDICOES EXIGIDAS NA CONTRATACAO

Clausula 352. O CONTRATADO compromete-se a manter, durante toda a execucao
do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes por ela assumidas, as condicGes
de habilitagdo e qualificacdo exigidas no processo de licitacdo e de contratagdo, nos
termos do artigo 55, inciso XIlI, da Lei n.° 8.666/93.

XXI — DA TRANSMISSAO DE DOCUMENTOS E COMUNICACOES

Clausula 362 A troca eventual de documentos e comunicacdes entre as partes
contratantes serdo feitas por escrito e mediante protocolo, podendo ser por meio
eletronico.

XXIl — DA ANALISE

Clausula 372. A minuta do presente Contrato foi devidamente analisada e aprovada
pelo Representante Legal do CONTRATANTE e do CONTRATADO, conforme
determina a legislacdo em vigor.

XXl — DA PUBLICACAO

Clausula 382 A publicacdo resumida deste instrumento, na Imprensa Oficial, que &
condicao indispensavel para sua eficacia, sera providenciada pelo CONTRATANTE até
0 quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20
(vinte) dias a partir daguela data, nos termos do paragrafo Unico do art. 61 da Lei n°
8.666/93.

XXIV — DO FORO E DOS PROCEDIMENTOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS
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Clausula 392, As Partes empreenderdo seus melhores esforcos no sentido de dirimir
quaisquer conflitos de interesses que possam surgir em decorréncia da execucao deste
Contrato, sem prejuizo de serem tomadas a qualquer tempo as medidas
administrativas e/ou judiciais cabiveis.

Clausula 402 Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do contrato, as partes
elegem o foro da Comarca de Tijucas, Estado de Santa Catarina, com renuncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 04
(quatro) vias de igual teor e forma, para todos os fins previstos em direito, na presenca
das duas testemunhas abaixo identificadas, que a tudo assistiram e que também o
subscrevem.

Tijucas (SC), .....cce... de . de 2018.
CONTRATANTE CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1) 2)
Nome: Nome:
CPF/MF n° CPF/MF n°
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