ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE TIJUCAS

Secretaria Municipal de Administracao

EDITAL DE LICITACAO

PROCESSO LICITATORIO: N° 026/FMS/2019
PREGAO PRESENCIAL: N° 019/FMS/2019
TIPO: MENOR PRECO LOTE

REPUBLICAGAO E NOVA DATA DE ABERTURA

O Municipio de Tijucas (SC), através do Fundo Municipal de Saude, pessoa juridica de
direito publico interno, inscrita sob o CNPJ 11.607.006/0001-48, para conhecimento dos
interessados, que a Pregoeira e sua Equipe de Apoio, Portaria Municipal n°® 007/2019, reunir-
se-40 no dia, hora e local designados neste Edital, na sala de licitagbes, na Rua: Coronel
Buchelle, n® 01, Bairro: Centro, Tijucas/SC, de conformidade com Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993, com as atualizagbes que lhe foram introduzidas e pelas demais disposi¢cdes da
legislagéo aplicavel, torna publico que fara realizar licitagdo na modalidade Pregdo Presencial,
do tipo Menor Preco Por lLote para a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE LOCACAO DE SOFTWARE DE GESTAO DE
SAUDE, VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES, DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE,
DO MUNICIPIO DE TIJUCAS/SC, a ser regida pela Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de
2002, Decreto Municipal n° 159/06, de 09 de agosto de 2006, com aplicagcdo subsidiaria da Lei
n° 8.666/93, de 21 de junho de 1993 (inclusive para preco inexequivel), Lei Complementar 123
de 14/12/2006 e alteracbes posteriores e demais normas legais federais, estaduais e
municipais vigentes, conforme anexo |, parte integrante do Edital.

1. DA ABERTURA
1.1. A abertura da documentacgéo sera as 09h00 (nove horas) do dia 11 de junho de 2019;

1.2. Os envelopes com documentos de habilitacdo e propostas deverdo ser entregues
até as 08h45min (oito horas e quarenta e cinco minutos) do mesmo dia, no departamento
de licitagBes desta Prefeitura, no endereco acima mencionado;

1.3. Os representantes credenciados deverdo se apresentar a pregoeira na sessdo, munidos
de documento de identidade para sua identificacdo junto aos documentos de credenciamento,
de posse da pregoeira;

1.4. LOCAL: Sala de licitagdes, no prédio da PREFEITURA - situado a Rua: Coronel Buchelle,
n° 01, Bairro: Centro, Tijucas/SC.

2. DO OBJETO

E objeto deste Pregdo a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE
LICENCA DE USO DE LOCACAO DE SOFTWARE DE GESTAO DE SAUDE, VISANDO
ATENDER AS NECESSIDADES, DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, DO MUNICIPIO DE
TIJUCAS/SC, de acordo com as especificacdes constantes neste edital.

2.2. Face ao disposto no art. 65, 8 1° da Lei n°® 8.666/93, em sua atual redacéo, as
guantidades de que trata o item anterior poder&o sofrer acréscimos ou supressodes de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial constante da Ata;

2.3. Os precos de verdo ser ofertados com MENOR PRECO POR LOTE, sendo devera
estar incluso taxas, fretes e demais encargos.
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2.4.  Integram o presente Edital:

a) Anexo | - Termo de Referéncia;

b) Anexo Il — Declarag&o de Habilitagdo - Credenciamento;

c) Anexo Il — Declaracdo de microempresa ou empresa de pequeno porte - Credenciamento
d) Anexo IV — Declaracéo fato impeditivo — Documentacao;

e) Anexo V — Declaragao que cumpre o inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal —
Documentacao;

f) Anexo VI — Modelo Proposta de Precos;

g) Anexo VII - Minuta do Contrato;

3. DA PRESTAGAO DO SERVIGO/MATERIAL

3.1. Os servicos deverdo ser prestados/instalados no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apds
emissdo da Autorizagdo de Fornecimento, emitida e enviada pelo setor de compras do Fundo
Municipal de Saude, o pedido deve ser entregue integral, sendo que a empresa se
comprometeu a atender nossos servicos, caso a empresa ndo cumpra com suas obrigacdes
guanto a entrega dos produtos a mesma sera notificada pelo setor Juridico do nosso Municipio,
tendo em vista que nossa demanda é muito grande e ndo podemos deixar de atender a
populacdo, devido a ocorréncias indesejadas, pois quem responde por a falta do produto é
nossa Secretaria.

4. DO PAGAMENTO

4.1. O pagamento sera em até 30 (trinta) dias apdés a emissdo da nota fiscal condicionada a
realizacdo dos servigos em questdo a atesto fiscal.

4.2. O valor dos servicos de implantacdo e treinamento sera pago em uma Unica parcela,
consoante o valor o referido item da proposta vencedora da licitagcdo e ndo poderd ser
novamente postulado, sob hipétese alguma, em caso de eventual prorrogacao contratual
prevista no inciso 1V, do art. 57, da Lei 8.666/93

4.3. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacao
qualquer obrigacdo que Ihe tenha sido imposta, em decorréncia de penalidade ou
inadimplemento, sem que isso gere direito a qualquer compensagao;

Paragrafo Unico: Os pagamentos advindos dos acréscimos previstos no art. 65, da Lei n°
8.666/93, em sua redacédo atual, serdo efetuados nas mesmas condi¢cées contratuais sobre os
valores apresentados nas respectivas propostas.

5. DO PRECO E DO REAJUSTE
5.1. Os precgos deverao ser expressos em reais.
5.2. Os precgos deverao ser fixos e irreajustaveis, salvo o desequilibrio financeiro;

5.3. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo dos precos caso ocorra o desequilibrio
econdmico-financeiro do contrato, conforme disposto no Art. 65, alinea “d” da Lei 8.666/93.

5.4. No caso de solicitacao do equilibrio econdmico-financeiro, a contratada devera solicitar
formalmente a Prefeitura de Municipal de Tijucas, devidamente acompanhada de documentos
gque Comprovem a procedéncia do pedido, sendo que o mesmo serd encaminhado a
procuradoria juridica do municipio para o devido parecer.
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6 — DA VIGENCIA

6.1. O Contrato firmado em decorréncia deste Processo Licitatorio ter4 duracdo até 31 de
dezembro de 2019, iniciado a partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado nos
termos dos 88 1° e 2° do art. 57 da Lei n° 8.666/93, desde que previsto crédito orcamentario
especifico para o exercicio posterior.

7. DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

A despesa do referente objeto ocorrera por conta da previsdo orgamentaria prevista para ano
de 20109.

8. CONDICOES DE PARTICIPACAO

8.1. Somente poderdo participar desta licitagdo empresas que se enquadrem no ramo
pertinente ao objeto desta licitacdo e que atenderem a todas as exigéncias deste Edital e de
seus Anexos, bem como preencherem as condi¢des de credenciamento constante do Edital.

8.2. Nao seré admitida a participacdo de:

8.2.1. Empresas cuja faléncia tenha sido declarada, que se encontram sob concurso de
credores ou em dissolugédo ou em liquidagéo;

8.2.2. Empresas que tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a
Administracéo Publica;

8.2.3. Empresas cujos diretores, gerentes, sécios e empregados sejam servidores ou dirigentes
do 6rgéo licitante ou de qualquer 6rgdo da Administracdo Publica Municipal.

8.2.4. Empresas reunidas em consorcio e que sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias
entre si.

8.2.5. A participacdo na Licitagdo implica na aceitagdo inconteste de todos os termos deste
Edital e dos demais Documentos que o complementam.

9. DO CREDENCIAMENTO PARA PARTICIPAR DO CERTAME

9.1. Em data e horario estabelecidos para a realizacdo da sesséo publica do pregéo, a licitante
interessada ou seu representante devera identificar-se, e, no caso de representante, este
devera comprovar o credenciamento e 0s necessarios poderes para formulacéo de propostas e
para a pratica de todos os atos relativos ao certame.

9.1.1. Para comprovar a condi¢ao de interessado ou a qualidade de representante da licitante,
o credenciado entregara a pregoeira:

a) Copia do documento de identidade de fé publica;

b) Se representante (preposto/procurador), procuracdo publica ou particular, com poderes
especificos para representar a empresa na licitagcdo em todas as suas fases, e todos os demais
atos, em nome da licitante; bem como cépia do contrato social autenticado;

c) Se dirigente/proprietario, copia autenticada do contrato social, estatuto ou ata de eleicdo do
dirigente da licitante.
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d) Os documentos de credenciamento n&o deveréo estar envelopados.

9.2. As licitantes deverdo fazer-se presentes na sesséo publica do Pregdo, no horério
fixado no predmbulo deste Edital, para:

9.2.1. Credenciamento;
9.2.2. Entrega da declaracdo (Anexo Il e 1l1);
9.2.3. Entrega dos envelopes com as propostas e documentos.

9.3. Somente a pessoa credenciada poderd intervir no procedimento licitatério, sendo admitido,
para esse feito, um Unico representante por licitante interessada, para cada item.

9.4. Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuragdo, podera representar mais de uma
empresa neste Pregdo, por item, sob pena de exclusdo sumaria de ambas as licitantes
representadas;

9.5. A comprovacédo de que o interessado ndo possui poderes especificos para representar a
licitante no certame, implicara na impossibilidade de participar da fase competitiva,
consubstanciada nos lances verbais, bem como possa manifestar interesse recursal, lavrando-
se em ata o ocorrido e, permanecendo tdo somente no certame a sua proposta escrita.

9.6. O ndo comparecimento do titular e/ou do representante nédo enseja a INABILITACAO, nem
a DESCLASSIFICACAO do Licitante.

9.7. A auséncia do credenciado, em qualquer momento da sessdo importara a imediata
exclusdo da licitante por ele representada, salvo autorizagcdo expressa da pregoeira.

9.8. A ndo apresentacdo ou, ainda, a incorregao insanavel de quaisquer dos documentos de
credenciamento, impedira a participacéo da licitante no presente certame.

9.9. Ap6s o encerramento do credenciamento, identificacdo dos representantes das empresas
proponentes e entrega dos envelopes contendo as propostas e a documentacdo, sera
declarada a abertura da sessdo publica pela pregoeira, e ndo mais serdo admitidos novos
proponentes.

10. DA FORMA DE APRESENTACAO DOS ENVELOPES

10.1. Aberta a sesséo publica do Pregdo, e finalizado o credenciamento dos interessados ou
seus representantes estes entregardo a pregoeira:

10.1.1. Uma declaracéo datada e assinada de que a licitante cumpre plenamente 0s requisitos
de habilitagéo, conforme modelo constante do Anexo lll;

10.1.2. A proposta de precos e os documentos de habilitacdo que deverdo ser apresentados
em envelopes separados e fechados de forma a ndo permitir a violagcdo de seu conteudo,
preferencialmente opacos e rubricados no fecho, contendo na parte externa as seguintes
informacoes:

ENVELOPE N° 01

PROPOSTA DE PRECOS

PROCESSO LICITATORIO: N° 026/FMS/2019

PREGAO PRESENCIAL: N° 019/FMS/2019 — CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE LOCACAO DE SOFTWARE DE GESTAO DE

4
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SAUDE, VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES, DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE,
DO MUNICIPIO DE TIJUCAS/SC.

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE

N° DO CNPJ

ENVELOPE N° 02

DOCUMENTACAO

PROCESSO LICITATORIO: N° 026/FMS/2019

PREGAO PRESENCIAL: N° 019/FMS/2019 — CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE LOCACAO DE SOFTWARE DE GESTAO DE
SAUDE, VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES, DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE,
DO MUNICIPIO DE TIJUCAS/SC.

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE

N° DO CNPJ

11. DA PROPOSTA DE PRECOS - Envelopen®1

11.1. A proposta de precos contida no Envelope n° 1 devera, obrigatoriamente, ser
apresentada em papel timbrado, datilografado ou impresso por qualquer processo eletrénico,
em idioma nacional, sem cotacfes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas, sendo todas
as suas folhas identificadas com razao social completa e CNPJ da licitante, devendo a Ultima
ser datada e assinada pelo representante da empresa devidamente identificado. E,
preferencialmente, com todas as suas folhas numeradas e rubricadas e contendo endereco,
telefone, fax e e-mail da licitante.

11.1.1. N&o serdo aceitas propostas sem a assinatura do representante da empresa
devidamente identificado;

11.1.2. Na hipétese prevista no subitem 9.1.1 estando presente o representante legal na sala
onde estdo sendo abertos 0s envelopes e, desde que devidamente comprovada a sua
representatividade através de procuracdo com poderes especificos inerentes ao presente
Pregéo, a falta da assinatura podera ser sanada no ato da constatagéo de tal fato;

11.1.3. Caso a obrigagéo venha a ser cumprida pela filial da empresa vencedora, deverdo ser
apresentados os documentos comprobatérios de regularidade fiscal de ambas.

11.2. A proposta apresentada de acordo com o modelo constante do Anexo | deste Edital
deverd conter:

a) A identificacdo do objeto ofertado, observadas as especificacdes constantes do Anexo | e
Termo de Referéncia Anexo ao presente Edital, informando as caracteristicas, modelo, marca e
quaisquer outros elementos referentes ao bem cotado, de forma a permitir que o pregoeiro
possa facilmente constatar que as especificacdes no presente Pregdo foram ou néo atendidas;

b) O preco unitério e total, expresso em reais, com no maximo 02 (dois) algarismos decimais;

c) O prazo de entrega do (s) servico (s) cotado (s) devera (ao) ser realizado conforme
necessidade, apos A.F. (Autorizacdo de Fornecimento).

d) O prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados
da data limite para apresentacéo das propostas neste Pregéo;
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11.3. Havendo divergéncia entre o valor unitario e total, prevalecer& o valor unitario.

11.4. Nos precos cotados devem estar inclusos todos os custos relacionados com a
remuneracdo e encargos sociais e outros pertinentes ao fornecimento do(s) objeto(s), bem
como taxas, impostos, fretes e demais despesas diretas e indiretas incidentes sobre o(s)
mesmo(s).

11.5. Serdo desconsideradas as propostas que apresentarem alternativas de precos ou
qualquer outra condi¢cao nao prevista neste Edital.

OBS. A PROPOSTA PODERA SER APRESENTADA TAMBEM EM FORMA DE AUTO-
COTACAO FORNECIDA EM PEN DRIVE, PELA EMPRESA PARTICIPANTE.

11.7- A simples participacdo neste certame implica em:

a) Aceitacdo de todas as condicOes estabelecidas neste Pregéo;

b) Que no preco final dos materiais propostos estdo inclusos todos os impostos, taxas e fretes
e que também estéo deduzidos os abatimentos eventualmente concedidos;

c). Todos os precos unitarios/globais ndo poderdo ultrapassar a Estimativa de Precos
conforme Anexo | — Termo de Referéncia do Edital. O item da proposta que ultrapassar o
valor estimado sera desclassificado;

d). Os itens nao cotados deverdo aparecer na proposta sem valor ou com valor igual a
zero, visando a agilidade dos trabalhos da Pregoeira e Equipe de Apoio.

Além de Impresso (devidamente assinado), e, “PEN DRIVE”, cujos dados poderdo ser
obtido através do aplicativo “Autocotacao da Betha Sistemas” disponivel na internet (ver
instrucdes abaixo), apresentar a marca do bem licitado (exceto para servi¢os), preco
unitario e demais informacgd6es nele prescritas, cuja forma de pagamento sera conforme o
previsto no item 5.1 do edital.

INSTRU(;AO PARA O BAIXAR O APLICATIVO NA SEGUINTE SEQUENCIA:

- endereco: http://download.betha.com.br;

- clique no link: “Compras-autocotacao”;

- informe no campo USUARIO: “fornecedores15” e no campo SENHA: “preftijucas” - ou
cadastre um “usuario” e “senha” e “ENTRAR”;

- clique no link “2.0.02 — 23/09/2011 16:47” ou até mesmo outro que esteja mais
atualizado; e

- clique no link “completo.exe” para baixar o aplicativo e o instale.

Nota: O ARQUIVO BETHA COTAGCAO ESTA DISPONIVEL PARA DOWNLOAD NO MESMO
LINK DO EDITAL NO SITE: www.tijucas.sc.gov.br;

12. DA FASE COMPETITIVA DO CERTAME

12.1. Aberta a sessdo publica do Pregéo, imediatamente ap6s a entrega dos envelopes, a
pregoeira abrirhd o Envelope n°® 1 - Proposta de Precos verificara a sua conformidade com as
exigéncias do presente Edital e as ordenara por ordem de menor precgo por lote.

12.2. Participardo dos lances verbais e sucessivos por item ofertado o autor da proposta de
menor preco e os autores das propostas que apresentem valores até 10% (dez por cento)
superiores, relativamente, a de menor prego.
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12.2.1. N&o havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢cdes previstas anteriormente,
serdo chamados a participar dos lances verbais e sucessivos os autores das melhores
propostas, quaisquer que sejam os prec¢os oferecidos, até o maximo de 03 (trés).

12.3. Os lances verbais e sucessivos pelo menor preco seréo iniciados pelo autor da proposta
com maior preco dentre aqueles aptos a oferecer propostas e assim, sucessivamente, em
ordem decrescente, até a proclamacéao do vencedor.

12.4. Caso duas ou mais propostas dentre as inicialmente ordenadas para oferecer lances
verbais apresentarem precos iguais, sera realizado previamente sorteio para determinacdo da
ordem de oferta dos lances.

12.5. Os lances, em valores distintos e decrescentes serdo efetuado no momento em que for
conferida a palavra ao interessado ou representante da licitante, na ordem decrescente dos
precos, sendo admitida disputa para toda a ordem de classificacéo estabelecida pelo pregoeiro.

12.6. E vedada a oferta de lance visando empate com proposta de outra licitante.
12.7. Os lances observardo o decréscimo conforme determinagdo da Pregoeira.

12.8. Nao serad admitida a desisténcia do(s) lance(s) efetivado(s), sujeitando-se a licitante
desistente as penalidades previstas neste Edital.

12.9. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pela pregoeira, implicara na
exclusdo da licitante da etapa de competicdo para o item e na consideracao do Ultimo prego
apresentado, para efeito de ordenagéo das propostas.

12.10. Caso as licitantes ndo apresentem lances verbais, sera verificada a conformidade entre
a proposta escrita de menor preco e o valor estimado para a contratacdo, podendo o pregoeiro
negociar diretamente com a licitante para que seja obtido melhor preco.

12.11. Caso as propostas apresentadas por Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta escrita de menor preco, lhes
sera assegurada preferéncia de contratacdo, situacdo denominada de empate.

12.12. A Microempresa e Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada sera convocada
para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos ap6s o encerramento
dos lances, sob pena de precluséo.

12.13. Em caso de a Microempresa e Empresa de Pequeno Porte apresentar proposta de
preco inferior aquela considerada vencedora do certame sera adjudicado o objeto a seu favor.
(Artigo 45, I).

12.14. Em n&o ocorrendo a contratacdo da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte mais
bem classificada, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrarem na Lei
Complementar 123/2006, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito. (Artigo
45, 11)

12.15. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte no intervalo de 5% (cinco por cento), sera realizado sorteio entre elas para que
se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta. (Artigo 45, IlI).

12.16. Na hipétese da ndo contratacdo, o objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta
originalmente vencedora do certame. (Artigo 45, paragrafo 2°)
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12.17. O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, convocadas pela Pregoeira, as
licitantes deixarem de apresentar novos lances.

12.18. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas, em ordem crescente, as ofertas de precos
propostos, a pregoeira verificara:

a) a aceitabilidade da proposta de menor valor comparando-a com valores consignados em
planilha de acompanhamento de precos do Orgdo licitante, decidindo a respeito;

b) o atendimento das especificacdes e qualificacbes do bem ofertado, definidas no Edital e
seus Anexos, bem como as demais condi¢des estabelecidas.

12.19. Se a oferta ndo for aceitavel por apresentar preco excessivo, a pregoeira podera
negociar com a licitante vencedora, com vistas a obter melhor preco.

12.20. Se a oferta nao for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias para habilitagcéo,
a pregoeira examinara as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos licitantes, por ordem de
classificagdo, sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda as condi¢des do Edital, que
sera declarada vencedora da licitag&o.

12.21. Serao desclassificadas:
a) as propostas que ndo atenderem as exigéncias relativas ao objeto desta licitacao;

b) as propostas que forem omissas ou se apresentarem incompletas ou ndo informar as
caracteristicas do bem cotado, impedindo sua identificagdo com o item/lote licitado;

c) as que conflitarem com a legislacdo em vigor;

d) as que deixarem de atender aos requisitos estabelecidos no item proposta de precos deste
Edital;

12.21.1. Nao serdo consideradas, para efeitos de julgamento, quaisquer vantagens né&o
previstas no Edital.

12.22. Encerrada a fase competitiva do Pregao e ordenadas as propostas, imediatamente sera
aberto pela Pregoeira o Envelope n°® 2 — Documentos de Habilitacdo da(s) licitante(s)
vencedora(s).

13. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO (ENVELOPE N.° 2)
13.1. Os documentos de habilitacdo deverdo ser entregues em uma via, conforme segue:

a) em original; ou

b) cdpia autenticada por cartorio; ou

C) cOpia autenticada por servidor autorizado da Prefeitura Municipal de Tijucas S/C, mediante a
exibicdo dos originais antes da entrega dos envelopes; ou

d) copia autenticada pela pregoeira ou membro da equipe de apoio, na abertura do envelope n°
2 — documentos de habilitacdo, mediante a exibicdo dos originais.

13.1.1. Somente serdo aceitos documentos originais ou copias legiveis, que oferecam
condi¢cBes de analise por parte da pregoeira;
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13.1.2. Somente serd (ao) autenticado(s) documento(s) através da apresentacdo de seu(s)
original (is);

13.1.3. Serdo aceitos comprovantes de regularidade fiscal, obtidos na rede internet,
condicionado a que os mesmos tenham sua validade confirmada pelo pregoeiro, na fase de
habilitacéo.

13.2. A documentacdo para fins de habilitacdo a ser incluida no Envelope n° 2 pelas
licitantes é constituida de:

13.2.1. Habilitacdo de Reqularidade Fiscal e Previdenciaria:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Certiddo Negativa Conjunta de regularidade fiscal e previdencidria perante a Fazenda
Nacional (Portaria MF 358, de 05/09/14), com validade na data da apresentacdo. Somente sera
aceita a Certiddo Negativa de Débito obtida através da INTERNET, ou fotocGpia autenticada.

c) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual, expedida pelo 6rgao
competente; (Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao
objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei).

d) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal do domicilio bem como do
Municipio de Tijucas SC, expedida pelo 6rgdo competente;

e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS;
f) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme instituiu a Lei 12.440/2011;

13.2.2. Para fins de habilitacdo, a licitante devera apresentar, ainda, a(s) seguinte(s)
documentacdo(6es) complementar(es):

a) Declaracdo impressa em papel timbrado e subscrita pelo representante legal da licitante,
assegurando a inexisténcia de impedimento legal para licitar ou contratar com a administragao;
conforme Anexo IV do Edital;

b) Declaracdo da licitante de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado com
menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis)
anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos
(CF, art. 7°, inciso XXXIII, c/c a Lei n® 9.854/99), conforme Anexo V do Edital;

13.2.3. Habilitacdo Econdmica Financeira:

13.2.3.1- Certidao Negativa de faléncia ou concordata expedida pelo Distribuidor do Foro ou
Cartério da sede da licitante.

13.2.3.2. Os comprovantes exigidos, quando for o caso, deverdo apresentar prazo de validade
até a data limite fixada para a entrega dos envelopes. N&o constando a vigéncia, sera
considerado o prazo de 90 (noventa) dias da data da emisséo.
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13.2.3.4. Sob pena de inabilitacdo, os documentos a que se refere o subitem 12.2.1 deste
edital deverdo constar o nome/razao social da licitante, o nimero do CNPJ e o respectivo

endereco, observado que:

a) Se a licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;

b) Se a licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial,

c) Se a licitante for a matriz e o fornecimento for realizado pela filial, os documentos exigidos d)
neste Edital deverdo ser apresentados em nome da matriz e da filial, simultaneamente.

13.2.3.5. A licitante podera apresentar os comprovantes de regularidade relativa a Seguridade
Social — INSS e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS centralizados junto a
matriz, desde que junte comprovante da centralizagdo do recolhimento das contribuigbes e
apresente certiddo em que conste o CNPJ da entidade centralizadora.

13.2.3.6. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, por ocasido da participacdo do
certame licitatorio, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de
comprovacéao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricéo;

13.2.3.7. Havendo alguma restricdo na comprovacgéo da regularidade fiscal, ser4 assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que 0O
proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo, para a regularizacdo da documentacao.

13.2.3.8. A néo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior,
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital,
sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

13.3. QUALIFICACAO TECNICA

13.3.1 Atestado de Capacidade Técnica ou declaracdo, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando que a licitante tenha fornecido ou esteja
fornecendo servi¢os pertinentes e compativeis com o objeto deste edital.

13.3.2 O fornecedor do sistema deverad possuir certificado emitido pela Sociedade
Brasileira de Informéatica em Saude (SBIS) de conformidade ao Programa de
Informatizacdo das Unidades Basicas de Saude (PIUBS) do Ministério da Saude.
Disponivel no  link: http://www.sbis.org.br/lista-de-sistemas-piubs  para
comprovacao.

13.3.3 A verséo da plataforma apresentada, ndo deve ser inferior a certificada pela SBIS.
Tal exigéncia se justifica pela possibilidade de obtencdo de recurso financeiro
junto ao Ministério da Saude no que tange ao PIUBS conforme definicdes da
Portaria GM/MS n° 2.920 de 31 de outubro de 2017 e por conformidade de
requisitos de seguranca e comunicagcdo com 0s sistemas ministeriais voltados a
Atencdo Basica, ambiente do qual provém o maior volume de dados a serem
exportados no municipio.

14. DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO

14.1. Da sesséo publica do Pregdo sera lavrada ata circunstanciada, contendo, sem prejuizo
de outros, o registro das licitantes credenciadas, das propostas escritas e verbais apresentadas
10
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na ordem de classificagdo, da andlise da documentacdo exigida para a habilitagdo e as
licitantes com intencéo de recorrer, sendo os motivos registrados em ata.

14.1.1. A ata circunstanciada devera ser assinada pela pregoeira e por todos os prepostos das
licitantes presentes, atraves dos interessados ou representantes devidamente credenciados.

14.2. Iniciada a sessao publica do Pregéo, esta ndo sera suspensa ou transferida, salvo motivo
excepcional assim caracterizado pela pregoeira.

14.2.1. Verificando-se o adiamento da sessao publica do Pregédo, o pregoeiro determinara nova
data para continuacdo dos trabalhos, devendo ficar intimadas, no mesmo ato, as licitantes
presentes.

14.2.2. Sera lavrada ata a ser assinada por todos os presentes relatando todos os atos e fatos
ocorridos até 0 momento da suspensédo da sessao publica, inclusive os motivos do adiamento.

14.3. O pregoeiro podera interromper a sessdo, temporariamente, para determinar alguma
providéncia administrativa para o bom andamento dos trabalhos.

15. DA(S) AMOSTRA(S) / PROSPECTO(S) E DOCUMENTO(S) ADICIONAL(IS)

15.1. Sempre que entender necessario, a Pregoeira podera solicitar a apresentacdo de
amostra(s) ou prospecto(s), dos produto(s) cotado(s), devidamente identificada(s), de acordo
com as especificacbes técnicas exigidas para efeito de controle de qualidade.

15.2. Sera desclassificada, caso apresente amostra/prospecto fora das especificagdes técnicas
previstas no Anexo | deste Edital, estando sujeita as penalidades previstas.

16. DO JULGAMENTO

16.1. No julgamento das propostas considerar-se-a vencedora aquela que, obedecendo as
condi¢bes, especificacdes e procedimentos estabelecidos neste Edital, apresentar o “MENOR
PRECO POR LOTE™.

16.2. Serdo desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias do ato
convocatorio da licitacao.

16.3. Verificado que a proposta de menor preco atende as exigéncias fixadas neste Edital
(quanto a proposta e a habilitagéo) e, que a amostra apresentada, caso solicitada no decorrer
do processo, tenha sido tecnicamente aprovada, a licitante sera declarada vencedora sendo-
Ihe adjudicado o objeto.

17. DAS IMPUGNACOES E DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

17.1. Qualquer pessoa podera, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis da data fixada para a
realizacdo da sessdo publica, solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o Edital do
Pregéo.

17.2. Ao final da sessdo, a licitante que desejar recorrer contra decisdes da pregoeira devera
manifestar imediata e motivadamente tal intencdo, com o devido registro em ata, sendo-lhe
concedido o prazo de 03 (trés) dias para a apresentacdo das razdes do recurso, ficando as
demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazées em igual nimero de dias,
gue comegardo a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhe assegurada vista dos
autos.
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17.3. Nao serdo conhecidas as impugnacdes e 0s recursos apresentados fora do prazo legal
e/ou subscritos por representante ndao habilitado legalmente ou néo identificado no processo
para responder pela licitante.

17.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada importara a preclusédo do direito de recurso.

17.5. Nao serd concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou
gquando néo justificada a intencao de interpor o recurso pela licitante.

17.6. Os recursos contra decisdes da pregoeira ndo terdo efeito suspensivo.

17.7. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

17.8. As impugnacdes, recursos e contrarrazdes deverdo ser entregues na Prefeitura Municipal
de Tijucas, SC, com sede na Rua: Coronel Buchelle, n° 01, Centro, Tijucas, SC, CEP: 88.040-
000.

18. DA CONTRATACAO

18.1. A contratacao da(s) licitante(s) vencedora(s) do presente Pregdo sera representada pela
expedicdo do Contrato e Autorizagdo de Fornecimento/Empenho, da qual constara, no minimo,
identificacdo da licitacdo, especificacbes resumidas do produto licitado, quantitativo, preco
unitario e total, fornecedor, local e prazo para entrega dos produtos.

18.2. Convocagdo para assinatura do Contrato e/ou retirada da Autorizacdo de
Fornecimento/Empenho:

18.2.1. Concluido o processo licitatério, homologado o seu resultado e adjudicado o objeto a(s)
respectiva(s) concorrente(s) vencedora(s), recebera por Fax a Autorizacdo de Fornecimento ou
Empenho, sendo o Contrato enviado por correio, que apos assinado devera ser devolvido a
Prefeitura Municipal de Tijucas SC.

18.2.2. Se a licitante vencedora néo apresentar situacdo de habilitacdo regular, tiver a sua
amostra ou prospecto desclassificados ou, dentro do prazo de validade de sua proposta, se
recusar a assinar o Contrato e/ou a retirar a Autorizagdo de Fornecimento, podera ser
convocada outra licitante. Neste caso, sera observada a ordem de classificacdo, averiguada a
aceitabilidade de sua oferta, procedendo a sua habilitacdo e, sucessivamente, até a apuracao
de uma que atenda ao Edital, que sera declarada a vencedora do certame, podendo o
pregoeiro negociar diretamente com a licitante para que seja obtido melhor preco;

18.2.3. Se a licitante vencedora se recusar a assinar o Contrato e apresentar justificativa por
escrito ndo aceita pela Contratante ou deixar de fazé-lo, além de decair do direito de
vencedora, sujeitar-se-a as penalidades previstas neste Edital;

18.3. A rescisdo do Contrato de fornecimento podera ocorrer na forma e hipéteses previstas
pela Lei Federal n°® 8.666/93.

18.4. Ficam resguardados os direitos da Administracdo, em caso de rescisdo administrativa, na
forma estabelecida no art. 77 da Lei n° 8.666/93.
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18.5. A licitante vencedora devera manter, até o cumprimento final de sua obrigagéo, todas as
condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar
imediatamente a Contratante qualquer alteracdo que possa comprometer 0 objeto contratado.

19. DAS SANCOES

19.1. As sanc¢les e penalidades que poderdo ser aplicadas a Licitante/Contratada sédo as
previstas na Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, na Lei Federal n® 8.666, de 21 de
junho de 1993 e alteracdes posteriores, neste Pregéo e no Contrato.

19.2. Penalidades que poderao ser cominadas as licitantes:

| — Multa, que serd deduzido dos respectivos créditos, ou cobrado administrativamente ou
judicialmente, correspondente a:

a) 0,2% por dia util de atraso do recebimento da Autorizacdo de Fornecimento ou empenho, a
contar do 3° dia util apds a comunicagéo via fax, até o limite de 20%, calculado sobre o valor
em atraso;

b) 5% no caso da Contratada ndo realizar a prestacdo do servico ou pedir a rescisdo do
Contrato de fornecimento, calculada sobre o total ou a parte inadimplente;

c) 20% sobre o valor total do servico contratado, pelo desatendimento as condi¢bes de
prestacéo, exceto prazo de entrega.

Il — Suspenséao, de acordo com o art. 7°, da Lei Federal n° 10.520, de 17.07.2002, a licitante
e/ou Contratada, sem prejuizo das demais cominacdes legais e contratuais, ficara impedido de
licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de até 05
(cinco) anos, na hipétese de:

a) recusar-se a retirar ou a receber a Autorizagdo de Fornecimento ou empenho, quando
enviado por fax dentro do prazo de validade da proposta;

b) deixar de apresentar os documentos discriminados no Edital, tendo declarado que cumpria
os requisitos de habilitacéo;

c) apresentar documentagéo falsa para participar no certame, conforme registrado em ata, ou
demonstrado em procedimento administrativo, mesmo que posterior ao encerramento do
certame;

d) retardar a execucao do certame por conduta reprovavel da licitante, registrada em ata;

e) ndo manter a proposta apés a adjudicacao;

f) desistir de lance verbal realizado na fase de competicéo;

g) comportar-se de modo inidéneo durante a realiza¢do do certame, registrado em ata;

h) cometer fraude fiscal demonstrada durante ou apds a realizagédo do certame;

i) fraudar a execucgé&o do contrato;

j) descumprir as obrigacdes decorrentes do contrato.
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19.3. Na aplicagdo das penalidades previstas neste Edital, a Prefeitura considerara,
motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da licitante ou
Contratada, graduando-as e podendo deixar de aplica-las, se admitida as justificativas da
licitante ou Contratada, nos termos do que dispde o art. 87, caput, da Lei n° 8.666/93.

19.4. As penalidades aplicadas serédo registradas no cadastro da licitante/Contratada.

19.5. Nenhum pagamento sera realizado a Contratada enquanto pendente de liquidacédo
qualquer obrigacao financeira que Ihe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual.

20. DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. As duavidas de ordem técnica, bem como aquelas decorrentes de interpretacdo do Edital,
deverdo ser dirigidas por escrito ao Setor de Licitacdo, com antecedéncia de até 2 (dois) dias
Uteis anteriores a data marcada para recebimento dos envelopes.

20.1.1. Os questionamentos recebidos e as respectivas respostas com relagdo ao presente
Pregéo ficardo disponiveis para todos os interessados, no Setor de Licitagdo e Compras, na
Secretaria de Administracdo e Finangas.

20.2. Os precgos propostos serdo fixos e irreajustaveis, salvo disposicdo em contrario oriunda
de Lei Federal ou Medida Provisoéria.

20.3. E facultado a pregoeira ou a autoridade superior, em qualquer fase desta licitago,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo.

20.3.1. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os participantes, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracéo, a finalidade e a seguranga da contratagéao.

20.4. A licitante que vier a ser contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, 0s acréscimos ou supressdes sobre o valor inicial do contrato que se fizerem
necessarios, por conveniéncia da Contratante, dentro do limite permitido pelo artigo 65, § 1°, da
Lei n® 8.666/93.

20.5. A Prefeitura podera revogar o presente Pregdo por razBes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar o ato, ou anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante
parecer escrito e devidamente fundamentado.

20.6. O presente Edital e seus Anexos poderdo ser alterados, pela Administracdo licitante,
antes de aberta a licitacdo, no interesse publico, por sua iniciativa ou decorrente de provocacao
de terceiros, atendido o que estabelece o art. 21, § 4°, da Lei n® 8.666/93, bem como adiar ou
prorrogar O prazo para recebimento e/ou a abertura das Propostas e Documentos de
Habilitacéo.

20.7. Cépias deste Edital e seus Anexos, bem como informacdes e esclarecimentos serdo
prestados pelo Setor de Licitacdo da Prefeitura Municipal de Tijucas/SC, sito a Rua: Coronel
Buchele, n® 01, Centro - CEP: 88200-000 - Tijucas/SC de segunda a sexta-feira, durante o
horario de expediente, das 07:00 as 13:00 horas, ou pelo telefone n° (48) 3263-
8100/8140/8113.
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T1JUCAS

20.8. A Contratante ndo se responsabiliza pelo contetdo e autenticidade de cépias deste
Pregéo, sendo aquelas que estiverem rubricadas pela autoridade competente.

20.9. Fica eleito o foro da Comarca de Tijucas/SC, com prevaléncia sobre qualquer outro, por

mais privilegiado que seja para apreciacao judicial de quaisquer questdes resultantes deste
Edital.

Tijucas, 26 de malo de 2019.

VILSON JOSE PORCINCULA
Secretario Municipal de Saude
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
PREGAO PRESENCIAL N° 019/FMS/19

Em raz&do da necessidade da CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE
LICENCA DE USO DE LOCACAO DE SOFTWARE DE GESTAO DE SAUDE, VISANDO
ATENDER AS NECESSIDADES, DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, DO MUNICIPIO DE
TIJUCAS/SC, no ano de 2019, foi autorizada pelo Chefe do Poder Executivo, a abertura de
procedimento licitatorio na modalidade Pregdo com vistas a aquisicdo em epigrafe.

1) O fornecimento devera atender as exigéncias e especificacdes abaixo discriminadas:

2) As notas fiscais para aquisicdo de materiais deverdo possuir as seguintes informacoes:
data do servigo, quantidades, valores, matricula e assinatura do servidor responsavel pelo
recebimento;

3) Os servicos deverao ser prestados/instalados no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apés
emissdo da Autorizagdo de Fornecimento, emitida e enviada pelo setor de compras do Fundo
Municipal de Saude, o pedido deve ser entregue integral, sendo que a empresa se
comprometeu a atender nossos servicos, caso a empresa ndo cumpra com suas obrigacdes
guanto a entrega dos produtos a mesma sera notificada pelo setor Juridico do nosso Municipio,
tendo em vista que nossa demanda € muito grande e ndo podemos deixar de atender a
populacdo, devido a ocorréncias indesejadas, pois quem responde por a falta do produto é
nossa Secretaria. .

4) O pagamento sera em até 30 (trinta) dias apds a emissao da nota fiscal condicionada a
realizacdo dos servigcos em questéo a atesto fiscal.

5)Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo que Ihe tenha sido imposta, em decorréncia de penalidade ou inadimplemento, sem
que isso gere direito a qualquer compensacao;

6) Deverao ser prestados todos o0s esclarecimentos solicitados e atendidas prontamente todas
as reclamacdes pertinentes que porventura surjam durante a execug¢éo do contrato;

7)Para efeito do faturamento, os valores deverédo refletir aqueles da ocasido do fornecimento,
sendo que os precos cobrados ndo poderdo ser superiores aqueles praticados pela empresa
para venda a varejo; considerando, inclusive, os pre¢os promocionais;

8)A empresa devera responder por quaisquer danos pessoais ou materiais ocasionados por
seus empregados durante a execuc¢ao do contrato.

9)Os pedidos serdo emitidos sem fixagcdo de faturamento minimo.

10)SOMENTE _SERA ACEITO NOTA FISCAL ELETRONICA E CUPOM FISCAL PARA
PRODUTOS.

11)O aceite definitivo com a liberacdo da Nota Fiscal para pagamento esta condicionado ao
atendimento das exigéncias contidas nesse edital.
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12)A proposta devera apresentar, preco unitario, preco total e especificacdo do objeto
licitado.

13)O recebimento provisoério ou definitivo do objeto n&o exclui a responsabilidade da contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.

14)Em caso de devolugéo dos servicos/pecas, por estar em desacordo com as especificacoes,
todas as despesas serdo atribuidas a contratada devendo esta providenciar com a maxima
urgéncia a sua substituicdo ou adequacao ao edital.

15) A empresa deve atender os pedidos no prazo méaximo estipulado neste edital, entregar no
local informado com apresentac¢do de nota fiscal e com pedido integral dos produtos.
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ESTIMATIVA DE PRECOS

O calculo da despesa foi efetuado com base nos precos atuais praticados no mercado,
conforme planilha abaixo, ndo podendo ultrapassar estes valores sob pena de
desclassificacdo, conforme item 13.7.1, do presente edital.

Lote: 1
Item | Quantidade | Unid. Preco Especificacdo
Maximo
1 1,00 UN 136.181,41 Implantacdo de Sistema Informatizado de
Gestao em Saude; ESP
2 6,00 UN 19.131,25 | Locacdo e Manutencdo do Software de Gestéo

em Saude incluindo: Um (1) Profissional, dois (2)
dias por semana no municipio. Suporte técnico.
Todas as despesas de alimentacao,
deslocamento e hospedagem. Atualizacdo de
novas versodes do sistema sem envolvimento de
pessoas da secretaria de saude. Sistema
Hospedado em estrutura de responsabilidade da
contratada (Data Center). Bl (Business
Intelligence) até cinco (5) licengas atendendo
Suporte e evolugdo. Fazer backup (no minimo
uma vez por dia) e recuperacdo de dados
(quando necesséario) e DBA para o Banco de
dados. Customizacao dos sistemas adaptando a
realidade do municipio, incluindo Novos Médulos
da saude, propostos pela Secretaria satude ou
SUS que néo estdo no Edital. Instalacdo e
configuracgdo dos sistemas e servidores
continuadamente. 0800 (telefone) para suporte
ao municipio. 8000 (oito mil) SMS (mensagens
curtas). Manutencéo legal e corretiva dos
sistemas e servidor. Evolugao tecnolégica dos
sistemas e servidor. Todas as evolugdes do
Sistemas SUS devem ser contempladas.
Atualizacdo das Tabelas da Saude.
Treinamentos continuado para novos
profissionais e novas versfes do sistema.

Valor total: R$ 250.968,91 (Duzentos e cinqlienta mil novecentos e sessenta e oito reais e
noventa e um centavos).

Observacao: Emitir em papel timbrado da licitante.
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RELACAO DOS ESTABELECIMENTOS DE SAUDE

SEQ. NOME DO ESTABELECIMENTO
1 SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
2 CENTRO DE SAUDE ORLANDO BARRETO
3 CENTRO DE SAUDE DONA CALINA
4 PRONTO ATENDIMENTO 24 HORAS
5 U.B.S. NILTON OLINGER
6 U.B.S. RODOLFO F. DA VEIGA
7 U.B.S. JOSE DE SOUZA E SILVA
8 U.B.S. DORACI FAGUNDES
9 U.B.S. MARIA MAFEI ORSI
10 U.B.S. ABILIO PEREIRA
11 U.B.S. DAVI VIEIRA
12 U.B.S. REINOLDO JOAO ROSA
13 U.B.S. JOSE MANOEL REIS
14 U.B.S. MARGARIDA COTA
15 CEO
16 CEMPS
17 ALMOXARIFADO
18 LAR SANTA MARIA DA PAZ (INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA
PARA IDOSOS)
19 CONTROLE DE FROTAS
20 VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
21 VIGILANCIA SANITARIA
22 FARMACIA MUNICIPAL
23 LABORATORIO MUNICIPAL

e O VALOR DA MENSALIDADE DEVE ATENDER NO MINIMO:

Licenca de Uso sem limitagdo de usuarios;

Um (1) Profissional, oito (8) dias por més no municipio;

Suporte técnico;

Todas as despesas de alimentacado, deslocamento e hospedagem;

Atualizacdo de novas versdes do sistema sem envolvimento de pessoas da secretaria
de saude;

Sistema Hospedado em estrutura de responsabilidade da contratada (Data Center);
Fazer backup (no minimo uma vez por dia) e recuperacdo de dados (quando
necessario) e DBA para o Banco de dados;

Instalacdo e configuragéo dos sistemas e servidores continuadamente;

0800 (telefone) para suporte ao municipio;

SMS llimitados (mensagens curtas);

Manutencao legal e corretiva dos sistemas e servidor;

Evolucéo tecnoldgica dos sistemas e servidor;

Todas as evolu¢cdes do Sistemas SUS devem ser contempladas;

Atualizacdo das Tabelas da Saude;

VVVVVVYVY VYV VVVVYVY
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PROVA DE CONCEITO

e A prova de conceito tem como objetivo fazer com que a Administracdo se certifique de
gue a solucao oferecida pela licitante satisfaz as exigéncias constantes do termo de
referéncia, no que tange as caracteristicas técnicas, funcionalidades desejadas e
desempenho;

e Para arealizacdo da prova, a licitante podera nomear no maximo dois representantes, a
fim de que se mantenha a ordem na sessao;

e A demonstracdo devera ocorrer de forma dindmica e respeitados os horérios
estipulados para o inicio e término, podendo estender-se por mais de um dia, hip6tese
em gque o Pregoeiro ou a Comisséo de Avaliacdo divulgara a data de continuidade dos
trabalhos, podendo ser o dia imediatamente posterior;

e A prova de conceito ocorrera consoante o seguinte roteiro:

e Leitura, de forma sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser
demonstrada;

e Demonstragéo da funcionalidade em questéo.

e Além dos requisitos técnicos constantes do termo de referéncia, a Comissédo podera
solicitar outras demonstracdes que considerar necessérias a afericdo ao atendimento
ao edital, desde que nao gerem a licitante esforgos superiores ao razoavel,

e A Comissédo utilizar-se-a de critérios objetivos para o julgamento das funcionalidades
demonstradas, podendo, a qualquer momento da sessdo de avaliagdo, efetuar
guestionamentos acerca do objeto demonstrado;

e Caso na apresentacdo algum item do Termo de Referéncia ficou inconsistente, sera
dado 2 (dois) dias Uteis para que a mesma apresente hovamente os itens inconsistentes
para equipe técnica;

¢ O ndo atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo de referéncia do edital
ensejard a desclassificacdo da proposta quanto ao objeto, situacdo que sera
manifestada no Relatério de conclusao da avaliacao técnica;

¢ A licitante devera disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessarios para a
demonstracdo, sendo recomendada a utilizacdo de projetor multimidia, a fim de que se
proporcione uma melhor visualizacdo a todos os presentes na sesséo;

e Serd permitida a participacdo das demais licitantes nas sessbes de demonstragéao,
limitada a dois representantes por licitante, porém estas nao poderdo manifestar-se no
decurso das mesmas;

e Cabera a Comissédo de Avaliagdo garantir a plena execucdo de todas as atividades
relativas a prova de conceito, e ainda:

e Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario especifico de
atendimento/nao atendimento, pontuando as observa¢cdes necessarias;

e Emitir o “Relatério de conclusio da avaliacéo técnica”;

e Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da solucéo, a fim de que se possibilite a
continuidade do processo licitatério.

e Na hipétese de recusa da solucao pela Comissdo de Avaliacdo, a licitante sera
declarada desclassificada do certame, situacdo em que serd convocada a proxima
licitante para realizar a prova de conceito, na ordem de classificacdo das propostas.

e ESPECIFICACOES DOS SERVICOS QUE SERAO FORNECIDOS/PRESTADOS

e CARACTERISTICAS FUNCIONAIS E OPERACIONAIS:
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Para atender as condicbes de execucdo estabelecidas nas especificacdes funcionais do
sistema incluindo as necessidades operacionais, gerenciais e estratégicas do Sistema
Integrado de Gestdo da Saude Pdublica, que deverdo proporcionar controle total a
Administracdo sobre as informacdes manipuladas por todos os usuarios do sistema, €
necessario que o sistema pretendido possua mecanismo de comunicagdo com 0s sistemas ja
utilizados pela Prefeitura e permita acesso a sua(s) base(s) de dados (somente leitura), por
software(s) de B.l. da Prefeitura.

O sistema pretendido devera possuir, todas as suas funcionalidades em ambiente WEB, via
“browser” (Mozilla Firefox e/ou Google Chrome), utilizando “SSL” (protocolo de seguranga que
criptografa todos os dados trafegados entre o computador do usuério e o da solucdo a ser
utilizada) através da Internet, com o objetivo de acesso as informac¢des de forma segura por
todos seus usuarios, garantindo total integridade dos dados, respeitando os perfis de acesso
com suas respectivas regras de permissao/restricao.

O sistema devera possuir as seguintes caracteristicas funcionais e operacionais:

a) Garantir que todos os dados ou parametros utilizados no processo de autenticacdo de
usuario serdo armazenados de forma protegida. Por exemplo, armazenar o codigo hash da
senha do usuario ao invés dela prépria, além disso, o local de armazenamento desse cédigo
hash deve possuir restricbes de acesso. A geracado do cédigo hash deve utilizar algoritmos de
geracgao reconhecidamente seguros, como por exemplo, o algoritmo SHA-256;

b) Possuir ferramenta de LOG de alteracdes, inclusdes, exclusées em todos os modulos,
telas e recursos do sistema, onde seja apresentado o0 nome do usuario e o cédigo/nimero do
registro afetado pela operacéo do usuario (exceto quando operacdes em massa);

e IMPLANTACAO:

A empresa Contratada, além do fornecimento de licenga de uso de Sistema Integrado de
Gestéo da Saude Publica, devera oferecer servigos correlacionados ao objeto contemplando:
implantacéo, treinamento e suporte, conforme detalhamento seguinte:

Tendo em vista que o sistema pretendido tem como objetivo fundamental coletar informacdes
sobre a saude do cidaddo, bem como possibilitar o controle a Administracdo de todos os
Estabelecimentos de Saude mantidos ou conveniados, a licitante vencedora do certame devera
disponibilizar equipe técnica especializada para auxiliar a Administracdo na definicdo das
variaveis que serdo utilizadas na parametrizacdo do sistema durante a implantagéo, de acordo
com a legislacéo pertinente, realizando as seguintes atividades:

a) A SECRETARIA DE SAUDE designara servidores municipais das areas de informatica,
cadastros técnicos e profissionais da saude para apoio e suporte aos técnicos da empresa
contratada para implantacdo do sistema, bem como para gerir o sistema apds sua implantacao;

b) Deverdo ser realizadas todas as simulagfes pela empresa contratada em conjunto com
a SECRETARIA DE SAUDE, em que devera ser demonstrado o perfeito funcionamento do
sistema, atendendo a legislac&o vigente;

c) Como parte integrante do processo de implantacdo, a empresa contratada devera
ministrar treinamentos aos usuarios do sistema, tendo como suporte conjunto de manuais
operacionais e portarias normatizadoras do sistema integrado de gestdo, respeitando as
obrigatoriedades dispostas aqui citadas;

d) O prazo de implantagdo do sistema pela empresa contratada serd de no maximo 45
(Quarenta e Cinco) dias, pelo fato de estar atualmente toda informatizada a Secretaria de
Saude e demais estabelecimentos que comp8e o Termo de Referéncia. Devera seguir 0s
prazos conforme tabela abaixo:
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MODULO PRINCIPAL MODULOS SECUNDARIOS | PRAZO
EM
DIAS
AGENTE COMUNITARIO DE 10
SAUDE
AGENTE COMUNITARIO - 10

REGISTRO DO TRABALHO
VIA DISPOSITIVO MOVEL

RECEPCAO - ATENCAO 10
BASICA
SALA DE ESPERA VIRTUAL - 10
ATENCAO BASICA
PRONTUARIO ELETRONICO 10
- ATENCAO BASICA
EMISSAO DE RECEITUARIO 10
PRONTUARIO 10
ODONTOLOGICO
RELATORIOS PARA 10
ATENCAO BASICA
FERRAMENTAS DE APOIO 10
AO PRONTUARIO
ELETRONICO E
ATENDIMENTO
CONTROLE DE AGENDAS 10
GESTAO DE COTAS DE 10
EXAMES
N ) CADASTRO DO CIDADAO 10
ATENGAO BASICA e ESPECIALIZADA [-=A5ASTRO DE 10

ESTABELECIMENTOS E
PROFISSIONAIS

ROTINAS IMPORTACAO DE 10
DADOS E CONSULTAS

CRITERIOS DE SEGURANCA 10
DE ACESSO

SOLICITACAO E 20
AUTORIZACAO DE EXAMES
INTEGRADA AO
PRONTUARIO ELETRONICO
ATIVIDADES EM GRUPO 20
PRONTUARIO ELETRONICO 20
- PRONTO ATENDIMENTO
PRONTUARIO ELETRONICO 20
— CAPS

PRONTUARIO ELETRONICO 20
— ESPECIALIDADES

RELATORIOS PARA 20
ATENCAO ESPECIALIZADA

SAMU 20
COMUNICADOR INTERNO 20
ENVIO DE SMS (SHORT 20

MESSAGE SERVICE)
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REGULACAO E GESTAO DA 20
FILA DE ESPERA

APOIO. A REGULACAO E 20
GESTAO DA FILA DE
ESPERA

TED 20
DISPONIBILIZAR 30

INTEGRACAO COM O
MINISTERIO DA SAUDE

RELATORIOS ~ DE 30
PESQUISAS ESTRATEGICAS

PAINEL DE CHAMADOS 30
CONTROLE DE FROTAS 30
CONTROLE ~ DE 30
PATRIMONIO DA SAUDE

SADT - LABORATORIOS 45
CREDENCIADOS
INTEROPERABILIDADE 45
ENTRE UNIDADES
MUNICIPAIS E HOSPITAL

BUSINESS INTELLIGENCE 45
PORTAL DE ACESSO PARA 45

O CIDADAO WEB

MODULO PRINCIPAL

MODULOS SECUNDARIOS | PRAZO

EM
DIAS
MONITORAMENTO DE 10
AGRAVOS
IMUNIZACAO 10
VIGILANCIA EM SAUDE VIGILANCIA ANIMAL(CVA) 30
MONITORAMENTO DA 45
DENGUE
VIGILANCIA SANITARIA 45

MODULO PRINCIPAL

MODULOS SECUNDARIOS | PRAZO

EM
DIAS
MEDICAMENTOS 10
GESTAO DOS PEDIDOS 10
DOS ESTABELECIMENTOS
GESTAO DE ESTOQUES 10
EMPRESTIMOS 45

MODULO PRINCIPAL MODULOS SECUNDARIOS PRAZO
EM

DAS

SISTEMA LABORATORIAL ATENDIMENTO DO PACIENTE 10
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RESULTADOS 10
INTERFACEAMENTO 30
RELATORIOS/GERENCIAL 30
SOROTECA 45
EXTRAS 45

¢ Migracdo de Dados:

Deveréo ser realizadas a andlise, a critica, a validacdo e a migracdo de todos os dados do
atual sistema de gestdo da Secretaria de Saude, dados cadastrais dos estabelecimentos e
profissionais de saude ja existentes fornecidos pela SECRETARIA DE SAUDE contendo todos
as informag6es pertinentes ao Sistema do Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude
(SCNES), com participacdo direta de um servidor municipal responsavel pelas informacfes
prestadas, contemplando as tarefas definidas abaixo:

a) A SECRETARIA DE SAUDE fornecera a empresa Contratada os arquivos, em formato
Excel, em meio magnético de todos os dados do atual;

'b) A empresa Contratada devera analisar os arquivos fornecidos pela SECRETARIA DE
SAUDE e apontar as possiveis inconsisténcias;

c) A SECRETARIA DE SAUDE sera responsavel pela analise e correcdo das possiveis
inconsisténcias e irregularidades encontradas e apontadas nos relatérios fornecidos pela
empresa Contratada;

d) A Contratada devera validar as informacdes junto a SECRETARIA DE SAUDE e efetuar
a migragéao oficialmente.

e) A Contratada junto com a SECRETARIA DE SAUDE devera efetuar o saneamento e
higienizagéo dos dados migrados.

e Cadastramento de Identificacdo e Permisséo de Acesso aos Usuarios do Sistema:

A Contratada devera efetuar o cadastramento de identificagcdo e permissdo de acesso dos
usuarios do Sistema Integrado de Gestdo da Salde Publica, devendo, obrigatoriamente,
contemplar a seguinte atividade:

a) A SECRETARIA DE SAUDE fornecera a relacéo de servidores da Secretaria Municipal
de Saude que deverdo ser cadastrados no sistema que, posteriormente, deverdo estar aptos
para cadastrar os demais USUArios;

e Testes dos Médulos do Sistema:

A empresa Contratada devera, obrigatoriamente, disponibilizar o sistema aos usuarios
(servidores da Secretaria Municipal de Saude) para uso em carater experimental como
processo de testes, devendo contemplar as seguintes atividades:

a) Efetuar testes e simulacdes em conjunto com a SECRETARIA DE SAUDE incluindo:
testes de buscas e consultas cadastrais, de agendamentos, de atendimentos, faturamento, de
registros das necessidades de pacientes, consultas das solicitagbes dos procedimentos de
regulacdo, verificando a consisténcia dos dados e dos cadastramentos de usuarios;

b) Validar os testes junto a SECRETARIA DE SAUDE.
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e TREINAMENTO:

O treinamento dos profissionais envolvidos no processo de utilizacdo do sistema devera ocorrer
de acordo com as atividades ou atribuicdes de cada grupo de usuérios, respeitando as regras
de acesso e permissionamentos estabelecidas pela Administracao.

O treinamento dirigido aos servidores da Secretaria Municipal de Saude envolvidos no
processo de utilizacdo do sistema devera, obrigatoriamente, contemplar as seguintes
atividades:

a) A SECRETARIA DE SAUDE definira e disponibilizara local e data para realizagcdo do
treinamento;

b) A empresa Contratada devera oferecer treinamento e capacitacao para os servidores
municipais indicados pela SECRETARIA DE SAUDE que serdo os usuarios-chaves, de forma
a garantir adequada e plena utilizacdo do sistema, que ndo excedera a quantidade de 10 (dez)
Servidores;

c) A Contratada devera fornecer o material de apoio impresso (manuais explicativos) para
treinamento aos profissionais, de acordo com a quantidade de participantes observando-se o
disposto na letra "b” deste item;

e Abordagem e Carga Horéaria:

O treinamento ministrado pela empresa Contratada, direcionado aos usuarios devera
obrigatoriamente ter a presenca dos usuarios-chaves do sistema de cada area e devera
abordar os conteddos necessarios a operacionalizagdo do mesmo, proporcionando
conhecimento e capacitagdo, contemplando, obrigatoriamente:

e Gestdo da Atencdo Bésica e Especializada
Devendo, obrigatoriamente, cumprir carga horaria de, no maximo, 400 (Quatrocentas)
horas/aula.

e Gestao Laboratorial:
Devendo, obrigatoriamente, cumprir carga horaria de, no maximo, 70 (Setenta)
horas/aula.

e SUPORTE E MANUTENCAO:

A empresa devera executar os servi¢cos continuos de manutencéao legal e corretiva do sistema
contratado, durante o periodo de vigéncia do contrato, incluindo as seguintes atividades:

a) Manutencdo Corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatérios e integragdo, com prazo
maximo de até 10 (dez) dias Uteis para conclusao;

b) Manutencdo legal: em caso de mudanca na legislacdo, plano de contas, banco de
dados, entre outros, sera elaborada uma programagéo, com cronograma definido junto
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AR

ao Grupo Gestor do contrato para atendimento as mudancgas ocorridas, sem prejuizos a
operacao do sistema, durante vigéncia contratual.

Disponibilizacdo de atualizacdo da versdo do sistema, sempre que necessario para
atendimento da legislacdo federal vigente, sem quaisquer 6nus adicionais para o Municipio,
durante a vigéncia contratual.

Suporte técnico através de uma linha telefénica sem custos a contratante, do tipo 0800 (zero
oitocentos) por conta da empresa contratada.

FUNCIONALIDADES MINIMAS DO SISTEMA DA ATENCAO BASICA E ESPECIALIZADA

1. TECNOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO E ACESSO:

1.1. O sistema deve ser construido em linguagem nativa para Web, ndo sera permitida
utilizacdo de recurso tecnolégico como: runtimes e plugins para uso da aplicacéo,
tendo como excec¢do, quando houver necessidade de software intermediario para
acesso a outros dispositivos como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e-
CNPJ, por motivos de seguranca de aplicacdes web;

1.2. Sistemas ou interfaces que operem através de servigos de terminal (Exemplos:
Terminal Services ou similares), emuladores de terminal, interfaces cliente-servidor
ou qualquer outra interface que ndo seja exclusivamente web ndo serdo aceitos;

1.3. O navegador para acesso ao sistema deve ser gratuito. No minimo nos seguintes
navegadores o sistema deve estar preparado: Firefox (versao 45 ou superior) e
Chrome (verséo 49 ou superior);

1.4. O sistema deve permitir a expansdo dos recursos de servidor, garantindo a solucdo
em uma possivel parceria com municipios vizinhos;

1.5. O aplicativo movel deve rodar em tablet na tecnologia ANDROID e IOS e ser
responsivel;

2. TECNOLOGIA DE SEGURANCA:
2.1. Deve ter no minimo o certificado SSL de comunicacdo SHA-256 bits validados por
autoridade certificadora;
2.2. Garantir a comunicacdo entre o cliente e servidor utilizando conexao criptografada
(SSL/HTTPS), para cifrar a comunicacdo e assinar as requisicdes de modo a evitar
ataques a seguranca do servidor de aplicagéo;

INTEGRACOES COM OS SISTEMAS DO MINISTERIO DA SAUDE

3. DISPONIBILIZAR INTEGRA(;AO COM OS SEGUINTES SISTEMAS DO MINISTERIO DA
SAUDE:
3.1. BPA
- As validagdes de regras da tabela SIGTAP devem acontecer no momento do
registro dos atendimentos, integrado ao prontuario eletrénico.

3.2. E-SUS AB
3.3. SIPNI

3.4. HORUS
3.5. RAAS
3.6. CADWEB
3.7. CNES

PROCESSOS GERAIS

4. CRITERIOS DE SEGURANCA DE ACESSO:
4.1. Controle de acesso as fun¢des do sistema de acordo com o perfil de uso do usuério.
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4.4.

4.5.
4.6.
4.7.

4.8.

Registro de todos os acessos e alteracdo de dados, permitindo identificar o usuéario
gue realizou a alteragdo, data e horério da alteracéo.

Disponibilizar consulta dentro do sistema para que o usuario administrador possa
visualizar quando cada usuério realizou login e logout do sistema.

Disponibilizar consulta dentro do sistema para que o usuario administrador possa
visualizar quando cada atendimento foi iniciado e finalizado.

Permitir bloqueio de usuarios, evitando que 0 mesmo possa acessar o sistema.
Permitir definicdo de periodicidade para troca de senha.

Obrigar a redefinicdo de senha nos casos em que o administrador altera a senha do
usuario.

Possuir rotina para inativagcdo automatica do usuério caso o mesmo fique mais de
um determinado periodo sem acessar o sistema. O periodo deve ser parametrizavel
pelo administrador do sistema.

5. ROTINAS IMPORTACAO DE DADOS E CONSULTAS:

5.1.
5.2.

5.3.
5.4.
5.5.

5.6.

Disponibilizar rotina de importacéo da tabela SIGTAP.

Disponibilizar rotina de integragdo com sistema CNES do Ministério da Saude,
importando os dados dos Profissionais , Estabelecimentos, Equipes e Servicos
através do arquivo XML.

Disponibilizar consulta da tabela CID10.

Disponibilizar cadastro de compatibilidade entre CBO e Ficha e-SUS.

Disponibilizar o registro, Captura e autenticacdo biométrica de usuérios nas
unidades, ESF, CAPS, UPA’s.

Disponibilizar compatibilidade com ambiente multiusuério, permitindo a realizagéo de
tarefas concorrentes

6. CADASTRO DE ESTABELECIMENTOS E PROFISSIONAIS:

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.
6.5.
6.6.

6.7.

Disponibilizar cadastro de estabelecimentos compativel com o Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Saude, registrando minimamente: Codigo CNES, CPF/CNPJ,
Nome do Estabelecimento, Nome Fantasia, Mantenedora, Atividade Desempenhada
(de acordo com tabela CNES), Servico/Classificacao.

Disponibilizar integracdo com o sistema CNES do Ministério da Saude, permitindo
atualizar o sistema municipal assim que for realizado um cadastro ou edicdo de
Profissional/Estabelecimento/Equipe no sistema CNES do Municipio.

Permitir mais de uma Lotag&o por profissional.

Disponibilizar controle de acesso ao estabelecimento por dia da semana e horério
Disponibilizar cadastro de Estabelecimentos que ndo fazem parte da rede municipal
(estabelecimentos externos/prestadores de servicos)

Disponibilizar cadastro de Equipes compativel com o Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude.

Permitir definir o estabelecimento principal do profissional, para os casos em que 0
profissional atende em varios estabelecimentos, mas precisa que a producdo seja
direcionada para um estabelecimento especifico.

7. CADASTRO DO CIDADAO:

7.1.

7.2.

7.3.

Disponibilizar cadastro de cidaddo com informag¢des compativeis com o Cartdo
Nacional de Saude e Ficha de Cadastro Individual do sistema e-SUS AB, validando
todas as informacdes obrigatérias para integracdo com o sistema e-SUS AB.
Disponibilizar cadastro reduzido do cidaddo, sem a obrigatoriedade de preencher
todas as informacdes para o e-SUS AB. A liberacdo de acesso a esse cadastro deve
ser definida para operadores do sistema especificos

Validar para que o mesmo CPF, RG e CNS néo sejam informados em mais de um
cadastro ativo.
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UCAS

7.6.
7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

Disponibilizar configuragédo para definir se seréa obrigatorio ou ndo a informacéo de
um numero de telefone no cadastro do cidad&o.

Disponibilizar funcionalidade para inserir foto no cadastro do cidadao, via webcam ou
arquivo digital. A foto deve ser exibida no Prontuario do Cidaddo e nas telas de
cadastro do Cidadéo e Dispensacdo de Medicamentos.

Disponibilizar consulta de CEP a partir do nome do Logradouro.

Disponibilizar integracdo com WebService do CADWEB, permitindo pesquisa na
base de dados nacional do CADWEB e importagéo do cadastro para o sistema.
Disponibilizar ferramenta de unificacdo de cadastros duplicados, unificando também
os historicos de atendimentos.

Disponibilizar rotina de exclusdo de solicitacbes de agendamento pendentes dos
cidaddos que tiveram o seu cadastro excluido.

Disponibilizar digitacdo do Termo de Recuso do cadastro da Ficha de Cadastro
Individual do e-SUS AB.

Disponibilizar Relatério de Cidaddos sem preenchimento do Cartdo Nacional de
Saude, permitindo agrupar as informagdes por Area ou Micro area.

Disponibilizar acesso para que os municipios referenciadores possam cadastrar seus
cidaddos encaminhados ao servigo referenciado no municipio. O municipio
referenciador s6 deverd ter acesso ao cadastro dos cidad&os residentes.
Disponibilizar relatério de cidaddos moradores de um determinado bairro ou rua que
nado possuem vinculo com domicilio/familia

Disponibilizar relatério de cidad@os cadastrados sem RG e CPF

PROCESSOS DA ATENCAO BASICA

8. AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE:

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.

8.7.
8.8.
8.9.
8.10.
8.11.

Disponibilizar Cadastro Individual de acordo com os padrées do sistema e-SUS AB,
permitindo registrar também contatos para casos de Urgéncia, Local de Trabalho e
Observagdes em geral.

Disponibilizar Cadastro Domiciliar de acordo com os padrdes do sistema e-SUS AB,
permitindo registrar se o domicilio esta situado em local de risco de proliferacao de
mosquitos.

Disponibilizar dentro do cadastro domiciliar, atalho para o cadastro de Cidadao,
permitindo vincular um cidaddo ao domicilio e cadastrar um novo cidaddo sem a
necessidade de sair da tela de cadastro domiciliar.

Disponibilizar registro de Visita Domiciliar de acordo com os padrdes do sistema e-
SUS AB, permitindo descrever em campo livre as orientacdes e condutas da Visita
Domiciliar.

Disponibilizar ferramenta para o planejamento das visitas do Agente Comunitério,
permitindo que o profissional programe quais familias devera visitar dentro de um
determinado periodo.

Impresséo do Planejamento da Visita Domiciliar exibindo o nome do responséavel de
cada familia e os cidaddos que possuem alguma condigdo de saude que exija
acompanhamento (Por exemplo: Hipertenséo Arterial, Diabetes, Gestacao, etc).
Permitir registrar visitas fora da area de abrangéncia da Equipe ESF.

Permitir gue o Agente Comunitario registre visitas em outras micro areas.
Disponibilizar termo de recusa de cadastro domiciliar.

Disponibilizar termo de recusa de cadastro individual.

Disponibilizar relatério de Condigbes de Moradia com base no cadastro domiciliar,
permitindo combinar diferentes condigbes de moradia. O relatério gerado devera
exibir os domicilios que atendem as condi¢cdes selecionadas, identificando o
responsavel e o telefone de contato. Deve apresentar minimamente os filtros de
condicdo de moradia por: Situagéo, Localiza¢do, Tipo de Domicilio, Abastecimento
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AS

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

de Agua, Forma de Escoamento do Banheiro, Origem da &gua para consumo,
Existéncia de Energia Elétrica, Destino do Lixo, Risco de Proliferacdo de Mosquitos.

. Disponibilizar relatério de Cidaddos cadastrados em uma &area/micro area que

possuem determinada caracteristica, podendo combinar mais de um critério na
pesquisa. Deve possuir minimamente o0s seguintes critérios: Condicdo de
Saude/Doenca, Idade, Faixa Etaria, Sexo, Diagnéstico IMC. Deve ser possivel
selecionar mais de uma Doenca como critério de pesquisa.

Disponibilizar relatério com as movimentacdes cadastrais que aconteceram nas
familias de determinada Area/Micro area, exibindo os domicilios/familias que foram
cadastrados e Cidadaos que foram movimentados dentro de um periodo.
Disponibilizar relatério com o total de cidaddos que apresentam determinada
Condicdo de Saude/Doencga. A totalizacdo deve ser exibida por faixa etaria e total
geral, permitindo contabilizar por Municipio, Area e Micro area.

Disponibilizar relatério detalhado das Visitas Domiciliares, exibindo o Cidad&o que foi
visitado, data, turno, motivo, e desfecho da visita. Caso o Agente Comunitério tenha
registrado alguma orientacdo e conduta durante a visita domiciliar, a orientacéo
deverd ser exibida no relatorio.

Disponibilizar relatorio resumido das Visitas Domiciliares, permitindo exibicdo por
Area ou Micro area, exibindo o total de Familias e o total de Cidad&os visitados pelo
Agente Comunitario.

Disponibilizar relatério para acompanhar o percentual de cobertura das visitas
domiciliares do Agente Comunitario, demonstrando no mesmo relatério o total de
familias sob responsabilidade do Agente Comunitario, percentual de familias
visitadas no periodo, total de familias visitadas no periodo e total de cidadaos
visitados no periodo.

Disponibilizar relatério de familias cadastradas, demonstrando a identificagdo do
domicilio (endereco, area, micro area, numero da familia) e a relagdo dos respectivos
moradores vinculados ao domicilio.

9. AGENTE COMUNITARIO - REGISTRO DO TRABALHO VIA DISPOSITIVO MOVEL:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Disponibilizar aplicativo para Tablet, compativel com Android e 10S, com as
seguintes funcionalidades:

O acesso as funcionalidades do aplicativo deve ser autorizado apenas mediante
informagcé&o dos mesmos dados de acesso utilizado pelo Agente Comunitario para
acessar a plataforma Web. (Deve utilizar o mesmo login senha da plataforma web)
Cadastro de cidad&o, seguindo o mesmo padréo de informacdes do cadastro de
cidadao da plataforma web.

Cadastro de Domicilios, seguindo o mesmo padrdo de informac6es do cadastro de
domicilios da plataforma web.

Registro de Visita Domiciliar, com todas as informacdes de envio obrigatorio para o
sistema e-SUS AB.

Permitir que o Agente Comunitario responséavel pelo Tablet possa acessar apenas 0
cadastro das familias residentes em sua micro area de responsabilidade.

No registro da visita domiciliar, notificar o Agente Comunitario identificando os
componentes da familia com vacina em atraso.

Permitir que durante a visita domiciliar, o Agente Comunitério digite os dados da
carteira de vacinagéo do cidad&o, anexando foto da carteira de vacinagdo capturada
pelo préprio dispositivo, para posterior conferéncia do profissional responsavel pela
vacina. A inclusao das informac6es no histérico do cidaddo deve acontecer apenas
apo6s a confirmagéo do responsavel.

Permitir que o Agente Comunitario realize no momento da visita domiciliar, pesquisas
previamente cadastradas pelo administrador do sistema.

Permitir enviar para a plataforma web, através de conexdo sem fio, todas as
informacdes registradas no aplicativo, inclusive as respostas das pesquisas
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10.

11.

12.

estratégicas. O envio dos dados para o sistema e-SUS AB devera ser feito pela
plataforma web, apds a consolidagéo das informacdes.

RECEPCAO - ATENCAO BASICA:

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

Disponibilizar ambiente de recep¢do com as seguintes funcionalidades bésicas:

— Entrada do cidadédo por demanda espontanea;

— Agendamento do cidadao;

— Edicao de cadastro do cidadéo;

— Abertura de cadastro do cidadéo;

— Visualizacdo rapida das seguintes informac¢des do cidaddo: Endereco, CNS,
CPF,

— Area, micro area, nome do Agente Comunitario Responséavel, componentes do
nucleo familiar, Agendamentos futuros e histérico dos ultimos atendimentos;

— Cadastro de receita para posterior confirmacdo pelo médico (a liberacdo dessa
funcionalidade deve ser parametrizavel por usuario);

— Confirmacéo de chegada dos cidaddos agendados.

Disponibilizar tela para consulta dos cidaddos agendados em determinado periodo,

permitindo na mesma tela cancelar o agendamento (mediante informag¢do do motivo

do cancelamento) e também remanejar o0 agendamento do cidadao.

Disponibilizar tela para visualizagdo do total de vagas disponiveis e total de vagas

ocupadas em todas as agendas liberadas para o Estabelecimento, permitindo filtrar

por pelo menos as seguintes informacdes: Profissional da agenda, Data inicial e final,

e Unidade da Agenda.

Disponibilizar tela para visualizagéo dos cidad&os atendidos no dia.

Disponibilizar tela para autorizagdo de exames, com controle conforme cota fisica e

financeira da unidade, permitindo realizar o agendamento do exame durante o

mesmo processo de autorizacgao.

SALA DE ESPERA VIRTUAL - ATENGCAO BASICA:

11.1.

11.2.
11.3.

11.4.

11.5.
11.6.

Disponibilizar lista de cidaddos recepcionados que estdo aguardando por
atendimento. A lista de cidadaos deve possuir as seguintes informagdes (as colunas
devem ser parametrizaveis de acordo com o estabelecimento):

— Nome do cidadéo;

— Data e Hora de chegada;

— ldade do cidadéao;

— Horario do agendamento (no caso do cidadéo estar agendado);

— Classificacdo de Risco e Vulnerabilidade;

— Tempo de Espera;

— Profissional do atendimento;

— Tipo de Atendimento que sera realizado, com diferenciacao por cor;

— Situacado do Atendimento;

Organizar a lista de atendimentos conforme classificagdo de risco/vulnerabilidade.
Permitir que o profissional visualize seus atendimentos concluidos nas ultimas 24
horas.

Permitir que o profissional reabra um atendimento concluido dentre de um periodo
especifico (o tempo para permissdo de reabertura deve ser parametrizavel).

Permitir chamar o cidadédo no painel de chamados eletrénico.

Permitir cancelar um atendimento.

PRONTUARIO ELETRONICO - ATENCAO BASICA:

12.1.

Permitir visualizar os seguintes histéricos do cidadao:
— Procedimentos realizados;
— Profissional que realizou o atendimento;
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— Estabelecimento onde o atendimento foi realizado;

— Exames solicitados;

— Laudos gerados (BPA-I, TFD, APAC);

— Documentos emitidos ao cidadao (Atestados, declaragfes, etc);

— Encaminhamentos para especialidades;

— Registro das evolugdes;

— Série historica das avaliagbes de hipertenséo arterial, glicemia e IMC (visiveis
em formato de tabela e gréfico);

— Prescri¢cdes de medicamentos;

— Documentos anexados ao prontuario;

— Histdrico de Vacinacao do cidadao;

— Componentes do Ndacleo Familiar, com seus respectivos historicos de
atendimento;

— Auséncia nas consultas agendadas;

12.2. Registro do acolhimento e sinais vitais, permitindo registrar no minimo as seguintes

informacgoes:

— Peso;

— Altura;

— Perimetro Cefdlico;

— Presséao Arterial;

— Frequéncia Cardiaca;
— Temperatura;

— Glicemia Capilar;

— Saturacdo do Oxigénio;
— Classificacdo de Risco/Vulnerabilidade;
— CIAPZ;

— Motivo da consulta;

12.3. Registro de Antecedentes de Saude, com no minimo as seguintes informacdes:
— CID10 ou CIAP2 para identificacdo da doenc¢a/condi¢éo;
— Data de inicio da doenga/condicao;

— Situacado da doenca/condigéo (Ativo, Latente ou Resolvido);
— Substancias causadoras de alergias e reacdes adversas;
— Descritivo da manifestacédo da alergia/reacao adversa;

— Grau de criticidade da manifestacao;

— Data da ocorréncia;

12.4. Permitir o encaminhamento do cidaddo para um proximo atendimento via prontudrio
eletrbnico, sem a necessidade de o0 mesmo ter que passar novamente pela
recepcao.

12.5. Permitir registrar a evasédo do cidadao, finalizando o atendimento.

12.6. Exibicao da Folha de Rosto do prontuario, com no minimo as seguintes informacgdes:
— Dados coletados durante o acolhimento/escuta inicial;

— Motivo da Consulta;

— Lembretes sobre o cidadao;

— Ultimos Atendimentos realizados;

— Medicamentos de uso continuo, com data da uUltima receita emitida;

12.7. Antecedentes de Saude do cidadao, com no minimo as seguintes informacdes:

— Dados do Pré Natal e Nascimento;
— Indice Apgar;

— Cirurgias e Internacoes;

— Antecedentes familiares;

12.8. Registro do atendimento no padrdo SOAP, contendo minimamente as seguintes
informacoes:
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12.9. Subjetivo:
— Descritivo do motivo da consulta;
12.10.0Obijetivo:
— Dados antropomeétricos;
— Registro de sinais vitais;
— Informacgao de exames solicitados e resultados de exames;
12.11.Avaliacgéao:
— Descritivo da avaliacao;
— Condigbes de saude identificadas, com base no CID e CIAP2;
12.12.Plano:
— Descritivo no plano de tratamento;
— Geracéao de documentos com base em modelos previamente cadastrados;
— Solicitacdo de Exames;
— Cadastro de Lembretes;
— Encaminhamento para especialidades médicas;
— Prescricdo de medicamentos;
12.13.Emissao de Laudo de Solicitagéo de TFD
12.14.Emisséo de Laudo de Solicitacdo de Mamografia, conforme padrdo SISCAN
12.15.Emissao de Laudo de Solicitagdo de Exame Citopatolégico do colo do utero,
conforme padrao SISCAN
12.16.Emisséo de Laudo de BPA-I:
— Se o procedimento SIGTAP solicitado exigir CID, deverd ser obrigatério
selecionar um CID compativel com o procedimento SIGTAP;
12.17.Emissao de Laudo de Autorizagéo de Internagdo Hospitalar (AlIH)
12.18.Emisséo de laudo de APAC.
12.19.Emissdo de Laudo de Solicitacdo de Teledermatoscopia, conforme padrdo da
telemedicina.
12.20.Emissdo de Laudo de Solicitacdo de Eletrocardiograma, conforme padrdo da
telemedicina.
12.21.Geracao de Encaminhamento para Especialidades:
— Permitir a informagé&o do CID vinculado ao encaminhamento;
— Permitir a identificacdo de paciente acamado, com as op¢des SIM e NAO;
— Permitir  definir quais CBOs poderdo realizar encaminhamento para
determinadas especialidades;
— Permitir definir urgéncia do encaminhamento;
12.22.Geracdo de Requisicdes de Exame de acordo com formularios especificos do
LACEN:
— Hepatite;
— Tuberculose;
— Anti-HCV;
— Imunologia;
— Contagem de Linfdcitos;
— Detecgéo do DNA Pro6-Viral do HIV;
— HIvV;
12.23.Exibi¢do da Curva de Crescimento, de acordo com o padrdo OMS de 0 a 5 anos e de
5 a 19 anos, com os seguintes gréaficos:
— Peso por Idade;
— Peso por Comprimento;
— IMC por ldade;
— Peso por Estatura;
— Comprimento/Estatura por ldade;
— Perimetro cefalico por idade;
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12.24.Permitir o registro de Doencgas Diarreicas Aguda, solicitando no minimo as seguintes
informacoes:
— Data de inicio dos Sintomas;
— Resultado de Exame;
— Plano de tratamento, permitindo selecionar entre A, B e C;
12.25.Disponibilizar o preenchimento da Ficha de Marcadores de Consumo alimentar,
conforme regras de idade do sistema e-SUS AB.
12.26.Disponibilizar preenchimento de formulario para cidadéos que participam dos grupos
de controle de Tabagismo, contendo no minimo a avaliagdo do teste de Fagerstrom,
indicando automaticamente o grau de dependéncia apos preenchimento do teste.
12.27.Disponibilizar consulta dos dados basicos das fichas CDS E-SUS vinculadas ao
cidad&o, exibindo no minimo data e local do atendimento/procedimento realizado.
12.28.Disponibilizar formulario para orientacdo de conduta para pacientes com dor cronica
em coluna, de acordo com os critérios de indice de Incapacidade.
12.29.Disponibilizar campo para identificacdo do profissional auxiliar dos atendimentos
compartilhados.
12.30.Disponibilizar area especifica para registro do Pré-Natal com no minimo as seguintes
informacgoes:
— Gestacao Atual, Historico Obstétrico e Exames;
— Historico os atendimentos de Pré-Natal da cidada;
— Calculo da Data Provavel do Parto (DPP);
— Calculo da Idade Gestacional;
12.31.Roteiro para sistematizacdo das consultas de enfermagem, permitindo cadastrar
perguntas e respostas para geracao de avaliacdo diagnéstica no modelo Taxonomia
Nanda.
12.32.Permitir a impressdo do Plano de Enfermagem, com base nos Diagnésticos da
Taxonomia de Nanda.

13. EMISSAO DE RECEITUARIO, COM AS SEGUINTES FUNCIONALIDADES:

13.1. Dispor de copias de receitas pré cadastradas de medicamentos de uso continuo;

13.2. Histérico de todas as prescricbes do cidaddo, com a possibilidade de realizar uma
nova prescricdo com base no historico;

13.3. Permitir visualizar o estoque da prépria unidade e de outras unidades do municipio,
no momento da prescricao;

13.4. Preenchimento automético do descritivo da posologia, de acordo com as informacdes
selecionadas pelo profissional;

13.5. Célculo automatico da quantidade prescrita, de acordo com os dados da posologia;

13.6. Definicdo automatica do tipo de receita, de acordo com o medicamento selecionado
(Controle Especial, Basica, Azul (B), Amarela);

13.7. Selecionar modelos de orientagbes previamente cadastrados, a serem impressos
junto com o receituario.

13.8. Exigir preenchimento de formulario de justificativa para aquisicdo de medicamentos
ndo padronizados. A impressdao do formulario de aquisicdo deve ser gerada
juntamente com os demais receituarios.

13.9. Separar automaticamente a impressdo dos receituarios, de acordo com o tipo de
receita do medicamento.

13.10.Validacdo na emissédo dos Exames, no caso de possuir algum pendente do mesmo
exame solicitado.

13.11. Imprimir no receituario cédigo de barras para identificacdo da receita.

14. SOLICITACAO E AUTORIZACAO DE EXAMES INTEGRADA AO PRONTUARIO
ELETRONICO, COM AS SEGUINTES FUNCIONALIDADES:
14.1. Permitir adicionar os exames com base em pacotes previamente cadastrados;
14.2. Permitir definir a prioridade do exame solicitado;
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143,
14.4.

14.5.

14.6.

Validacdo de prazo minimo de dias entre as solicitagbes de um mesmo exame,
podendo impedir a solicitagcdo ou exigir uma justificativa para a solicitacdo que
anteceda ao prazo definido para o exame.

Permitir a autorizacdo do exame vinculada ao processo de solicitagdo do exame,
com visualizagdo da cota do estabelecimento, saldo atual e valor do exame
solicitado.

Permitir o bloqueio da impressdo de requisicdo de exames que nao foram
autorizados.

Realizar a separacdo automatico dos exames em guias distintas, caso 0s exames
precisem ser realizados em estabelecimentos diferentes, de acordo com 0s exames
credenciados em cada estabelecimento prestador de servicos.

15.  PRONTUARIO ODONTOLOGICO:

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.
15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

E-M

Permitir registrar anamnese inicial na criagdo de um plano de tratamento, com no

minimo as seguintes informacodes:

— Alergia a anestesia;

— Medicacéo em uso;

— Reacgdes adversas a algum medicamento;

— ldentificacéo de situacao gestante;

— ldentificagdo de PNE (Portador de Necessidades Especiais);

— Inicio do tratamento;

— Geragédo da impresséo dos dados coletados na anamnese;

Permitir criacdo de plano de tratamento, com identificagdo visual dos elementos

dentéarios que serao tratados, com no minimo as seguintes caracteristicas:

— Visualizacdo de denticdo decidua e permanente, com possibilidade de identificar
na propria imagem a situagdo de cada dente (no minimo as seguintes situagoes:
Ausente, Fraturado, Cariado, Placa, Lesdo de Mancha Branca) e em qual face
sera aplicado o tratamento;

— Planejamento do tratamento por Sextante e Arcada;

— Identificagdo de utilizacéo de protese;

— Impressdo dos dados do tratamento planejado, com no minimo as seguintes
informacdes: Data de inicio do tratamento, Identificagéo do cidadao, Identificacéo
dos dentes que serdo tratados, especificando face e situacao;

Permitir registro das agfes executadas diretamente no odontograma dindmico, com

base no plano de tratamento criado. Permitir adicionar procedimentos SIGTAP para

cada dente tratado, juntamente com o registro da evolugéo.

Permitir o cancelamento de tratamentos planejados.

Permitir a identificacdo de atendimentos de Urgéncia e de manutencéo, conforme

regras do sistema e-SUS AB.

Disponibilizar histérico de tratamentos odontolégicos com no minimo as seguintes

informacbes: Data do Atendimento, Profissional Responsavel pelo Atendimento,

Dente tratado, com detalhamento do procedimento SIGTAP realizado e evolucdo do

atendimento. Indicativo se o atendimento foi de urgéncia ou néo.

Disponibilizar encaminhamento especifico para Centros de Especialidades

Odontoldgicas, com no minimo as seguintes informacdes:

— Especialidade para onde o cidadao sera encaminhado;

— Hipotese diagndstica,

— Descri¢do de exame clinico;

— Descricao do histérico da patologia/problema/condicéo;

— Definicdo de urgéncia, com obrigatoriedade de preenchimento da justificativa
para urgéncia;

Permitir emisséo de receituarios, documentos e solicitagdes de exame com a mesma

l6gica do prontuério da Atencéo Basica.
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16.

RELATORIOS PARA ATENGCAO BASICA:

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

Relatorio para controle dos atendimentos diérios, contendo no minimo: Identificacéo
do profissional responsavel pelos atendimentos, Identificacdo dos cidadaos
atendidos com data e hora do atendimento, Idade e CNS do cidaddo, CID do
atendimento.

Relatoério de cidaddo com atraso na consulta de cuidado programado, contendo no
minimo: Identificacdo do cidadao, data do ultimo atendimento, quantidade de dias de
atraso.

Relatorio de atendimentos que tiveram participacdo de profissional auxiliar, contendo
no minimo as seguintes informacdes: Identificacdo do profissional responséavel e seu
CBO, identificacdo do profissional auxiliar e seu CBO, identificacdo do cidadao
atendido, data do atendimento.

Relatorio que demonstre as gestantes com atendimento odontoldgico registrado
dentro de um determinado periodo, com no minimo as seguintes informacdes: Local
do atendimento, Profissional Responséavel, Data e Hora do Atendimento, Nome da
cidada, Procedimentos executados.

Relatério de gestantes em acompanhamento pré-natal contendo no minimo as
seguintes informacdes: Nome da gestante, idade, data da ultima consulta, DUM, grau
de risco do pré-natal, idade gestacional, data provavel do parto e IMC.

Relatério dos casos de diarreia, contendo no minimo as seguintes informagdes:
Identificagdo do Cidadéo, data do atendimento, CID, data de inicio dos sintomas e
plano de tratamento.

Relatério para acompanhamento dos exames citopatoldégicos de colo do Utero,
contendo no minimo as seguintes informacgdes: Identificacdo do cidadédo, data do
ultimo preventivo realizado, profissional responsavel, local do atendimento, resultado
do exame e data de entrega do resultado.

Relatério de cidadaos que fazem uso continuo de medicamento, contendo no minimo
as seguintes informacdes: Identificacdo do cidaddo, medicamento prescrito,
guantidade prescrita, data da ultima dispensacdo e data da emissdo da Ultima
receita.

Relatério com o total de fichas CDS e-SUS AB criadas em determinado periodo,
demonstrando no minimo o total das seguintes fichas:

— Atendimento Individual;

— Procedimentos;

— Atendimento Domiciliar;

— Atendimento Odontolégico;

— Marcadores de Consumo Alimentar;

— Visita Domiciliar;

— Atividade Coletiva;

— Sindrome Neurolégica por Zika/Microcefalia;

— Cadastro Individual;

— Cadastro Domiciliar/Territorial;

Relatério com a relacéo de idosos, podendo filtrar por Area e Micro area, contendo
no minimo as seguintes informacdes: Nome do cidadao, idade, doencas, data do
ultimo atendimento e data da Ultima visita do Agente Comunitério de Saude.

Relatério com a relagédo de Criancas, podendo filtrar por area e Micro area, contendo
no minimo as seguintes informacdes: Nome da crianca, Idade, data e hora da ultima
consulta, se teve consulta na primeira semana de vida (sim ou ndo), data da ultima
visita domiciliar, vacina¢éo em dia (sim ou n&o), peso, altura e perimetro cefalico.
Relatério de Risco Cardiovascular, permitindo filtrar por Area e Micro area, contendo
no minimo as seguintes informagdes: Nome do cidaddo, idade, IMC, Portador de
Doenca Cardiaca (sim/néo), Diabético (sim/n&o), Hipertenso (sim/nédo), Teve Infarto
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17.

18.

(sim/ndo), fumante (sim/ndo), Data do ultimo atendimento e data da Ultima visita
domiciliar do Agente Comunitério de Saude

16.13.Relatério de monitoramento das atividades em grupo, contendo no minimo as
seguintes informacgdes: Total de Reunides realizadas, por Tipo de Reunido; Total de
atividades em grupo por Tipo de Atividade; Total de temas abordados nas atividades,
por Tema da Atividade; Total de praticas em saude realizadas nas atividades, por
Tipo de Pratica.

16.14.Resumo do Cadastro Individual, podendo filtrar por &rea e micro area, contendo no
minimo as seguintes informacgdes: Total de cidaddos cadastrados, total por faixa
etaria, total por sexo, total por raca/cor, total por relacdo de parentesco com o
responsavel, total por ocupacéo, total por condicdo de salde, total por orientacdo
sexual, total por identidade de género.

16.15.Relatério de procedimentos executados por EQUIPE, para atender aos
estabelecimentos que possuem mais de uma equipe vinculada, contendo no minimo
as seguintes informagdes: Identificacdo da Equipe, Procedimentos executado e
gquantidade do procedimento.

16.16.Tela demonstrando no mapa do municio o local onde cada visita domiciliar foi
registrada através do aplicativo mobile para o Agente Comunitario, contendo no
minimo as seguintes informagfes: Local da visita indicado no mapa, agente
comunitario responséavel pela visita, data e hora da visita e identificacdo da familia
visitada.

ATIVIDADES EM GRUPO:

17.1. Permitir o cadastro de grupos de cidaddos. Esses grupos de cidadados poderdo ser
adicionados de uma s6 vez dentro de uma Atividade em Grupo, como participantes
da atividade.

17.2. Permitir o cadastro de Atividades em Grupo de acordo com os critérios da Ficha de
Atividade Coletiva do sistema e-SUS AB.

17.3. Permitir o registro de Ata da atividade em grupo. A ata devera ser impressa
juntamente com o planejamento da atividade.

17.4. Permitir registrar quando um cidaddo programado como participante hdo comparece
a atividade.

17.5. Permitir registrar evolugdo nos cidadaos participantes da atividade em grupo. O
registro dessa evolugdo devera ser exibido dentro do prontuério eletrénico do
cidadéo.

17.6. Permitir registrar peso, altura e Presséo Arterial dos participantes da Atividade em
Grupo. Caso seja registrado uma dessas informacdes, ela deve ficar visivel dentro do
prontuario do cidadao.

17.7. Permitir clonar atividades para determinados periodos, com definicdo de dia da
semana e periodicidade no minimo a cada 1, 2, 3 ou 4 semanas.

17.8. Permitir a geracdo de relatorio de atividades realizadas e que foi inserido cédigo
INEP, para controle do Programa Saude na Escola.

17.9. Permitir gerar relatdério com os participantes de cada atividade em grupo realizada,
podendo filtrar a exibicdo por somente 0s ausentes/somente 0s presentes.

FERRAMENTAS DE APOIO AO PRONTUARIO ELETRONICO E ATENDIMENTO:

18.1. Permitir configuracdo das opcdes exibidas no prontuario de acordo com o CBO do
profissional que esta realizando o atendimento, podendo configurar no minimo:
Solicitagdo de Exames, Evolugdo, Histérico Clinico, Avaliagdo, Receituario,
Encaminhamento, Documentos, Odontograma, Laudo de TFD, Laudo de APAC,
Laudo de AIH, Laudo de BPA-I, Curva de Crescimento, SOAP.

18.2. Disponibilizar cadastro de Modelo de Documentos, com preenchimento automatico
com pelo menos com as seguintes variaveis:

— Nome do Cidadao:;
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— CPF do Cidadao;

— l|dade do Cidadéao;

— Nome do Profissional do atendimento, com identificacdo do CBO e registro do
Conselho de Classe;

— Data e Hora do Atendimento;

18.3. Cadastro de posologia padréo para determinados medicamentos. A posologia padrao
devera ser sugerida ao profissional no momento da prescricdo desse medicamento,
dentro do prontuério eletrénico.

18.4. Disponibilizar cadastro de modelo de Evolugbes. Esses modelos poderdo ser
selecionados dentro do prontuario eletrénico.

18.5. Consulta do Prontuario sem a necessidade de abrir um atendimento ao cidadao. A
consulta do prontuario devera ser configuravel de acordo com o CBO do profissional.

18.6. Permitir anexar documentos ao prontuario do cidaddo sem a necessidade de
abertura de prontuério/atendimento.

18.7. Permitir iniciar um atendimento diretamente, sem a necessidade de o cidadao passar
pela recepcgéo e entrar na lista de atendimentos.

18.8. Permitir o registro de contatos a cidadaos, familias ou instituicbes/estabelecimentos,
com o objetivo de repassar orientacdes ou protocolos. Esses contatos devem ser
exibidos em relatério especifico, que demonstre o ente que recebeu a orientagéo, o
profissional responsavel e a data da orientagao.

18.9. Disponibilizar Impresséo do prontuéario do cidadao, contendo no minimo os seguintes
filtros: nome do cidaddo, estabelecimento de atendimento, profissional do
atendimento e data inicial/final.

18.10.Permitir a impresséo do prontuario de todos os atendimentos que um profissional
tenha realizado dentro de um periodo, definindo Profissional e Data Inicial/Final.

18.11.Permitir que o prontuario impresso seja assinado digitalmente com a utilizagdo de
assinatura digital emitida no ambito da Infraestrutura de Chaves Publica Brasileira
(ICP-Brasil), conforme estabelecida na Medida Proviséria no 2.200-2/2001.

18.12. Permitir digitacdo dos resultados de exames citopatolégicos de colo uterino sem a
necessidade de abertura de atendimento para o cidaddo, com possibilidade de
confirmar a entrega do resultado para a cidadd e também registrar de forma
descritiva ocorréncias relacionadas ao exame, como aviso de que o resultado esta
disponivel, tentativas de contato, etc.

18.13.Permitir definir o tempo maximo de espera para cada classificacdo de risco, com
identificacdo visual na lista de cidaddos aguardando atendimento sempre que o
tempo for excedido.

18.14.Disponibilizar ferramenta para conclusdo/encerramento do acompanhamento do
cidadao pelo CAPS, sem a necessidade de abrir atendimento para o cidaddo. Para
concluséo deve ser informado ao menos o motivo da conclusdo/encerramento e data
da conclusao/encerramento.

18.15. Disponibilizar ferramenta para que os administradores do sistema e gestores possam
adicionar documentos de apoio aos atendimentos realizados pelos profissionais do
municipio, como protocolos de atendimento, normativas, manuais, etc.

18.16.Disponibilizar area no sistema onde os profissionais possam visualizar documentos
de apoio aos atendimentos, como protocolos de atendimento, normativas, manuais,
etc. Essa ferramenta deve estar visivel em todas as telas do sistema.

PRONTUARIO ELETRONICO - PRONTO ATENDIMENTO:

19.1. Disponibilizar ferramenta com protocolo de classificagdo de risco que indique, com
base nas respostas para fator de risco e sintomas, qual a classificacdo de risco do
paciente, com cinco classificacdes disponiveis: N&o Urgente, Pouco Urgente,
Urgente, Muito Urgente, Emergéncia.

19.2. Permitir que além da classificacdo de risco, seja adicionado um segundo nivel de
prioridade, podendo classificar no minimo entre Idosos, Gestantes e Portadores de
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UCAS

20.

21.

22.

19.3.
19.4.
19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

Necessidades Especiais. Esse segundo nivel de prioridade definird a ordem que o

cidadéo seré exibido dentre os demais cidaddos com a mesma classificagao de risco.

Disponibilizar campo para identificacao dos critérios da Escala de Coma de Glasgow

Disponibilizar campo para identificagéo da escala de dor.

Disponibilizar funcionalidade para emissdo de prescricbes internas, permitindo

informar no minimo os seguintes dados:

— Prescricdo de Solucgdo, informando os componentes da solugdo com base nos
cadastros de produtos pré-existentes;

— ldentificacdo de utilizagdo de bomba infusora;

— Prescricao de KITs previamente cadastrados;

— Via de administracdo dos medicamentos;

— Horério de inicio da aplicacdo e respectivo intervalo de aplicacdo, podendo
identificar também Dose Unica;

— Prescricao de cuidados;

— geracdo da impressdo da prescricdo com todos os itens preenchidos pelo
profissional;

Permitir encaminhamento automético para exames realizados dentro da estrutura do

estabelecimento.

Permitir o registro da realizagdo dos exames solicitados durante o atendimento, com

possibilidade de inserir modelos de laudos previamente cadastrados.

Permitir configuracdo do fluxo dos atendimentos dentro do Pronto Atendimento,

definindo quais opc¢des de encaminhamento interno serdo exibidas para cada

atendimento.

PRONTUARIO ELETRONICO - CAPS:

20.1.

20.2.

20.3.

Disponibilizar cadastro de acolhimento dos pacientes que iniciarem tratamento no
CAPS, contendo no minimo 0s seguintes questionamentos:

— Ja frequentou outro CAPS?

— Quais medicamentos utiliza, e por quanto tempo faz uso.

— Faz uso de algum tipo de droga? Por quanto tempo e com qual regularidade?

— E morador de rua?

— Nome e grau de parentesco dos familiares proximos;

— Qual a origem do encaminhamento ao CAPS?

Disponibilizar impresséo do formulério de acolhimento, com todas as informagfes
colhidas.

Disponibilizar ferramenta para conclusdo do tratamento/acompanhamento do
cidadao, informando o motivo do encerramento, conforme regras do sistema RAAS.

PRONTUARIO ELETRONICO — ESPECIALIDADES:

21.1.

21.2.

Disponibilizar prontuério eletrénico para atendimentos de especialidades totalmente
integrado com as informagBes do prontudrio da Atencdo Béasica e Pronto
Atendimento.

Permitir registro de atendimento sem a necessidade de preenchimento dos dados
obrigatérios para a Atengéo Basica (e-SUS AB), como por exemplo: CIAP, conduta,
condicdo avaliada e local do atendimento.

RELATORIOS PARA ATENCAO ESPECIALIZADA:

22.1.

22.2.
22.3.

Disponibilizar relatério com o tempo médio de espera entre a recepcao do cidadéo e
atendimento de acolhimento/triagem, tempo médio de espera entre
acolhimento/triagem e atendimento principal.

Disponibilizar relatério de tempo médio de atendimento por profissional.

Disponibilizar relatério que demonstre o tempo médio de espera por Classificacao de
Risco.
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-
.

23.

24.

25.

26.

22.4.

isponibilizar relatério de cidaddos em acompanhamento no CAPS, contendo no
minimo as seguintes informacdes: Nome do cidaddo, data de inicio do
acompanhamento no CAPS, data do ultimo atendimento (com identificacdo do
profissional que realizou o atendimento), data da conclusdo/encerramento do
acompanhamento.

RELATORIOS DE PESQUISAS ESTRATEGICAS:

23.1.

23.2.

Disponibilizar relatério e grafico das pesquisas realizadas pelos Agentes
Comunitarios via aplicativo do dispositivo mével. O relatério de resultado da pesquisa
deve exibir cada pergunta e respostas, permitindo filtrar por pelo menos os seguintes
critérios:

— Area;

— Micro area;

— Sexo;

— ldade;

Disponibilizar no minimo os seguintes cruzamentos: Sexo e ldade, Sexo e area com
graficos demonstrativos;

PAINEL DE CHAMADOS:

24.1.

24.2.

24.3.

24.4,

Disponibilizar painel de chamados integrado a lista de cidaddos aguardando por
atendimento.

O chamado no painel deve exibir, no minimo, as seguintes informacdes: Nome do
cidaddo que foi chamado, identificacdo da Sala onde serd atendido e nome do
profissional que realizou a chamada.

O chamado no painel deve pronunciar através de sintetizador de voz o0 nome do
cidadéo que foi chamado e a identificacdo da sala de atendimento.

Disponibilizar opcao para definir se o cidadao sera chamado no painel utilizando seu
nome social.

CONTROLE DE AGENDAS:

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.
25.5.

25.6.

25.7.

25.8.

Permitir a identificacdo do tipo de vaga da agenda (consulta, retorno, gestantes,
idosos, reserva técnica, etc). O administrador municipal do sistema devera ter acesso
ao cadastro de novos tipos.

Permitir a repeticAo periddica de uma data e horarios inseridos na agenda,
permitindo repeticdo de horario no minimo a cada 1, 2, 3 ou 4 semanas dentro de
uma determinada data inicial e final.

Permitir cadastrar observagdes para a agenda, que serdo impressas no comprovante
de agendamento.

Permitir o bloqueio de datas e horéarios da agenda, informando o motivo do bloqueio.
Permitir exclusdo em grupo de todas as datas e horarios de uma agenda que estédo
dentro de um determinado periodo.

Permitir definicdo se os horérios da agenda ficardo acessiveis apenas para a
Unidade Executante ou se outras unidades configuradas também poderao acessar.
Emitir alerta quando o operador tentar inserir data na agenda quando se referir a
feriado, identificando qual feriado esta relacionado a data.

Disponibilizar tela para consulta de todas as edi¢des realizadas na agenda, como
insercao de horarios, bloqueios e exclusdes, indicando pelo menos as seguintes
informacdes: operador do sistema que executou a edi¢cdo, motivo, alteracdes
realizadas e data e hora da alteracao.

SAMU:

26.1.

E-M

Permitir registro dos atendimentos realizados pelo SAMU, contendo no minimo as
seguintes informagdes:
— Nome, sexo e idade do cidadao atendido;
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27.

28.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

— Data e Hora da ocorréncia;

— Motivo da ocorréncia (o administrador do sistema deve ter acesso para cadastro
de motivos de ocorréncia);

— Desfecho da ocorréncia (o administrador do sistema deve ter acesso para
cadastro do tipo de desfecho);

— Local da ocorréncia, identificando a Cidade com base em lista de cidades
previamente cadastrada;

— ldentificacéo dos profissionais envolvidos;

— Insumos utilizados durante o atendimento;

Disponibilizar cadastro de roteiros de checagem com no minimo as seguintes

informacdes: ldentificacdo do Roteiro, identificacdo dos itens a serem checados,

especificando a quantidade e a ordem de cada item para exibicdo no checklist.

Disponibilizar cadastro de checklists de inspecéo, informado quais roteiros de

checagem devem ser seguidos em cada checklist, e qual CBO esta habilitado a

efetué-lo.

Disponibilizar tela para realizar a inspecdo dos checklists previamente cadastrados,

identificando no minimo: Data e hora em que a checagem foi realizada, profissional

responsavel pela checagem e o checklist de inspecgéo utilizado.

Disponibilizar relatério de atendimentos do SAMU, com pelo menos 0s seguintes

filtros: Municipio de atendimento, Motivo da Ocorréncia, Desfecho da Ocorréncia,

Profissional do atendimento, data inicial e final. O relatério deve possuir exibigcdo

detalhada e resumida, com no minimo as seguintes informacdes:

— Detalhado: Nome do cidadédo atendido, Data e hora da ocorréncia, motivo da
ocorréncia;

— Resumido: Total de atendimentos no periodo selecionado, por motivo de
ocorréncia;

GESTAO DE COTAS DE EXAMES:

27.1.

27.2.
27.3.
27.4.
27.5.
27.6.

27.7.
27.8.
27.9.

Permitir definir cota global para cada Tipo de Exame, podendo a cota ser fisica ou
financeira.

Permitir definir cota disponivel para outros municipios (municipio referenciador).
Permitir definir cota de exame por Estabelecimento Prestador de Servigos.

Permitir definir a cota de exames para: Estabelecimento, CBO e Profissional.

Permitir definir na cota prestador a cota que cada estabelecimento por utilizar.
Disponibilizar consulta de cota mensal por: Estabelecimento, CBO, Profissional e
Prestador de Servigos.

Disponibilizar processo para aumento de cota de Prestador de Servigo.

Disponibilizar processo de transferéncia de cotas entre Estabelecimentos.
Disponibilizar consulta dos exames solicitados, permitindo visualizar no minimo as
seguintes informacdes: Status, nome do cidaddo, data da solicitagdo, data da
autorizacdo, usuario responsavel pela autorizacao, lista de exames da solicitacdo
com valor unitério e valor total.

27.10.Permitir cancelamento de uma autorizacdo de exames, com disponibilizacdo

automatica do valor restituido.

COMUNICADOR INTERNO:

28.1.

Disponibilizar ferramenta de comunicacdo interna, com no minimo as seguintes

caracteristicas:

— Cadastro de grupos de usuarios, para envio de mensagens em grupo;

— Envio de mensagem para USUARIO ou GRUPO DE USUARIOS, informando
assunto, descritivo da mensagem e possibilidade de anexar documentos;

— Disponibilizar recurso para identificacdo se a mensagem foi visualizada pelo
destinatario;
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28.2.

— Disponibilizar recurso de envio de aviso de mensagens recebidas por e-mail;
Permitir o cadastro de avisos a serem exibidas para todos os usuarios em area de
facil visualizacdo do sistema, podendo determinar uma data limite para exibicdo do
aviso.

29. ENVIO DE SMS (SHORT MESSAGE SERVICE):

29.1.

29.2.

29.3.

29.4.

29.5.

Disponibilizar servico de envio de SMS para o cidaddo, podendo esse envio ser
disparado a partir de gatilhos previamente definidos, ou manualmente por usuario do
sistema com permisséo para envio de SMS.

Disponibilizar no minimo os seguintes gatilhos para envio automatico de SMS:

— Ao agendar uma consulta;

— Ao cancelar um agendamento;

— Ao remanejar um agendamento;

Permitir que o cidadao responda ao SMS de confirmacdo de agendamento caso nao
for comparecer a consulta, cancelando automaticamente o agendamento quando o
cidaddo enviar uma resposta com o codigo para cancelamento. A resposta nao deve
ter custo algum para o cidadao.

Permitir o envio de SMS em lote para todos os cidadaos residentes em determinada
Area/micro area do municipio que possuam determinada condi¢do de satde (permitir
selecionar dentre as condi¢gfes de saude definidas pelo municipio).

Disponibilizar tela de consulta para acompanhamento dos SMSs enviados, com
indicagcdo do nome do cidadéo para o qual foi enviado o SMS, conteddo da SMS e
data de envio. Caso o SMS tenha sido respondido pelo cidaddo, demonstrar também
0 conteludo da resposta e a data da resposta.

30. CONTROLE DE FROTAS:

30.1.
30.2.

30.3.

30.4.

30.5.
30.6.
30.7.
30.8.

Permitir a vinculagdo do veiculo a um Programa de Saude;

Permitir o registro de manutengdes realizadas no veiculo, podendo definir a data ou

quilometragem da préxima manutengéo.

Permitir o registro de custos relacionados a documentagdo dos veiculos, como

seguro e licenciamento, podendo definir a data do proximo vencimento da

documentagao.

Disponibilizar ferramental para criagédo de roteiros de viagem, contendo no minimo as

seguintes informacdes:

— Motorista responsavel pela viagem;

— Veiculo;

— Destino da viagem;

— Local de partida;

— Data e hora da saida;

— Previsao de data e hora para chegada;

— Passageiros (identificando se é paciente ou acompanhante);

— Ponto de embarque de cada passageiro, com respectivo destino e horario do
COmMpromisso.

Permitir informar quais passageiros ndo compareceram na viagem.

Permitir lancamento de despesas relacionadas a uma viagem.

Permitir langamento do diario de bordo via web e Tablet.

Permitir a conclusdo do roteiro de viagem informando no minimo as seguintes

informacoes:

— Data e hora de chegada;

— Quilometragem Inicial e quilometragem final,

— Observacdes relacionadas a viagem.
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30.9. Permitir o langamento automético dos procedimentos SIGTAP relacionados ao
deslocamento dos pacientes e acompanhantes, de acordo com 0S passageiros e
quilometragem percorrida.

30.10. Disponibilizar relatério com exibicdo de gastos por Veiculo, Programa de Saude e
tipo de gasto.

30.11. Disponibilizar relatério com a previsdo da manutenc¢éo do veiculo.

30.12.Disponibilizar relatério com as viagens realizadas, contendo no minimo as seguintes
informacoes:

— Data, horario e destino da viagem;
— Veiculo;

— Motorista;

— Passageiros;

30.13. Disponibilizar relatério de quilometragem percorrida por motorista e por veiculo.

30.14.Disponibilizar rastreamento de veiculos via (GPS), usando o Tablets para efetuar o
rastreamento.

31. CONTROLE DE PATRIMONIO DA SAUDE:
31.1. Disponibilizar cadastro dos patriménios da Secretaria de Saude, com no minimo as
seguintes informagdes:
— ldentificag&o do Patrimonio;
— Estabelecimento de lotacéo;
— Grupo;
— Localizagéo;
— Data de Aquisi¢éo;
— Garantia;
— Fornecedor;
— Valor;
31.2. Permitir a transferéncia do patrimdnio entre os estabelecimentos do municipio.
31.3. Permitir a baixa do patriménio, mediante informac¢ao do motivo da baixa.

32. REGULACAO E GESTAO DA FILA DE ESPERA:
32.1. Disponibilizar cadastro de solicitacbes de agendamento para fila de espera,
identificando no minimo as seguintes informacgoes:
— Nome do cidadéo;
— Nome do profissional responsavel pela solicitacao;
— Unidade solicitante;
— Especialidade/Tipo de Exame para o qual o cidadao foi encaminhado;
— Telefone e Celular do cidadao;
— Identificag&o de retorno (sim/néo);
— Profissional desejado;
— Prioridade da Solicitacéo;
— Melhor horério e melhor dia da semana para agendamento
32.2. Deverd manter o registro de todos os eventos relacionados a solicitagdo, como
alteracdo de prioridade, avaliacdo da regulacéo e cancelamentos.
32.3. Permitir definir quais especialidades/tipos de exames seréo avaliados pela regulagéo.
32.4. Disponibilizar ambiente para o profissional regulador, com no minimo as seguintes
informacdes e funcionalidades:
— Nome e Foto do cidadéo;
— Especialidade/Tipo de exame para o qual foi encaminhado;
— Prioridade;
— Opcéao de consultar os detalhes do encaminhamento;
— Opcao de consultar o prontuario do cidadao;
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— Opcéao de enviar para a fila de espera, definido a prioridade da solicitacéo;

— Opcéao de devolver a solicitacdo para a Unidade Solicitante.

32.5. Disponibilizar painel para agendamento das Solicitacbes com as seguintes
funcionalidades:

— Lista de Especialidades e Exames que possuem solicitacfes em fila de espera;

— Total de cidaddos em fila de espera para cada Especialidade e Exame;

— Quantidade de vagas disponiveis para agendamentos;

— Quantidades de vagas disponiveis para o0s proximos dias (permitir
parametrizacéo de quantos dias devera ser considerado para o célculo);

— Quantidade de vagas que ficaram disponiveis para os proximos dias devido ao
cancelamento de um agendamento (permitir parametrizacdo de quantos dias
devera ser considerado para o calculo).

— Abrir a lista de cidaddos em lista de espera ao clicar em uma Especialidade ou
exame do painel.

32.6. Ao selecionar um cidaddo da lista de espera para realizar o agendamento, deve
exibir no minimo as seguintes informacgoes:

— Nome do cidadéo;

— Especialidade ou Exame que sera agendado;

— Telefones para contato;

— Melhor dia e horério para agendamento;

— Ocorréncias relacionadas a essa solicitagao;

— Outras solicitagdes que o cidadao possui em fila de espera, com possibilidade de
consultar detalhes ou cancelar a solicitacdo de agendamento;

— Consultar o historico de atendimentos, agendamentos, viagens e solicitagdes do
cidadao;

— Definicdo de data e horério para a consulta;

— Cancelar a solicitagdo de agendamento do cidadao;

— Bloquear a solicitagdo de agendamento do cidadao.

32.7. Ao agendar uma solicitagdo, o operador do sistema deve ter a possibilidade de
imprimir o comprovante de agendamento ou enviar 0 agendamento para que a
unidade solicitante realize o contato com o cidaddo e imprima o comprovante do
agendamento na prépria unidade.

32.8. Disponibilizar processo de agendamento automatico da fila de espera de acordo com
as vagas disponiveis, respeitando as posicdes da fila de espera.

32.9. Disponibilizar funcionalidade para o remanejamento ou cancelamento simultdneo de
varios agendamentos.

32.10. Disponibilizar tela para acesso rapido a informacgdes relacionadas aos agendamentos
e solicitagfes em fila de espera, selecionando apenas o nome do cidaddo que deseja
consultar as informagoes.

32.11.Permitir distribuicdo de cotas de agendamento entre os estabelecimentos do
municipio, permitindo que os préprios estabelecimentos agendem seus cidaddos em
fila de espera, de acordo com a cota definida.

32.12.Permitir que os estabelecimentos prestadores de servigos confirmem a presenca dos
cidadaos agendados, mediante insercao de codigo de autorizacdo do agendamento.

33. APOIO A REGULACAO E GESTAO DA FILA DE ESPERA:

33.1. Tela de monitoramento para as Unidades Solicitantes acompanharem as solicitagcbes
devolvidas pela regulacdo, com possibilidade do profissional responsavel adicionar
informacdes a solicitacdes e realizar o reenvio para a regulagdo ou cancelar a
solicitagao.

33.2. Emissao de aviso para o profissional responsavel da Unidade Solicitante sempre que
uma de suas solicitacdes for devolvida pela regulacéo.
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33.3. Emisséo de aviso para o profissional responsével da Unidade Solicitante sempre que
uma de suas solicitacdes for agendada e for necessario a realizagdo de contato com
o cidadéo.

33.4. Bloquear por um determinado periodo a solicitacdo de agendamento de um cidadao,
retirando-a temporariamente da fila de espera.

33.5. Funcéo de desbloqueio manual ou automatico das solicitacbes bloqueadas, fazendo
com que o cidadéo retorne para a fila de espera.

33.6. Funcdo para que as Unidades Solicitantes possam monitorar os cidaddos que
precisam ser comunicados de seus agendamentos, permitindo a impressdo do
comprovante do agendamento.

33.7. Disponibilizar site com acesso publico (sem necessidade de login e senha) para que
qualquer cidaddo possa consultar sua posicdo na fila de espera para determinada
solicitacdo. O acesso publico deve demonstrar pelo menos as seguintes
informagdes: iniciais do nome do cidaddo, ultimos digitos do CNS, data de
nascimento e previsdo de tempo de espera para o agendamento.

33.8. Disponibilizar site com acesso publico (sem necessidade de login e senha) para que
qualquer cidaddo possa consultar os agendamentos que foram realizados para
determinada especialidade ou exame. O acesso publico deve demonstrar pelo
menos as seguintes informagdes: iniciais do nome do cidaddo, ultimos digitos do
CNS, data de nascimento e data do agendamento.

33.9. Permitir definicdo de regra para agendar determinadas especialidades, exemplo:
apenas cidadaos residentes no municipio, estabelecimento habilitados, idade, sexo,
etc.

33.10.Disponibilizar processo para gestdo dos encaminhamentos que precisam ser

enviados em meio fisico (malotes) para agendamento. O processo deve conter no

minimo as seguintes caracteristicas:

— Permitir que cada Unidade de Saulde registre quais encaminhamentos estéo
sendo enviados em cada malote;

— Permitir que malotes que ainda ndo foram enviados possam ser editados;

— Permitir a impressdo de protocolo de envio do malote com as seguintes
informagbes: Nome do Cidaddo que foi encaminhado, Especialidade
encaminhada, Profissional responsavel pela solicitacéo e Data da Solicitacao;

— Permitir que a Central de Agendamentos confirme o recebimento do malote de
solicitacdes enviadas pelas Unidades de Saude.

— Permitir que a Central de Agendamentos, ao receber o malote, indique quais
solicitagbes deverdo ser encaminhadas para Fila de Espera e quais solicitagcbes
serdo encaminhadas para a Regulagao.

— Permitir que a Central de Agendamentos, ao receber o malote, devolva as
solicitagdes para as Unidades de Origem, informando o motivo da devolugao.

— Permitir que a Central de Agendamentos, no momento do recebimento do lote,
insira os dados de agendamento para as solicitagbes que ndo precisem ser
encaminhadas para Regulacéo ou Fila de Espera.

34. TFD:

34.1. Permitir a emissdo do Laudo de Solicitacdo de TFD pelo médico através do
Prontuério Eletrénico, com integracao direta com o setor de TFD.

34.2. Permitir cadastro manual do laudo de TFD diretamente pelo setor de TFD.

34.3. Disponibilizar envio em lote dos processos de TFD para autorizacdo e agendamento
da Regional de Saude.

34.4. Disponibilizar registro de retorno dos processos enviados a Regional de Saude,
identificando o respectivo parecer da Regional de Saude.

34.5. Disponibilizar comprovante dos agendamentos autorizados pela Regional de Saude.

34.6. Disponibilizar ferramenta para registro do contato com o cidaddo e comunicagéo do
agendamento do processo.
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35.

36.

37.

38.

39.

34.7. Disponibilizar integracdo com o processo de gestédo de frotas, gerando solicitacdo de
viagem quando o cidad&o utilizar o transporte da Secretaria de Saude, informando
inclusive a necessidade de acompanhante.

34.8. Disponibilizar consulta do andamento do processo de TFD, acessivel para todas as
Unidades de Saude municipais.

34.9. Permitir o registro de cidadaos que ndo compareceram a consulta.

34.10.Disponibilizar relatério de cidadaos que ndo compareceram a consulta.

34.11.Disponibilizar relatério com a relacdo dos agendamentos realizados.

SADT - LABORATORIOS CREDENCIADOS:
35.1. Permitir interoperabilidade entre as solicitacdes de exames geradas pelo sistema e o
laboratério prestador de servigos, permitindo informacdo dos exames coletados e
seus respectivos resultados. Interoperabilidade via webservice.

INTEROPERABILIDADE ENTRE UNIDADES MUNICIPAIS E HOSPITAL:

36.1. Disponibilizar interoperabilidade dos dados do prontudrio eletrbnico do cidadao,
permitindo o compartilhamento das informagdes dos Sinais Vitais, Evolugdo, Exames
realizados e Medicamentos prescritos entre o Hospital e as unidades municipais de
saude.

BUSINESS INTELLIGENCE - CARACTERISTICAS:
37.1. Possuir interface 100% WEB;
37.2. Permitir exportacéo de dados para arquivos XLS e PDF;
37.3. Acéao de DrillDown e DrillUp para navegacéo nas informagoes;
37.4. Combinacéo de véarios filtros em uma mesma consulta;
37.5. Apresentacdo do software totalmente em portugués;
37.6. Permitir ordenacgédo dos dados exibidos nas colunas das tabelas;

BUSINESS INTELLIGENCE - CONSULTAS ESTRUTURADAS:

38.1. Distribuicdo da Populacéo entre areas e micro areas;

38.2. Acompanhamento de visita domiciliar por Area e Micro area, com exibicéo das visitas
no mapa,;

38.3. Atendimentos por Estabelecimento de Saude;

38.4. Dispensacdes por estabelecimento de Saude;

38.5. Valor do estoque por Estabelecimento;

38.6. Grafico contendo a quantidade e percentual por tipo de atendimento;

38.7. Valor Total dos Exames Emitidos por Unidade e Geral;

38.8. Ranking da quantidade de procedimentos realizado por profissional e
estabelecimento de atendimento;

38.9. Listas da fila de espera dos encaminhamentos para os especialistas e TFD;

38.10.Gréfico de ndo comparecimento na data agendada;

PORTAL DE ACESSO PARA O CIDADAO:
39.1. Disponibilizar servicos ao administrador do portal:

— Disponibilizar Login e Senha para realizar o acesso ao ambiente;

— Disponibilizar a funcionalidade de recuperacgéo de senha;

— Disponibilizar os cadastros dos usuarios e senha para liberacdo do acesso ao
ambiente;

— Disponibilizar opgdo de realizar a exportacdo dos usuarios cadastrados no
formato CSV;

— Disponibilizar o cadastro de servigcos ofertados: Permitir cadastrar os servigos
ofertados e sua demanda conforme necessidade dos gestores;
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— Disponibilizar central de regulagdo de solicitagdes: Permitir que os gestores
possam consultar as demandas de solicitagbes dando a opgao deferir e indeferir
informando o motivo;

— Disponibilizar Pesquisa de Satisfacdo, Duvidas: Permitir que o gestor possa
cadastrar as pesquisas de satisfacdo definindo a data de inicio e término e incluir
até 5 questbes, das quais serdo disponibilizadas dentro das plataformas
disponiveis (web, totem e app);

— Disponibilizar cadastro de Noticias

— Disponibilizar Gestado Deferimento de solicitacdes, Fale Conosco e pacientes com
opc¢ao de exportar no formato CSV,

— Disponibilizar consulta da Fila de Espera com opcéo de exportar no formato CSV;

— Disponibilizar gréafico de Servicos Ofertados mensalmente;

— Disponibilizar grafico de Agendamentos / Atendimentos Mensal;

39.2. Disponibilizar portal web para que o cidaddo possa acessar, mediante cadastro
prévio, no minimo as seguintes informacgoes:

— Agendamentos realizados, com data, hora e local do agendamento;

— Consulta da posicao na fila de espera;

— Consulta de medicamentos disponiveis nas farmacias municipais, com
identificacdo da farmacia ou estabelecimento de saude;

— Consulta de servigos ofertados em cada estabelecimento de satde municipal,

— Consulta de histérico de atendimentos, exibindo ao menos o local do
atendimento, data e profissional do atendimento;

— Consulta do histérico de vacinas aplicadas;

— Consulta do histérico de exames;

— Pesquisa de satisfacdo cadastrada pelo administrador do sistema no municipio;

— Acesso para a cartilha de direitos dos usuérios do SUS.

GESTAO DE ESTOQUES E MEDICAMENTOS
40. GESTAO DE ESTOQUES:

40.1. Disponibilizar definicho de estoque minimo dos produtos utilizados pelos
Estabelecimentos do municipio. Deve permitir realizar a definigdo de forma manual
ou automatica, com base no consumo médio dos produtos dentro de um periodo
especifico.

40.2. Permitir digitacdo do fabricante do produto nas telas de movimentacéo de entrada de
estoque.

40.3. Permitir a entrada de notas fiscais através da importacdo de arquivo XML de nota
fiscal eletronica.

40.4. Permitir a identificacdo da localizacdo do produto dentro do estoque, com pelo
menos trés niveis de localizagdo (Exemplo: Bloco, Rua, Posicéo);

40.5. Permitir a impresséo de Etiquetas de identificacdo do produto, com pelo menos as
seguintes informacgdes: Identificacdo do Produto, Lote, Data de Validade e Cddigo de
Barras da etiqueta;

40.6. Permitir realizar as movimentagfes de saida de estoque com reconhecimento do
produto através da etiqueta de identificacao gerada pelo sistema.

40.7. Disponibilizar relat6rio de previsédo de estoque.

40.8. Disponibilizar relatério de consumo de produtos.

40.9. Disponibilizar relatério com lista de produtos préximos da data de vencimento da
validade.

40.10.Disponibilizar alerta com envio automatico para o responsavel pelo estoque,
informando os produtos abaixo do estoque minimo e produtos proximos da data de
vencimento.
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41.

42.

40.11.Disponibilizar relatério com todas as movimentagbes de estoque realizadas em

determinado periodo, exibindo no minimo as seguintes informacdes:

— Produto movimentado (com quantidade anterior a movimentacao, quantidade
movimentada e quantidade atual);

— Data da movimentacao;

— Usuario responséavel pela movimentagao;

— Tipo de movimentacao realizada;

GESTAO DO INVENTARIO

41.1.

41.2.

41.3.

41.4.

Disponibilizar ferramenta de lancamento de inventario, com notificacdo quando a
gquantidade do produto lancado no inventario for diferente da quantidade existente no
sistema.

Exigir recontagem de produtos que apresentarem divergéncia entre a contagem do
inventario e o saldo existente no sistema. A aprovacdo do inventario do produto sé
devera acontecer caso a recontagem apresente 0 mesmo total da primeira
contagem, ou seja, igual ao saldo existente no sistema. Se houver nova divergéncia,
sistema devera exigir uma segunda recontagem.

O total do produto langado na segunda recontagem devera ser o total definitivo,
aprovando o inventario.

Disponibilizar relatério que demonstre, por inventario realizado, o total de
divergéncias entre o saldo disponivel no sistema e o total contado no inventario,
apontando a divergéncia fisica e financeira, com o objetivo de aferir a efetividade do
controle de estoque.

GESTAO DOS PEDIDOS DOS ESTABELECIMENTOS:

42.1.

42.2.

42.3.

42.4.

42.5.

42.6.

42.7.

Disponibilizar ferramenta para cadastro de pedidos de materiais e medicamentos ao

almoxarifado central.

Permitir que os estabelecimentos solicitantes possam solicitar apenas os produtos

que possuem estoque no almoxarifado central (essa validacdo deve ser

parametrizavel por Estabelecimento Solicitante).

Permitir o cadastro e gestdo de pedidos vinculando a um cidaddo os produtos

solicitados, com no minimo 0s seguintes critérios:

— Cadastro de “pacotes” com produtos pré-determinados (Exemplo: Pacote para
Curativo com Soro Fisiolégico, Compressas Estéreis e Luva);

— ldentificacdo do cidaddo para o qual o pacote de produtos deverd ser
direcionado.

— Registro do recebimento do pedido, com identificacdo do cidadado para o qual o
pedido foi realizado.

Permitir que o almoxarifado central visualize os pedidos realizados pelos

estabelecimentos solicitantes, podendo realizar o envio de todos os produtos

solicitados, ou realizar o envio parcial dos produtos com possibilidade de envio

posterior.

Permitir a identificacdo de que o pedido esta em processo de separacgdo, impedindo

gue o Estabelecimento Solicitante realize alteracdo no pedido que ja esta em

separacgao.

Ao realizar a separagdo do pedido, para cada item solicitado deve ficar visivel pelo

menos as seguintes informagoes:

— Estoque do produto na Unidade Solicitante;

— Estoque do produto no Almoxarifado;

— Data em que a Unidade Solicitante realizou o tltimo pedido do produto;

Validar para que na separacdo do pedido ndo sejam enviados lotes de produtos com

validade vencida.
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42.8. Permitir o registro do envio do pedido do estabelecimento, com as seguintes
caracteristicas:
— Efetuar a baixa de estoque dos produtos que foram enviados;
— Permitir reabrir um pedido que foi enviado, mas nado foi recebido pelo
Estabelecimento Solicitante, estornando o estoque para o Almoxarifado;
— Identificar o responséavel pelo transporte do pedido;
— Impresséo com todos os produtos separados e enviados para o Estabelecimento
Solicitante, com sua respectiva quantidade Solicitada e Quantidade Enviada.
42.9. Disponibilizar funcdo para que o Estabelecimento Solicitante possa confirmar o
recebimento do pedido enviado pelo Almoxarifado, permitindo editar a quantidade
recebida de cada produto (caso exista diferenca entre o total enviado e o que de fato
foi recebido).
42.10.Disponibilizar relatorio que demonstre os produtos que foram recebidos pela Unidade
Solicitante com uma quantidade diferente da informada pelo Almoxarifado.

43. EMPRESTIMOS:

43.1. Permitir o registro de empréstimos realizados para estabelecimentos e cidadaos,
identificando no minimo as seguintes informacgoes:

— Cidadao ou Estabelecimento que recebeu o empréstimo;
— Pessoa responsavel pelo recebimento do empréstimo;
— Itens emprestados, com a respectiva quantidade;

43.2. Gerar impressdo do comprovante do empréstimo realizado, com todas as
informac0es registradas e campo para assinatura do responsavel pelo recebimento
do empréstimo;

43.3. Permitir o registro da devolugdo dos itens que foram emprestados para
estabelecimentos e cidaddos, identificando no minimo as seguintes informacdes:

— Cidadao ou Estabelecimento que recebeu o empréstimo;

— Data da Devolugéo;

— Produto que esta sendo devolvido, vinculado a um empréstimo pré-existente;
— Lote, Validade e Quantidade do produto que esta sendo devolvido;

43.4. Disponibilizar relatério com todos os empréstimos realizados, listando o Cidad&o ou
Estabelecimento que recebeu o empréstimo, produtos emprestados com a respectiva
gquantidade emprestada, quantidade devolvida e saldo do empréstimo. Deve
disponibilizar pelo menos os seguintes filtros:

— Estabelecimento que realizou o empréstimo;

— Cidadao ou Estabelecimento que recebeu o empréstimo;
— Produto emprestado;

— Periodo do empréstimo;

44. MEDICAMENTOS:

44.1. Disponibilizar cadastro de medicamentos com no minimo as seguintes informagodes:
— Nome do Medicamento;
— Unidade da apresentacéo;
— Grupo e Subgrupo;
— Concentracéo;
— Tipo de Receita;
— Caodigo e Nome DCB,;
— Caodigo Catmat;
— Dias de duracao maxima do tratamento.

44.2. Permitir realizar a dispensacdo dos medicamentos possuindo minimamente as
seguintes caracteristica:
— Nao permitir dispensacéo de medicamentos com validade vencida.
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— Calcular a data da préxima dispensacédo ao cidaddo, com base na posologia e
guantidade dispensada.

— Nao permitir dispensar o medicamento antes da data da préxima dispensacao,
podendo configurar um prazo de tolerancia para poder dispensar em até 5 dias
antes da data da proxima dispensacao.

— Permitir dispensacdo de medicamento para cidaddo de outro municipio apenas
mediante autorizacdo de profissional responsavel.

— Permitir dispensacdo de medicamento antes do prazo de tolerancia da data da
proxima dispensacgéo apenas mediante autorizagdo de profissional responsavel.

— Permitir impresséao de recibo da dispensac¢do do medicamento, em formato A4 e
em formato reduzido para impressora térmica.

— Permitir registro quando determinado medicamento ndo possuir estoque
disponivel na dispensacao.

44.3. Disponibilizar relatério de produtos sem estoque na dispensacao.
44.4. Permitir a identificacdo de cidaddos com processo na Farmacia Judicial, contendo

pelo menos as seguintes informacgodes:

— Nome do cidadéo;

— Profissional solicitante;

— Data da solicitagéo;

— Produto solicitado, com quantidade necessaria.

44.5. Disponibilizar relatério com lista de todos os individuos residentes em uma

determinada area/microarea que receberam medicamentos, podendo filtrar no
minimo por: Area, Microarea, Medicamento, Faixa Etaria e Unidade da Dispensacéo;

44.6. Permitir o registro da entrega de produtos relacionados a processos da Farmacia

Judicial, com impresséo de comprovante de dispensac¢éo do produto.

44.7. Disponibilizar consulta a todas as dispensagfes vinculadas a um Processo Judicial

45,
45.1.

45.2.
45.3.
45.4.

45.5.
45.6.

45.7.
45.8.
45.9.

do cidad&o, com no minimo as seguintes informacoes:
— Data da dispensacéo;
— Usuario que realizou a dispensacao;

VIGILANCIA EM SAUDE

VIGILANCIA SANITARIA:

Cadastro de auto de intimacdo, com os seguintes dados: Cadigo da Denuncia, Dados do
Autuado, Enquadramento Legal, Irregularidades, Exigéncia, Prazo, Responsavel e Fiscal;
Emissdo do Auto de Intimacao;

Vinculo do auto de intimag&o com uma denuncia;

Prorrogacdo do prazo para atender os casos em que 0 autuado ndo consegue cumprir o
prazo;

Inserir mais de um prazo para o auto de intimagéo.

Cadastro de auto de infragdo, com os seguintes dados: Codigo da Denuncia, Codigo de
Intimacdo, Dados do Autuado, Enquadramento legal, Irregularidades, Responsavel e
Fiscal;

Emisséo do Auto de Infracéo;

Vinculo do auto de infracdo com uma denuncia;

Registro de defesa;

45.10. Cadastro de Auto de Penalidade. com os seguintes dados: Codigo da Denuncia, Codigo

de Intimacdo, Dados do Autuado, Penalidade, Ato ou Fato, Enquadramento legal,
Especificacdo Detalhada, Responsavel e Fiscal;

45.11. Emissao do Auto de Penalidade;
45.12. Vinculo do auto de penalidade com uma denuncia;
45.13. Cadastros de perguntas para o Roteiro de Inspec¢do informando os seguintes dados:

Subtitulo, Enquadramento Legal, Pergunta, Lei/Artigo e Classificacéo;
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45.14. Cadastro do Roteiro de Inspecédo informando os seguintes dados: Roteiro, Atividade
Estabelecimento, Enquadramento Legal, Observacao Inicial, Observacéo Final, Subtitulo
e ordem;

45.15. Cadastro do Registro do Roteiro de Inspecéo contendo os seguintes dados: Dados do
Estabelecimento, Roteiro de Inspecgéao e Fiscal,

45.16. Registro de denuncias/reclamacdes com os seguintes dados: Tipo da dendncia e tipo do
denunciado, Dados do Denunciante, dados do Denunciado e motivo da
Denuncia/Reclamacéo;

45.17. Lancamento de ocorréncias de dendncias/reclamacdes informando os seguintes dados:
Profissional, Data e Parecer/Solucéo;

45.18. Emissao do termo de Denuncia/Reclamacdes;

45.19. Informar o roteiro de inspec¢é&o no registro do Auto de Infragéo;

45.20. Cadastro do Registro da Visita com o0s seguintes dados: Estabelecimento,
Responsével, Motivo da Visita, Data/hora, Descrigdo da Visita e Profissionais;

45.21. Lancamento dos procedimentos para gerar faturamento (BPAC ou BPAI) das visitas
realizada pelos profissionais;

45.22. Geragado do arquivo de producéo para importacdo no sistema de BPA, conforme layout
do Ministério da Saude — DATASUS;

45.23. Emissdo do relatorio de Relacdo de Visitas contendo o0s seguintes filtros:
Estabelecimento, Profissional, Motivo da Visita e Periodo;

45.24. Cadastro dos ramos de atividade do estabelecimento;

45.25. Cadastro dos Estabelecimentos, informando os setores com seu respectivo responsavel
técnico.

45.26. Cadastro de taxas, como exemplo a UFM, devendo informar o valor em reais da taxa
mantendo historico dos valores anteriores.

45.27. Configuragdo do valor da taxa a ser cobrada por folha liberada do livro de controle;

45.28. Configuragéo do valor da taxa das receitas tipo B com opcéo de ser por folha ou taldo;

45.29. Configuragéo da taxa por atividade do estabelecimento;

45.30. Configuracdo da taxa da licenca de veiculo;

45.31. Configuragéo da taxa da inspecao sanitaria;

45.32. Configuracd@o da taxa para baixa de responséavel técnico;

45.33. Geragdo do boleto registrado para pagamento para 0s principais bancos (Caixa,
Bradesco, Brasil, entre outros), com o valor em reais conforme a taxa configurada e tipo
do requerimento;

45.34. Relatorio de Controle dos Alvaras expedidos por validade;

45.35. Visualizacdo de forma pratica de todas as pendéncias da Vigilancia Sanitaria através
dos processos de solicitagbes com possibilidade de exportacdo para webservices dos
sistemas da prefeitura;

45.36. Agendamento dos fiscais de suas atividades para o dia ou dia seguinte com solicitacdo

de alvard inicial com as seguintes caracteristicas:

— Informar o nimero do protocolo do REGIN para o acompanhamento;

— Selecionar os setores do estabelecimento que deseja solicitar o alvarg;

— Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;

— Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

— Acompanhar a situacdo da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema,
toda vez que for alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal;

— Possuir configuragédo que indique o fiscal responsavel pela solicitacao;

— Colocar em analise;

— Lancar ocorréncia;

— Informar que o requerimento esté parado;

— Deferir ou indeferir;

— Emitir o alvara;
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— Fazer o registro da entrega do alvara com as seguintes informag¢fes Data e
Responsavel;
— Consultar o andamento do comprovante do Protocolo / Requerimento através do
QR Code;
45.37. Revalidacdo dos alvaras, com as seguintes caracteristicas:
— Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;
— Selecionar os setores do estabelecimento que deseja solicitar o alvarg;
— Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
— Acompanhar a situagéo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema,
toda vez que for alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal,
— Possuir configuracdo que indique o fiscal responsavel pela solicitacao;
— Colocar em analise;
— Lancgar ocorréncia,;
— Informar que o requerimento esta parado;
— Deferir ou indeferir;
— Emitir o alvara com a data de validade e codigo atualizados;
— Consultar 0 andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do
QR Code;
45.38. Registro de alvaras para eventos, com as seguintes caracteristicas:
— Cadastrar os eventos;
— Vincular o evento ao participante do evento;
— Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;
— Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
— Acompanhar a situacdo da solicitacdo atraves de e-mail enviado pelo sistema,
toda vez que for alterado a situagédo do mesmo pelo fiscal;
— Possuir configuragdo que indique o fiscal responsavel pela solicitacao;
— Colocar em andlise;
— Lancgar ocorréncia;
— Informar que o requerimento esta parado;
— Deferir ou indeferir;
— Emitir o alvara de evento;
— Fazer o registro da entrega do alvara com as seguintes informacfes Data e
Responsavel;
— Consultar 0 andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do
QR Code;
45.39. Solicitacdo de licenca de transporte, com as seguintes caracteristicas:
— Solicitar Licenga de transporte para veiculos vinculados ao estabelecimento;
— Anexar os documentos necessarios para a solicitagao;
— Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
— Acompanhar a situacdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema,
toda vez que for alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal,
— Possuir configuragédo que indique o fiscal responsavel pela solicitacao;
— Colocar em analise;
— Lancar ocorréncia;
— Informar que o requerimento esta parado;
— Deferir ou indeferir;
— Emitir a Licenca de Transporte Sanitéria;
— Fazer o registro da entrega da licenga com as seguintes informacdes Data e
Responsavel;
— Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do
QR Code;
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45.40. Solicitacdo de alteracdo de representante legal (contrato social), com as seguintes
caracteristicas:
— Que seja atualizado o registro no cadastro do estabelecimento de forma
automatica, caso a solicitacdo for deferida;
— Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;
— Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
— Acompanhar a situacdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema,
toda vez que for alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal;
— Possuir configuragdo que indique o fiscal responséavel pela solicitacdo;
— Colocar em anélise;
— Lancar ocorréncia;
— Informar que o requerimento esta parado;
— Deferir ou indeferir;
— Emitir o alvard com os dados atualizados;
— Fazer o registro da entrega do alvara com as seguintes informacfes Data e
Responsavel,
— Consultar 0 andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do
QR Code;
45.41. Solicitagdo de alteragédo: Atividade Econdmica, Endereco e Raz&o Social (Contrato
Social), com as seguintes caracteristicas:
— Que seja atualizado o registro no cadastro do estabelecimento de forma
automadtica, caso a solicitagcao for deferida;
— Anexar os documentos necessarios para a solicitagao;
—  Emitir o alvard com os dados atualizados;
— Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
— Acompanhar a situacdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema,
toda vez que for alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal,
— Possuir configuragédo que indique o fiscal responsavel pela solicitagéo;
— Colocar em analise;
— Lancgar ocorréncia;
— Informar que o requerimento esta parado;
— Deferir ou indeferir;
— Fazer o registro da entrega do alvara com as seguintes informagfes Data e
Responsavel;
— Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do
QR Code;
45.42. Solicitagdo da alteracdo de responsabilidade técnica, com as seguintes caracteristica:
— Atualizar o registro no cadastro do estabelecimento de forma automatica, caso a
solicitagc&o for deferida;
— Anexar os documentos necessarios para a solicitagao;
— Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
— Acompanhar a situacdo da solicitagdo atraveés de e-mail enviado pelo sistema,
toda vez que for alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal,
— Possuir configuragcado que indique o fiscal responsavel pela solicitacao;
— Colocar em analise;
— Lancar ocorréncia;
— Informar que o requerimento esta parado;
— Deferir ou indeferir;
— Emitir o Alvara com os dados atualizados;
— Fazer o registro da entrega do alvara com as seguintes informacgfes Data e
Responsavel;

52
Rua: Coronel Biichelle, n® 01 - Bairro: Centro - TLJUCAS /SC - CEP: 88.200-000
CNPJ: 82.577.636/0001-65 / Fone: (0xx48) 3263-8113/8140
E-Mail: licitacao@tijucas.sc.gov.br / licital @tijucas.sc.gov.br / /licita2 @tijucas.sc.gov.br / licita3@tijucas.sc.gov.br




ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE TIJUCAS

Secretaria Municipal de Administracao

— Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do
OR Code;
45.43. Solicitacdo de baixa de responsabilidade técnica, com as seguintes caracteristicas:
— Atualizar o registro no cadastro do estabelecimento de forma automatica, caso a
solicitagc&o for deferida;
— Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;
— Emitir a certiddo de baixa de Responsabilidade Técnica;
— Possuir configuracdo que indique o fiscal responsavel pela solicitacao;
— Colocar em andlise;
— Lancgar ocorréncia,;
— Informar que o requerimento esta parado;
— Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
— Deferir ou indeferir;
— Emitir o alvard com os dados atualizados;
— Fazer o registro da entrega do alvara com as seguintes informacfes Data e
Responsavel,
— Consultar 0 andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do
QR Code;
45.44. Solicitagédo da Certiddo de “Nada Consta”, informando o Responsavel Técnico, tendo as
seguintes caracteristicas:
— Anexar os documentos necessarios para a solicitagao;
— Colocar em andlise;
— Langar ocorréncia;
— Informar que o requerimento esta parado;
— Emitir a declaragdo de nada Consta;
— Fazer o registro da entrega da declaracdo com as seguintes informacdes Data e
Responsavel;
45.45. Solicitagdo de exumacao de restos mortais, com as seguintes caracteristicas:
— Anexar os documentos necessarios para a solicitagao;
— Possuir configuracdo que indique o fiscal responsavel pela solicitagdo; em caso
em que ha a necessidade de um fiscal para a exumacéo);
— Emitir a autorizacdo para exumacao para ser entregue ao solicitante
45.46. A defesa prévia com as seguintes caracteristicas:
— Ao infrator especificar a defesa;
— Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;
— Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
— Acompanhar a situacdo da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema,
toda vez que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;
— Possuir configuragcdo que indique o fiscal responsavel pela solicitacao;
— Colocar em andlise;
— Lancar ocorréncia;
— Informar que o requerimento esta parado;
— Deferir ou indeferir;
— Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do
QR Code;
45.47. Solicitagdo de prorrogacgdo de prazo do intimado, com as seguintes carateristicas:
— Ao intimado informar os itens e motivo para o pedido de prorrogacgéao;
— Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;
— Possuir configuragado que indique o fiscal responsavel pela solicitacéo;
— Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
— Acompanhar a situacdo da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema,
toda vez que for alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal,
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— Colocar em andlise;

— Lancgar ocorréncia,;

— Informar que o requerimento esta parado;

— Deferir ou indeferir por item;

— Emitir o despacho com os itens que foram deferidos e indeferidos;

— Fazer o registro da entrega do despacho com as seguintes informacdes Data e
Responsavel;

— Consultar 0 andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do
QR Code;

45.48. Solicitagdo da requisicdo de Receituario Médico “A”, com as seguintes caracteristicas:

— Cadastrar o profissional e todos o0s seus dados necessarios;

— Registrar os talonarios recebidos do Estado, informando a quantidade recebida,
0 n° do primeiro taldo e o n° do dltimo (O sistema calcula automaticamente a
numeracao recebida de acordo com o n° de taldes informado);

— Visualizar no cadastro de talonario, o nome do profissional que foi entregue a
numeracao;

— Registrar/controlar o estoque minimo dos talonérios recebidos;

— No registro da solicitagéo de receita A, adicionar o profissional, a quantidade de
taldes entregues, sendo demonstrada a numeragéo de acordo com a quantidade
inserida e disponivel;

— No registro da solicitagdo de receita A, visualizar a quantidade de taldes
disponiveis para entrega;

— No registro da solicitacdo de receita A, visualizar em vermelho quando a
guantidade de taldes chegou ao estoque minimo;

— Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitagéo:

— Emitir a notificacdo de receita A, com o n° de autorizagdo, com os dados do
profissional, com a quantidade de taldes entregues e a humeracao discriminada
por taldo;

— Colocar em andlise;

— Lancgar ocorréncia;

— Informar que o requerimento esta parado;

— Deferir ou indeferir;

— Fazer o registro da entrega da notificagdo com as seguintes informacdes Data e
Responsavel;

— Visualizar a numeracédo entregue ao profissional através da tela de consulta de
requerimento;

45.49. Solicitagdo de requisicao de Receituario Médico “B”, com as seguintes caracteristicas:

— Cadastrar o profissional e todos os seus dados necessarios;

— Cadastrar a faixa de numeracao para ser usado no receituario;

— No registro da solicitagdo de receita B, selecionar o subtipo (B1, B2 e C2) a ser
entregue (cada subtipo segue uma sequéncia de numeragéo);

— No registro da solicitagdo de receita B, informar a quantidade de folhas que
serdo entregues (0 sistema calcula automaticamente a numeracao entregue);

— Emitir a notificacdo de receita B, com o n° de autorizacdo, com os dados do
profissional e a numeracéo inicial e final entregue;

— Colocar em analise;

— Lancar ocorréncia;

— Informar que o requerimento esté parado;

— Deferir ou indeferir;

— Fazer o registro da entrega da notificagdo com as seguintes informacgdes Data e
Responsavel;
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— Visualizar a numeracgéo entregue ao solicitante/profissional através da tela de
consulta de requerimento;

45.50. Solicitacdo de Inspecao Sanitaria para AFE/ANVISA, com as seguintes caracteristicas:

— Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitacao;

— Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

— Acompanhar a situagdo da solicitacdo através de e-mail enviado autenticado
pelo sistema, toda vez que for alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal;

— Possuir configuracdo que indique o fiscal responsavel pela solicitacao;

— Colocar em analise;

— Lancgar ocorréncia,;

— Informar que o requerimento esta parado;

— Deferir ou indeferir;

— Fazer o registro da entrega do comprovante com as seguintes informac6es Data
e Responsével,

— Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do
OR Code;

45.51. Registro das Declaragfes de Cartorios, com as seguintes caracteristicas:

— Anexar os documentos e a declaracao;

— Colocar em andlise;

— Lancar ocorréncia;

— Informar que o requerimento esta parado;

— Deferir ou indeferir;

— Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

— Consultar 0 andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do
OR Code;

45.52. Solicitar Termo de Abertura de Livro de Controle, com as seguintes caracteristicas:

— Adicionar o estabelecimento;

— Possibilitar relatar o n° de folhas autorizadas;

— ldentificar qual o tipo de livro de controle;

— Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;

— Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento;

— Emitir termo de abertura do Livro Registro;

— Que o livro fique em aberto até que seja solicitado o seu fechamento;

45.53. Registrar o Termo de Fechamento de Livro de Controle, com as seguintes
caracteristicas:

— Ao adicionar o estabelecimento, demonstrar o livro pendente;

— Visualizar os dados do livro, como: tipo e quantidade de folhas autorizadas;

— Informar a data da finalizagao do livro;

— Anexar os documentos necessarios para a solicitagao;

— Emitir termo de fechamento do Livro Registro;

45.54. Solicitagdo de VISA, com as seguintes caracteristicas:

— Solicitar declaragdo para produtos, informando os seguintes dados: Nome do
produto, quantidade, data de validade, data de fabricacdo, data da compra, local
da compra, nota fiscal e motivo. Informar também os dados do solicitante e emitir
a declaracao de produtos;

— Solicitar a declaracdo de isencdo de taxas, informando o estabelecimento e
solicitante e emitir a declarac&o de Isencéo de taxas;

— Solicitar a declaracdo do tipo outros, permitindo descrever em um texto livre o
gue desejar declarar. Emitir a declaracéo do tipo outros, conforme descrito;

— Fazer o registro da entrega do comprovante com as seguintes informagdes Data
e Responsével,

45.55. Possibilidade de emitir habite-se sanitario;
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45.56. Controle de andlise de aprovacdo de projetos Hidro Sanitarios, Arquitetdnicos e Saude,
com as seguintes caracteristicas:

— Selecionar o estabelecimento que deseja solicitar a analise;

— Selecionar o tipo do projeto que deseja solicitar a andlise;

— Informar a Area em m2 e calcular o valor da taxa automaticamente;

— Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;

— Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

— Acompanhar a situacdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema,
toda vez que for alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal,

— Possuir configuragdo que indique o setor responsavel pela solicitacéo;

— Colocar em analise;

— Lancar ocorréncia;

— Informar que o requerimento esta parado;

— Realizar o registro do parecer técnico informando se o projeto foi deferido ou
indeferido;

— Emisséo do parecer técnico;

— Realizar o registro e emissao da conformidade técnica.

— Consultar o andamento do comprovante do Protocolo / Requerimento através do
QR Code;

— Fazer o registro da entrega do comprovante com as seguintes informagfes Data
e Responsavel;

— Selecionar o estabelecimento que deseja solicitar a analise;

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
46. IMUNIZACAO:

46.1. Disponibilizar cadastro de Vacinas de acordo com as informacfes necessérias para
integragdo com o sistema SIPNI do Ministério da Saude.

46.2. Permitir controle de estoque dos imunobiolégicos e insumos utilizados na aplicagéo,
com controle de lote e validade.

46.3. Permitir informar as movimentacdes de Perda, indicando o motivo da perda da
vacina, conforme padréo SIPNI.

46.4. Permitir registrar a aplicacdo da vacina em um cidad&o, informando a estratégia,
imunobioldgico aplicado com respectivo lote e profissional da aplicagéo.

46.5. Permitir registrar os insumos utilizados durante a aplicagdo do imunobioldgico.

46.6. Permitir a confirmacgéao do total de insumos aplicados, transferidos e perdidos durante
a competéncia, previamente a exportacdo de dados para o SIPNI.

46.7. Permitir a impressédo da carteira de vacinagdo do cidaddo, demonstrando todas as
vacinas e doses aplicadas.

46.8. Permitir o registro de vacinas aplicadas em outros estabelecimentos de salde,
inclusive privados (registro de historico).

46.9. Permitir o aprazamento automatico de vacinas, com base no registro da aplicacao.

46.10.Permitir definir por quantas horas a vacina pode ser utilizada apos a abertura do
frasco.

46.11.Permitir a informagéo da reaplicacdo de vacinas especificas (de acordo com regras
do SIPNI).

46.12.Permitir a integracdo entre a Carteira de Vacinagdo e o Prontuario Eletrénico do
Cidadao, exibindo no prontuario do cidaddo as vacinas aplicadas.

46.13.Integracdo com o sistema para Tablet para o Agente Comunitario, recebendo os
dados das vacinas e a foto da carteira de vacinacdo do cidaddo, quando esses
dados forem coletados pelas ACS no registro da visita.

46.14.Permitir o registro do monitoramento de temperatura dos equipamentos da sala de
vacinagdo, contendo no minimo as seguintes informacdes:
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— Data e hora da medicao;

— Profissional responsével,

— Temperatura no momento da medicéo, temperatura minima e maxima.
46.15.Disponibilizar relatério de vacinas aplicadas, contendo no minimo as seguintes

informacoes:

— Data da aplicacéo;

— Cidadao;

— |dade;

— Vacina aplicada/dose;

— Estabelecimento da aplicacéo.

47. MONITORAMENTO DE AGRAVOS:

47.1. Integracdo com o prontudrio eletrdnico, permitindo que sempre que o profissional
informar durante o atendimento um CID notificavel, sistema gerar automaticamente
uma notificacdo para o responsavel do setor.

47.2. Disponibilizar ambiente de monitoramento dos cidaddos que tiveram um CID
notificavel informado durante o atendimento, com as seguintes funcionalidades:

— Registrar as ac¢des executadas com o cidaddo durante o monitoramento,
identificando profissional do monitoramento, data e ocorréncia.

— Consultar os detalhes do monitoramento.

— Concluir o monitoramento do cidad&o.

47.3. Permitir emissdo de relatério com o resumo dos agravos registrados, contendo no
minimo as seguintes informacgoes:

— CID do agravo;
— Quantidade registrada.

47.4. Permitir extrair as seguintes informagdes em relatorios:

— Cidadaos Notificados;

— Notificagdes por Unidade Notificadora;

— Cidadao por Unidade Notificadora;

— Notificagbes por Bairro;

— Cidadaos em processo de monitoramento;

48. MONITORAMENTO DA DENGUE:

48.1. Deve possuir 0s seguintes cadastros para monitoramento de armadilhas:

— Localidade;
— Area;
— Micro Area

48.2. Permitir cadastro de atividades que serdo desempenhadas pelo profissional.

48.3. Permitir o cadastro de pontos estratégicos para acompanhamento, com no minimo
as seguintes informagfes: descricdo do ponto, Tipo de Ponto Estratégico,
Localidade, Endereco, Situacéo.

48.4. Permitir cadastro de inseticidas

48.5. Permitir registro de coleta de armadilhas, com informacéo do registro da coleta.

48.6. Disponibilizar relatérios para extracdo das seguintes informacdes:

— dados das armadilhas cadastradas, com no minimo os seguintes filtros: Tipo de
Imdvel, &rea, micro area, localidade, data de cadastro e situacao;

— producéo, incluindo o resultado das coletas realizada dentro do ciclo, com no
minimo os seguintes filtros: Localidade, atividade e ciclo;

— pontos estratégicos cadastrados no sistema, com no minimo os seguintes filtros:
Tipo, area, micro &rea, localidade, periodo e situacéo;

49. VIGILANCIA ANIMAL(CVA):
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49.1. Permitir cadastro de animais com no minimo as seguintes informacdes: Nome do
Animal, Sexo, Tipo do Animal, Data de Nascimento, Proprietério, Espécie, Raca, Cor
Predominante, N° Microchip e Foto.

49.2. Permitir langar ocorréncias para o animal.

49.3. Permitir cadastrar agendamento de procedimentos a serem realizados nos animais.

49.4. Permitir confirmar a realizacdo dos procedimentos agendados.

49.5. Disponibilizar relatério de animais em fila de espera para realizacdo de
procedimentos.

49.6. Disponibilizar relatério para acompanhamento das atividades desempenhadas, com
no minimo os seguintes filtros: periodo, atividades, espécie de animal e sexo;

49.7. Disponibilizar relatério com a relagdo dos animais cadastrados, com no minimo 0s
seguintes filtros: bairro, situacdo do animal, espécie de animal, Micro chipagem e
situacdo do animal.

FUNCIONALIDADES MINIMAS DO SISTEMA LABORATORIAL

1. ATENDIMENTO DO PACIENTE:

1.1. Possibilidade de incluir no cadastro do paciente, imagem (foto) e de impressdo de
identificador com codigo de barras para carteirinha do paciente.

1.2. Permitir busca de paciente por cddigo, nome, identidade, telefone, data de nascimento,
cep, prontuario e outros campos.

1.3. Permitir o registro de anexos vinculados ao pedido/requisicéo.

1.4. Possibilidade de geragéo de guias ao final do atendimento e revisdo de guias.

1.5. Permite a elaboragéo, visualizagdo, emissdo de orgcamentos e salvamento desse
registro, com indicacé@o das orientacdes ao paciente.

1.6. Permitir a configuracdo de casas decimais.

1.7. Dispor de cadastro completo de profissionais com buscas por conselho profissional ou
nome, integrado ao CNES do municipio.

1.8. Permitir calculo automatico da data de entrega do pedido, que considere tempo do
pedido, horarios do funcionamento do laboratério, dias de rotina, feriados e outros
critérios.

1.9. Dispor de cadastro de tabelas de referéncia do SUS.

1.10.Permitir manutencdo das informacgGes do pedido e incluir/excluir exames, e outras
operag0es, todas controladas por senha.

1.11.Permitir fazer distingdo entre exames de urgéncia, emergéncia e rotina, com efeitos e
tratamento adequado em todo o gerenciamento da rotina.

1.12.Permitir uso de monitor na area técnica para gerenciamento de rotinas de urgéncia e
emergéncia.

1.13.Permitir categorizar os pedidos de exames como normal, emergéncia e urgéncia, com
identificacdo da unidade que requisita os exames, a unidade de entrega dos laudos e
unidade de cadastro.

1.14.Dispor de impressdo do comprovante de agendamento paciente com orientacdo de
preparacdo ao paciente, com identificacdo de jejum prioritario em caso de multiplos
exames.

1.15.Dispor de impressao de controle interno e etiqueta de protocolo.

1.16.Dispor de impressdo de etiquetas de cédigo de barras para identificacdo de
tubos/frascos que considere volume e espago morto.

1.17.Permitir agendamento com pré-cadastro de pedido, para agilizar o atendimento.

1.18.Dispor cadastro completo do cliente, com possibilidade de impresséo de etiqueta de
identificacao Unica do cliente no Laboratorio.

1.19.Permitir identificacdo de paciente por biometria.
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1.20.Permitir leitura biométrica para identificacdo do paciente. Podendo inserir mais de uma
digital.

1.21.Dispor de incluséo de foto para identificacdo do paciente.

1.22.Busca "inteligente” de clientes. Podendo ser realizada por codigo, nome, identidade,
telefone, data de nascimento, nome da mée e outros campos. Ou ainda, realizar busca
“conjunta” do nome do paciente + data de nascimento (para casos de homonimias).

1.23.Registro de informacBes especificas para cada convénio para faturamento
automatizado, inclusive no formato TISS.

1.24.Permitir impressdo de Laudos Evolutivos para acompanhamento do histérico e
evolucdo dos Resultados.

1.25.Dispor de impressdo automatica das etiquetas de cédigo de barras para identificagédo
das amostras.

1.26.Permitir manutencdo das informacBes do pedido e incluir/fexcluir exames, e outras
operacdes, todas controladas por senha.

1.27.Dispor de gerenciamento de Laboratérios de Apoio e de atendimento a Terceiros,
totalmente integrado a rotina e a rastreabilidade.

1.28.Permitir registro dos Procedimentos Operacionais Padréo (POP) dos exames.

1.29.Dispor de identificagdo da unidade que requisitam os exames, a unidade de entrega
dos laudos e unidade de cadastro.

1.30.Permitir controle de entrada das amostras com o auxilio de leitoras opticas.

1.31.Permitir normatizar automaticamente os resultados através de férmulas elaboradas de
acordo com a necessidade para cada exame.

1.32.Dispor auxilio no preenchimento dos resultados: gréfico dos ultimos resultados do
cliente, informacdes sobre o cliente (idade, sexo, remédios, doencas...), faixas de
normalidade, tempos de atraso, listas de pendéncias, comentarios e observacdes.

1.33.Permitir bloqueio de resultados fora dos limites de aceitagdo com liberagéo por senha,
inclusive por mais de um responsavel.

1.34.Dispor de visualizagdo dos laudos no monitor sem a necessidade de impressao.

1.35.Permitir impresséo dos ultimos resultados do exame no laudo, incluindo gréficos para
resultados numericos.

1.36.Dispor de impressao automéatica dos laudos na medida em que forem liberados pelos
setores analiticos.

1.37.Permitir criacdo de chave de seguranga nos laudos para evitar fraudes.

1.38.Dispor de impressao automatica de laudos com assinatura digitalizada e/ou elaborada.

1.39.Dispor de Certificagdo Digital dos laudos (RDC 030) via empresas
especializadas/credenciadas pelo ICP-Brasil. Empresas que a contratada indicar ou
gue a contratante venha a utilizar.

1.40.Permitir impressao de laudos em PDF.

1.41.Dispor de envio de laudos por e-mail em PDF (por demanda).

1.42.Dispor de etiqueta Calculada pelos Volumes necessarios para realizagdo de cada
exame e Espaco Morto nos Tubos.

1.43.Dispor de informacéo prévia da Quantidade de Exames no Pedido (com validagdo das
guantidades prévia x efetiva ao finalizar o pedido).

1.44 . Permitir aviso (SMS) de Exames Liberados (configuravel por
atendimento/convénio/posto).

1.45.Permitir cadastro de Médicos no Atendimento.

1.46.Dispor de estatisticas de Pacientes Novos, com verificagcdo de faixa etéria.

1.47.Dispor dos Custos de Exames.

1.48.Permitir controle de Coletadores.

1.49.Permitir controles e registros de coleta. Com indicag&o do coletador e possibilidade de
classificar o tipo da coleta.

1.50.Dispor de Registro e Protocolo de DistribuicAo de Amostras (transporte) com
possibilidade de indicacdo de quem ir4 realizar o transporte e registro da temperatura
de saida.
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1.51.Dispor de agendamentos com Hora Marcada, possibilitando limitar o ndmero de
agendamentos dia, limitar o nimero de encaixes, geracédo de agendas por coletador e
periodos/dias pré-definidos pelo Laboratorio.

1.52.Dispor de comprovantes de Agendamento personalizaveis (com possibilidade de
inclusdo de cabecalho/rodapé do Laboratorio).

1.53.Permitir regra e Controle de agendamentos baseado em exames.

1.54.Permitir importacao/geracdo de atendimentos/requisicdes através de protocolo padréao
via Webservice e troca de arquivos.

1.55.Permitir exportar resultados através de protocolo padréo via Webservice e troca de
arquivos.

1.56.Dispor de criacdo de Orgcamentos e impressdo dos mesmos de forma personalizavel.

1.57.Dispor de painel de Chamados/Controles de filas personalizavel com possibilidade de
indicar prioridades/filas utilizadas/guichés/etc;

1.58.Dispor de painel de Chamados/Controles de filas com possibilidade de visualizar
videos institucionais/textos/avisos;

1.59.Permitir exportagcéo de dados estatisticos para o Excel ou arquivos texto.

1.60.Dispor utilizacdo do monitor suspenso (top monitor) para apoio visual ao
gerenciamento da rotina e alertar exames urgentes em atraso.

1.61.Permitir rastreabilidade total da colheita, através de registro de coleta e/ou
gerenciamento de coletas, permitindo hora real da colheita da amostra, coletador e
tipo de colheita.

1.62.Permitir gerenciamento de Novas Coletas via estac¢des locais com exibicdo de status
na Internet / Intranet.

1.63.Dispor de resultados via Internet / Intranet para clientes, médicos/consultorio, médicos
internos (do hospital), convénios, usuérios do sistema ou Postos de Atendimento.

1.64.Dispor de visualizagdo de resultado de exames via site HACO Intranet (INTRAER) e
Internet através de senha fornecida pelo sistema em operac¢do. Laudos devem ser
gerados em formato PDF, e com possibilidade de visualizagdo em formato HTML e/ou
grade de resultados.

1.65.Permitir aviso de liberacdo de resultados para cliente, médico e/ou convénio via SMS.

1.66.Permitir laudos disponibilizados na Internet / Intranet com codigos de segurancas.

1.67.Dispor que ao liberar o Resultado, o Laudo/Resultado também &
liberado/disponibilizado diretamente para a Internet / Intranet online e integrados.

1.68.Permitir gerenciamento de pacientes, leitos, prontuarios, postos de enfermagem.

1.69.Permitir integragdo com a prescricdo medica de exames.

1.70.Dispor de integracdo de Resultados de forma analitica (resultados individuais) e em
forma de laudo (RTF, HTML e/ou PDF).

1.71.Permitir bloqueio de resultados fora dos limites de aceitagéo.

1.72.Permitir retirar estatisticas de exames por equipamento, tempo médio de analise,
namero de repeti¢cdes, usuario responsavel, etc.

1.73.Permitir enviar SMS de boas vindas aos pacientes do laboratério, SMS de novos
atendimentos, SMS de resultados parcialmente liberados, SMS referente a solicitacédo
de nova colheita, SMS de resultados totalmente liberados, SMS de aniversariantes ou
campanhas/informagdes diversas.

1.74.Permitir personalizacdo das mensagens/SMS de acordo com seu tipo, informacdes do
paciente ou para uso do paciente.

1.75.Permitir alteracdo das regras de negdécio do laboratério através de procedimentos
armazenados no banco de dados.

1.76.Permitir a utilizacdo de cddigos de barras/leitoras de codigos de barras em todos os
pontos do processo.

1.77.Permitir independéncia ao uso do mouse (possibilidade de operar somente com o
teclado).
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1.78.Dispor que todas as telas de gerenciamento de rotina incorporam o conceito de
administracdo por excecao, ou seja, orienta para trabalhar no que aumenta a eficacia
do laborat6rio como um todo.

1.79.Permitir calculo/valor de Resultados por DeltaCheck

1.80.Permitir cadastro de usuarios com controle/limitacdo de acessos a funcionalidades.

1.81.Permitir cadastro de Perfis de usuarios para configuracao de acessos.

1.82.Permitir rastreabilidades no sistema vinculadas aos usuarios.

1.83.Permitir a inativagdo automatica para usudrios que nao acessam O sistema em
determinado periodo (em dias).

1.84.Permitir configurar quais os dados serdo obrigatérios nos atendimentos.

1.85.Permitir bloqueio ao acesso aos Laudos na Web ou presencialmente quando existem
pendéncias de quaisquer naturezas.

1.86.Permitir bloqueio ao acesso aos Resultados para determinados pedidos/atendimentos.

1.87.Permitir impressao de Ficha Cadastral (em uma ou mais vias).

1.88.Permitir acesso ao historico de atendimentos/resultados pela WEB através de
chave/senha Unica de paciente.

1.89.Permitir cadastro completo de médicos com buscas por CRM ou nome.

1.90.Permitir bloqueio de exames por convénio / tabela de precos.

1.91.Dispor de informagfes completas sobre os exames (codigo, materiais, data de coleta,
informagbes para a coleta e preparagdo/manuseio das amostras, preparo de
pacientes, etc...).

1.92.Permitir categorizar os pedidos de exames como normal, urgéncia, emergéncia e/ou
imediata.

1.93.Dispor de impressdo do comprovante do cliente de forma personalizada (inclusive
cabecalho, logotipo e dados de rodapé do Municipio).

1.94.Dispor de impressdao do comprovante de area técnica de forma personalizada
(inclusive cabecalho, logotipo e dados de rodapé do Municipio).

1.95.Dispor de controle interno de amostras.

1.96.Dispor de impressao de etiquetas de protocolos.

1.97.Dispor de impressdo de etiquetas de bolsas de sangue com possibilidade de
personalizar os layouts impressos e trazer resultados de exames pertinentes ou
respectivos.

1.98.Permitir laudos totalmente personalizaveis pelo Laboratorio, inclusive cabecalho com
logotipo e dados de rodapé.

1.99.Permitir a geracao de relatorio de Notificagdo Compulsoria;

2. RESULTADOS:

2.1. Permitir ao registrar resultados, deve ser possivel editar em caixa de texto para
digitacdo livre onde possam também ser aplicados textos prontos a partir de
mnemonicos definidos pelo usuario.

2.2. Permitir resultados via internet, com possibilidade de comunicado por SMS para o
paciente.

2.3. Dispor de visualizagdo de resultado de exames via site e Internet através de senha
fornecida pelo sistema em operacdo. Laudos devem ser gerados em formato PDF, e
com possibilidade de visualizagdo em formato HTML e/ou grade de resultados.

2.4. Permitir bloqueio de visualizacdo de exames especiais via site e Internet;

2.5. Dispor de impressao de laudo evolutivo (resultados em grade por pedido ou por
exame) na entrega de resultados;

2.6. Permitir apresentar relatério de exames de resultados criticos comunicados e néo
comunicados.

2.7. Permitir mais de um formulario por exame.

2.8. Dispor de resultados anteriores com visualizagdo em formato numérico e em formato
de grafico, que possam ser visualizados nos laudos.
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2.9. Permitir preenchimento de resultados com consisténcia entre campos, controle de
normalidade por sexo e idade (valores de referéncia e limites de aceita¢do), permitindo
célculos automaticos entre campos de um mesmo exame (férmulas).

2.10.Permitir auxilio no preenchimento dos resultados: grafico dos ultimos resultados do
paciente, informacdes sobre o paciente (idade, sexo, medicamentos, doencas),
valores de referéncia, faixas de normalidade, tempos de atraso, listas de pendéncias,
comentérios e observacdes.

2.11.Dispor de bloqueio de resultados fora dos limites de aceitagcdo com liberacdo por
senha, inclusive por mais de um responsével.

2.12.Permitir utilizacdo de bloco de notas eletrdnico, eliminando necessidade de impresséo
de fichas de trabalho.

2.13.Contador de células associado ao teclado

2.14.Permitir digitacdo centralizada dos resultados por setor de analises.

2.15.Dispor de formato dos laudos totalmente personalizaveis pela Secretaria de Saude,
inclusive cabecgalho com logotipo e dados de rodapé. Deve permitir utilizacdo de
impressao interna em formulario timbrado pré-impresso e com cabecalhos para
impressao pela Internet/Intranet.

2.16.Permitir inclusédo de imagens nos laudos.

2.17.Dispor de visualizagédo dos laudos no monitor sem a necessidade de impresséo.

2.18.Permitir restricdo de Acesso para liberagé@o de resultados e configuracdo de assinatura
eletronica por texto e/ou imagem.

2.19.Dispor de laudos com chave de seguranca para evitar fraudes.

2.20.Permitir grade de resultados anteriores com visualizacdo dos resultados numéricos em
formato de grafico.

2.21.Dispor de fichas, mapas de trabalho e mapas setorizados impressos por
agrupamentos definidos pelos usuarios/Laboratério.

2.22.Permitir gerenciamento e listagem de pendéncias de exames a dar entrada no setor, a
analisar, a digitar, a encaminhar para laboratério de apoio e a liberar, com informacdes
completas e atualizadas para total controle da rotina.

2.23.Dispor de rastreabilidade completa do exame. Todas as acdes desde o atendimento
ao cliente até a entrega do laudo séo registradas com a data, hora e usuario.

2.24.Permitir preenchimento de resultados com consisténcia entre campos, controle de
normalidade (valores de referéncia, limites de aceitacdo, resultados considerados
criticos ou de notificagdo compulsoria), calculos autométicos entre campos de um
mesmo exame e entre exames e validacdo do médico.

2.25.Permitir liberacdo eletrbnica dos resultados controlada por senha (assinatura
eletrbnica).

2.26.Dispor de ficha eletronica para setor de Bacteriologia Vinculada aos Exames em
Pedidos.

2.27.Dispor de graficos comparativos de resultados de exames anteriores.

2.28.Permitir gerenciamento de Novas Coletas, com registro de contatos e/ou tentativas.

2.29.Dispor de imagens diretamente nos laudos.

2.30.Possibilidade de inclusédo de imagens e/ou graficos de resultados numéricos anteriores
nos laudos.

2.31.Permitir validagdo Delta Check ao digitar manualmente os resultados ou via
automacdao/interfaceamento.

2.32.Permitir liberacdo do resultado diretamente no laudo.

2.33.Permitir digitacdo centralizada dos resultados (setor de digitacdo) ou no préprio setor
de analises.

2.34.Dispor de informagBes completas sobre os exames (codigo, materiais, data de coleta,
custos, informacgBes para a coleta e preparacao das amostras, etc.).

2.35.Permitir listas de pendéncias de exames a dar entrada no setor, a analisar, a digitar, a
encaminhar para laboratério de apoio, a liberar e a imprimir com informacdes
completas e atualizadas para total gerenciamento da rotina.
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2.36.Dispor de controle das pendéncias de novas colheitas

2.37.Dispor de impresséo de etiquetas para laminas

2.38.Permitir triagem das amostras ocasionando em maior precisao de rastreabilidade

2.39.Permitir controle de material pendente do paciente.

2.40.Permitir rotina de laboratério de apoio, totalmente integrado a rastreabilidade,
permitindo integracdo (remessa e recebimento) com sistemas dos principais
laboratérios de apoio.

2.41.Dispor rastreabilidade completa do exame. Todas as acdes desde o atendimento ao
paciente até a entrega do laudo sao registradas com a data, hora e usuario.

2.42.Dispor relatérios de novas coletas para controle a fim de evitar erros de coleta e
atrasos.

2.43.Dispor relatério de movimentagdo completa da rotina do laboratério por periodo, para
fins de analise gerencial;

2.44.Dispor de fichas e mapas de trabalho impressos por agrupamentos definidos pelo
usuario.

3. INTERFACEAMENTO:

3.1. Dispor de Interfaceamento de equipamentos de analise com protocolo mono e bi
direcionais, permitindo tratamento de imagens, verificacdo do Delta Check e com
possibilidade de troca de equipamentos de analise sem custo adicional,

3.2. Permitir que o Interfaceamento deva dispensar liberacédo intermediaria de resultado;

3.3. O Interfaceamento deve processar amostras controle, automaticamente integrado com
rotina de controle interno de qualidade que deve permitir:

— Cadastro de equipamentos nao interfaceados.

— Cadastro de Controles e Lotes.

— Cadastro de Regras (Regras de Westgard).

— Defini¢cdo de valores de média de bula ou de laboratorio

— Insergéo, alteracdo e exclusdo de medicdes de controle (manual ou automatica)

— Visualizacao de Gréficos de Levey-Jennings de acordo com periodo e tipos de
valores base selecionados.

— Calculo de Preciséo e Exatidao.

— Avaliagdo automética de Violacbes a cada nova medicdo de controle.
Possibilidade de inclusdo de comentarios e exclusbes das violagbes. Pesquisa
de violagBes por equipamento e/ou regra.

— Analise comparativa entre equipamentos, cadastro dos esquemas de analise e
relatério resumido das analises.

3.4. Interfaceamento devera ser proprio, ou seja, solu¢ado Unica e integrada entre o sistema
de gestdo do laboratério e o de automacao.

3.5. Cadastro de equipamentos/aparelhos automatizados ou néo para controle de
gualidade.

3.6. Cadastro de Controles de Qualidade e Lotes.

3.7. Definicdo de valores de média e Desvio padréo para cada controle de cada parametro
dos exames.

3.8. Extrac@o automatica dos resultados do exame.

3.9. Leitura de todos os parametros disponiveis, inclusive flags, através de protocolos
ASTM, HL7, Kermit ou qualquer outra forma de automacédo disponivel nos aparelhos
de automacéo.

3.10.Leitura automética do coédigo de barras das amostras, ou seja, bidirecional com
“request mode” (depende dos modelos de equipamentos).

3.11.Possibilidade de elaboragéo de listas de trabalho para equipamentos que ndo fazem
leitura de cédigos de barra.

3.12.Rastreabilidade e indicacdo de status no momento da automacéao.
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3.13.Possibilidade de centralizacdo do servidor de automacédo, ou seja, apenas um micro
(ou o minimo possivel) para os equipamentos analisadores.

3.14.Desenvolvimento de novos protocolos/interfaceamentos.

3.15.Extracdo de gréaficos por pontos ou imagem através do interfaceamento para
apresentacao no laudo.

4. RELATORIOS/GERENCIAL:

4.1. Dispor de impressdo automética dos laudos a medida que forem liberados pelos
setores analiticos;

4.2. Dispor de emissao de estatisticas;

4.3. Dispor de relatérios de Tempo de Entrega de Resultado de Exames contendo filtro por
unidade, processo/etapa de rotina do laboratério, tipo de prioridade, resultados de
exames;

4.4. Dispor de consultas em geral (resultados anteriores, dados pessoais, patologias
relacionadas);

4.5. Dispor de pesquisa de informagfes no banco de dados para realizagdo de relatorios
especificos;

4.6. Dispor de registro do coletador dentro da rastreabilidade do sistema no momento da
coleta;

4.7. Dispor de informag¢des completas sobre os exames (codigo, materiais, data de coleta,
custos, informacgdes para a coleta e preparacdo das amostras, etc.).

4.8. Dispor de listas de pendéncias de exames a dar entrada no setor, a analisar, a digitar,
a encaminhar para laboratorio de apoio, a liberar e a imprimir com informacdes
completas e atualizadas para total gerenciamento da rotina;

4.9. Dispor de controle das pendéncias de novas colheitas;

4.10.Dispor de impresséao de etiquetas para laminas;

4.11.Dispor de triagem das amostras ocasionando economia de materiais e insumos;

4.12.Dispor de controle de material pendente do paciente;

4.13.Dispor de Rotina de laboratério de apoio, totalmente integrado a rastreabilidade,
permitindo integracdo (remessa e recebimento) com sistemas dos principais
laborat6rios de apoio;

4.14.Dispor de rastreabilidade completa do exame. Todas as acbes desde o atendimento
ao paciente até a entrega do laudo sédo registradas com a data, hora e usuario;

4.15.Dispor de relatérios de novas coletas para controle a fim de evitar erros de coleta e
atrasos;

4.16.Dispor de relatorio de movimentagdo completa da rotina do laboratério por periodo,
para fins de analise gerencial;

4.17 .Dispor de fichas e mapas de trabalho impressos por agrupamentos definidos pelo
usuario;

5. SOROTECA:

5.1. Permitir armazenamento e descarte integrados ao sistema.

5.2. Possuir o controle de vencimento das amostras.

5.3. Possibilidade de utilizagdo com leitura de codigos de barras.

5.4. Garantir a consulta de disponibilidade e localizacdo de amostras.

5.5. Possuir rastreabilidade integrada completa de todo o processo.

5.6. Armazenamento de amostras em Soroteca.

5.7. Possibilidade de personalizar os tipos/padrdes de racks (ex: 10x06 - 60 tubos, 10x08 —
80 tubos).

5.8. Possibilitar de buscar a rack que foi armazenada ou por nimero de amostra dentro da
Soroteca.

5.9. Possibilitar o uso de leitora de codigo de barras para agilizar e facilitar o trabalho.

5.10.Possibilitar a indicagéo do local que serd armazenado, compartimento e estante.

5.11.Verificagdo e validagdo de espacos disponiveis nos compartimentos armazenados.
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5.12.Controle de, antes de armazenar a amostra, se existem pendéncias de exames a
serem realizados na amostra.

5.13.Gerenciamento de descartes de amostras com possibilidade de filtrar racks a
descartar ou ja descartadas por periodo.

5.14.Possibilitar a indicacdo de tempo minimo de armazenamento das racks para
possibilitar o gerenciamento de descartes automaticamente ou indicar o tempo por
local de armazenamento.

5.15.Possibilidade de geracéo de etiquetas para identificacdo de racks.

5.16.Relatérios de amostras armazenadas por local ou compartimento.

5.17.Relatérios de amostras descartadas ou a descartar por local ou compartimento.

6. EXTRAS:

6.1. Permitir a terceirizacdo dos servicos para outros laboratoérios de outros municipios, que
garanta o controle de recebimento de amostras e rastreabilidade dos pedidos. Os
pedidos devem ser cadastrados no laboratorio que solicita o servico e ja devem entrar
no banco de dados do sistema prontos para serem digitados.

6.2. Totalmente integrado ao Prontuario do Paciente desde a solicitagdo do exame e
resultados.

6.3. Geragéao dos arquivos de faturamento SUS individualizado e consolidado.

6.4. Geragdao dos relatérios em formato PDF, Excel ou CSV.

6.5. No que tange aos laboratorios prestadores de servico, o0 sistema devera se comunicar
(integracgdo via Webservice) com os sistemas dos laboratérios parceiros para:

— Integracdo dos dados do Paciente e Tipos de Exames com o laboratorio para o
mesmo efetuar as coletas e exames;

— Integracéo dos resultados dos exames do laboratério para o municipio,

Ou disponibilizar um modulo aos prestadores para que os mesmos digitem e

assinem os resultados online.
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ANEXO Il

CREDENCIAMENTO

DECLARACAO

(NOME DA EMPRESA) ,inscrita no CNPJ ou CIC
sob o] n° sediada
no(a) (enderego
completo), declara, sob as penas da lei, que atende plenamente os requisitos de habilitacdo
constantes do edital de Pregdo Presencial n° /2019, do Municipio de Tijucas.

Tijucas, de de 2019.

nome e nimero da ldentidade do declarante.
(conforme art. 4°, inciso VIl da Lei n° 10.520/2002)

Observacao: Emitir em papel timbrado da licitante.
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ANEXO I

CREDENCIAMENTO

(Modelo a ser preenchido pela Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte)

DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

ou

CERTIDAO EXPEDIDA PELA JUNTA COMERCIAL

(EMISSAO MINIMA DE 06 (SEIS) MESES ANTERIOR AO CERTAME)

Nome da empresa, qualificacdo, endereco, inscrita no CNPJ, neste ato representada por

, portador de Cédula de Identidade, inscrito no CPF, DECLARA, sob as penalidades
da lei, que se enquadra como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte nos termos do
artigo 3° da Lei Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006, estando apta a fruir os
beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das
vedacOes legais impostas pelo paragrafo 4°, do artigo 3° da Lei Complementar 123 de 14 de
dezembro de 2006.

Local e Data

Nome e Assinatura do Representante Legal

Observacgéo: Emitir em papel timbrado da licitante.
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ANEXO IV

DOCUMENTACAQO

DECLARACAO

(NOME DA EMPRESA) , inscrita no CNPJ ou CIC
sob 0 n° sediada
no(a)

(endereco completo), declara, sob as penas da lei, que até a presente data inexistem
fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente processo licitatorio, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Tijucas, de de 20109.

nome e nimero da ldentidade do declarante.

Observacgéo: Emitir em papel timbrado da licitante.
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ANEXO V

DOCUMENTACAO

DECLARACAO

inscrito no CNPJ

n por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a) portador(a) da Carteira de Identidade
no e do CPF no , DECLARA que

cumpre o inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal e que ndo possuimos em nosso
quadro pessoal empregados com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a
partir de 14 (quatorze) anos.

Local e Data:

Nome, cargo e assinatura
Razao Social da empresa

Observacao: Emitir em papel timbrado da licitante.
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ANEXO VI
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
PREGAO PRESENCIAL N° 019/FMS/2019

Iltem Qtde Unid. Especificagcdo Valor Valor
Unit. Total

Preco total em R$ por extenso:
Validade da Proposta:

Prazo de Entrega:

Local de Entrega:

DADOS DA LICITANTE

Razé&o Social/Nome:

Endereco:

Municipio:

Estado:

CEP:

CNPJ/CPF/MF:

Fone: ()

Fax: ()

Banco Agencia Numero Conta (para ser efetuado o pagamento)

Responséavel pela assinatura contrato:
Cargo:

CPF:

Fone: ()

Fax: ()

Local e data: Assinatura/Carimbo

Observacgao: Emitir em papel timbrado da licitante.
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ANEXO VII

MINUTA CONTRATO ADMINISTRATIVO DE AQUISICA/SERVICO

| — IDENTIFICACAO DAS PARTES CONTRATANTES

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE TIJUCAS S/C, pessoa juridica de direito publico
interno, com sede a Rua Coronel Biichelle, n°® 01, Centro, Tijucas, Santa Catarina,
inscrito no CNPJ/MF sob o n° 82.577.636/0001-65, neste ato representado pelo Prefeito
do Municipio, ELOI MARIANO ROCHA, brasileiro, divorciado, professor, portador da
cédula de identidade RG n° 449.147 (SSP/SC), inscrito no CPF/MF sob n°® 216.076.059-
53, residente e domiciliado na Travessa Pedro L. de Amorim, n° 20, Bairro da Praca, na
Cidade de Tijucas, Estado de Santa Catarina e pelo Secretario Municipal de Saulde,
VILSON JOSE PORCINCULA, brasileiro, solteiro, funcionario publico municipal,
portador da cédula de identidade RG n° 24.324.922-6 (SSP/SC), inscrito no CPF/MF
sob n°® 432.044.579-15, residente e domiciliado na Rua Henrique Boiteux, n° 204, Bairro
da Praca, na Cidade de Tijucas, Estado de Santa Catarina.

CONTRATADO: NOME DO CONTRATADO, espécie de sociedade (ex.: sociedade

empresaria limitada), endereco da sede, n°....... , Bairro ............ , na Cidade................. ,
Estado..........c........ , inscrita N0 CNPJ/MF SOb NC....cooivviiviiiiieeieieeeeeee, , heste ato
representado POr SEU .........ccoevcvvvveeeennn. (s6cio administrador, procurador, representante,
etc..), senhor ..., ,  brasileiro, ....ccoooiiiiiiiiinn, (estado civil),
.......................... (profisséo), residente e domiciliado na Rua .............coeeeeeeeiiiiicccicccccnnnny
[ , Bairro ..., ,ha Cidade de ......ccooeevvvvvvnnnennn. , Estado de Santa
Catarina, portador da cédula de identidade RG n°. (SSP/SC), inscrito no CPF sob
N

I — DO PROCEDIMENTO

Clausula 12. As partes acima identificadas, tendo entre si, justas e acertadas o Contrato
de Aquisicdo de veiculos zero Km, nos termos da Lei Federal n°® 86.666, de 21 de
junho de 1993 e suas posteriores alteragdes e demais legislacdes pertinentes a matéria,
assim como pelas condi¢cbes do Processo de Licitagcdo n° 014/FMS/2019 — Pregéo
Presencial n® 009/FMS/2019, sendo o processo homologado em de de
2019, e ainda, pelas clausulas a seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigacdes e
responsabilidade das partes, firmam o presente contrato.

- DO OBJETO

Clausula 22. O presente contrato tem por objeto CONTRATACAO DE EMPRESA
PARA FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE LOCACAO DE SOFTWARE DE
GESTAO DE SAUDE, VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES, DO FUNDO
MUNICIPAL DE SAUDE, DO MUNICIPIO DE TIJUCAS/SC, conforme Processo de
Licitacdo n°. 026/FMS/2019 — Pregéo Presencial n°® 019/FMS/2019.

IV — DA VINCULAGCAO AO EDITAL E A PROPOSTA
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Clausula 32 Integra e completa o presente Termo Contratual, para todos os fins de
direito, obrigando as partes em todos os seus termos, as condicbes expressas no
Processo de Licitacdo n°. 026/FMS/2019 — Pregédo Presencial n°® 019/FMS/2019,
juntamente com seus anexos e a proposta do CONTRATADO.

V - DA FORMA DE FORNECIMENTO

Clausula 42. A execucdo do presente contrato dar-se-4 sob a forma de fornecimento
Unico, conforme solicitacdo do CONTRATANTE, mediante requisicdo emitida pelo seu
Departamento de Compras.

VI - DO VALOR CONTRATUAL

Clausula 52. Pelo fornecimento/servico do objeto ora contratado, 0 CONTRATANTE
pagara ao CONTRATADO o valor total de.........ccccceeeeeiiiiviiieeeee e,

VIl — DO CRITERIO DE REAJUSTE

Clausula 62 O preco é fixo e irreajustavel, ficando ressalvada a possibilidade de
alteracdo dos precos caso ocorra o desequilibrio econémico-financeiro do contrato,
conforme disposto no art. 65, alinea “d”, da lei 8.666/93.

Clausula 73 Caso ocorra o desequilibrio econdmico-financeiro, 0 CONTRATADO
devera solicitar formalmente ao CONTRATANTE, devidamente acompanhado de
documentos que comprovem a procedéncia do pedido.

VIl - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

Clausula 82 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias ap6s da data de
apresentagdo da nota fiscal ou fatura, e seré realizado por meio de Ordem Bancaria e
mediante crédito em conta corrente no domicilio bancario informado pelo
CONTRATADO.

Paragrafo Primeiro. No caso em que se verificar que o documento de cobranca
apresentado encontra-se em desacordo com o estabelecido, a documentacdo sera
restituida para as correcdes cabiveis, mediante notificacdo, por escrito, contando-se
Nnovo prazo para pagamento a partir de sua reapresentacao.

Paragrafo Segundo. O CONTRATANTE pagard as faturas somente ao
CONTRATADO, vedada sua negocia¢cado com terceiros ou sua colocacdo em cobranga
bancéria.

Pardgrafo Terceiro. Para habilitar-se ao pagamento o CONTRATADO devera
apresentar ao CONTRATANTE a 12 via da(s) Nota(s) Fiscal(is) de Venda/Fatura
juntamente com a comprovacédo de entrega.

IX — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

72
Rua: Coronel Biichelle, n® 01 - Bairro: Centro - TLJUCAS /SC - CEP: 88.200-000

CNPJ: 82.577.636/0001-65 / Fone: (0xx48) 3263-8113/8140
E-Mail: licitacao@tijucas.sc.gov.br / licital @tijucas.sc.gov.br / /licita2 @tijucas.sc.gov.br / licita3@tijucas.sc.gov.br




ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE TIJUCAS

Secretaria Municipal de Administracao

Clausula 92. A despesa referente ao objeto do presente contrato correra por conta
da previsdo orcamentéria prevista para o ano de 2019.

X —PRAZO E CONDIGCOES DE ENTREGA

Clausula 102. Os bens adquiridos devem ser entregues no prazo de 05 (cinco) dias lteis,
apos emissdo da Autorizacdo de Fornecimento, emitida e enviada pelo setor de compras
do Fundo Municipal de Saude, o pedido deve ser entregue integral, ndo podendo haver
fracionamento do mesmo, sendo que a empresa se comprometeu a atender nossos
servicos, caso a empresa ndo cumpra com suas obrigacbes quanto a entrega dos
produtos a mesma sera notificada pelo setor Juridico do nosso Municipio, tendo em vista
gue nossa demanda é muito grande e ndo podemos deixar de atender a populacao,
devido a ocorréncias indesejadas, pois quem responde por a falta do produto € nossa
Secretaria.

Paragrafo unico. O transporte dos materiais/produtos/servigos, objeto deste contrato, até
0 endere¢o mencionado no caput desta clausula, sera por conta e de responsabilidade
direta do CONTRATADO.

XI - DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Clausula 112, Constituem direitos do CONTRATANTE receber o objeto deste Contrato
nas condi¢gbes ajustadas e do CONTRATADO perceber o valor ajustado na forma e
prazo convencionados.

Clausula 122, Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a) efetuar o pagamento ao CONTRATADO, de acordo com o estabelecido neste
contrato;

/servicos, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as
falhas detectadas;

¢) comunicar prontamente ao CONTRATADO, qualquer anormalidade no objeto deste
instrumento de Contrato, podendo recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo
com as especificacdes e condi¢cdes estabelecidas, no pedido de Processo de Licitagéo
n°. 026/FMS/2019 — Pregao Presencial n° 019/FMS/2019;

d) notificar previamente ao CONTRATADO, quando da aplicacao de penalidades.
Clausula 132. Constituem obrigagces do CONTRATADO:

a) Prestar o fornecimento na forma ajustada e de acordo com o pedido do Processo de
Licitacdo n°. 026/FMS/2019 — Pregéo Presencial n® 019/FMS/2019;

b) Responsabilizar-se pelo fornecimento dos materiais/produtos/servicos, objeto deste
Contrato, respondendo civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos
que, por dolo ou culpa sua, de seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio
de suas atividades, vier a, direta ou indiretamente, causar ou provocar ao
CONTRATANTE e a terceiros;

c) Atender aos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes
da execucéo do presente Contrato;
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Xl

d) Manter durante toda a execuc¢éo do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢cbes
assumidas, todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no Processo de
Licitacdo n°. 026/FMS/2019 — Pregao Presencial n® 019/FMS/2019;

e) Apresentar, sempre que solicitado, durante a execucdo do Contrato, documentos que
comprovem estarem cumprindo a legislacdo em vigor quanto as obrigacdes assumidas
na licitacdo, em especial, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios,
fiscais e comerciais.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS PARA CASO DE INADIMPLEMENTO
CONTRATUAL

Clausula 142, Nao efetuando o pagamento dos materiais/produtos/servicos adquiridos
e contratados até 30 (trinta) dias apds a data do vencimento da parcela, ficara o
CONTRATANTE em mora, independentemente de intimacéo, ensejando a cobranca de
multa no valor de 2 % ao més, além da atualizagdo monetaria proporcional ao tempo de
atraso e juros legais de 6% (seis por cento) ao ano.

Clausula 158 Em caso de atraso injustificado no cumprimento da entrega do
material solicitado, ser4 aplicada ao CONTRATADO multa moratéria de 0,02%
(zero virgula zero dois por cento) sobre o valor do contrato por dia que execeder
ao prazo para a entrega do material/produto/servico.

Clausula 162. Pela inexecucdo total ou parcial do Contrato, a CONTRATANTE
podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao CONTRATADO as sang¢fes previstas no
art. 87 da Lei n° 8.666/93, na seguinte forma:

a) Adverténcia, verbal ou escrita, nas faltas leves que ndo acarretem prejuizos da monta
4 execucgdo deste Contrato, e/ou quando houver qualquer paralisagdo n&do autorizada
ou quando houver descumprimento de qualquer clausula deste Contrato;

b) Multa de 0,1% (zero virgula um por cento) do valor do Contrato, quando o
material/produto/servico ndo for entregue perfeitamente de acordo com as
especificagdes estabelecidas no pedido do Processo de Licitagdo n°. 026/FMS/2019 —
Pregdo Presencial n® 019/FMS/2019, quando os trabalhos de fiscalizacdo forem
dificultados e quando a administracdo ou fiscalizagéo for erroneamente informada;

¢) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato pela inexecucéo parcial e 5%
(cinco por cento) sobre o valor do contrato pela inexecucao total,

d) Suspenséo por até 2 (dois) anos, de participacdo em licitacbes e contratar com a
Administracdo Publica Municipal, no caso de inexecug¢do parcial ou total deste
instrumento;

e) Declaragdo de inidoneidade para participar de licitacbes e contratar com a
Administrac@o Publica, quando inexecucao decorrer de violagdo dolosa da contratada.

Clausula 172. Da aplicacdo da multa sera o CONTRATADO notificado pelo
CONTRATANTE, tendo o prazo maximo de 10 (dez) dias, a partir da notificacao,
para recolher a multa no Departamento Financeiro (Tesouraria) do CONTRATANTE.

Clausula 182. Nenhum pagamento seré efetuado ao CONTRATADO se esta deixar de
recolher qualquer multa que Ihe for imposta, dentro do prazo previsto.
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XlIl = DA DURAGAO DO CONTRATO

Clausula 192. O presente Contrato tera duracéo até 31 de dezembro de 2019, iniciado
a partir da assinatura do contrato.

XIV — DA ALTERAGCAO DO CONTRATO

Clausula 202, O contrato podera ser alterado nas mesmas condicdes contratuais, se
houver acréscimos ou supressfes que se fizerem necessérios para aquisicdo do
material, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato,
conforme estabelece o § 1° do art. 65, da Lei 8.666/93, mediante justificativa
apresentada pelo CONTRATANTE, e confecgéo de termo aditivo.

XV — DA RESCISAO

Clausula 213 Este Contrato podera ser rescindo unilateralmente, atendida a
conveniéncia administrativa, recebendo o CONTRATADO o valor dos
materiais/produtos/servicos até entdo fornecidos.

Clausula 222 Cabe rescisdo deste Contrato, por iniciativa do CONTRATANTE,
independentemente de interpelacao judicial, ou extrajudicial, quando:

a) O CONTRATADO nado cumprir qualquer das obrigacbes estipuladas neste
instrumento;

b) Transferir a terceiros, no todo ou em parte, 0S compromissos assumidos no presente
contrato;

c) Demais hipéteses previstas no artigo 78 e seguintes da Lei n° 8.666/93.

Clausula 232. O CONTRATADO reconhece os direitos do CONTRATANTE, em caso
de rescisdo administrativa prevista no art. 77, da Lei n° 8.666/93.

XVI - DOS RECURSOS

Clausula 242, Da aplicagdo das penas pecuniarias previstas nas clausulas anteriores,
caberd recurso no prazo de 03 (trés) dias uteis de intimacdo do ato, & autoridade
competente, o qual podera reconsiderar sua decisdo ou nesse prazo encaminha-lo
devidamente informado para apreciacéo e decisdo, dentro do mesmo prazo.

XVIl - DO PEDIDO DE RECONSIDERACAO

Clausula 252. No caso de declaracéo de inidoneidade, prevista neste contrato, cabera
pedido de reconsideracdo a autoridade competente, no prazo de 10 (dez) dias Uteis da
intimacdo do ato, podendo a reabilitacdo ser requerida apés 2 (dois) anos de sua
aplicacao.

XVIII - DA LEGISLACAO APLICAVEL E OS CASOS OMISSOS

Clausula 262. O presente Instrumento Contratual rege-se pelas disposices expressas
na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e pelos preceitos de direito publico, aplicando-
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: ]
se-lhe supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposicdes de
direito privado.

Clausula 272. Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei n° 8.666/93, e dos
principios gerais de direito.

XIX — DA FISCALIZAGAO

Clausula 282. A aquisicdo dos Materiais/produtos/servicos, objeto deste Contrato, sem
prejuizo da Unica e exclusiva responsabilidade do CONTRATADO, devera ser
acompanhado e fiscalizado por servidor a ser designado através de portaria, indicado
na forma do art. 67 da Lei 8.666/93.

Clausula 292. Caberéa ao responsavel pela fiscalizacdo do contrato:

a) Solicitar ao CONTRATADO e seus prepostos, ou obter da Administracao,
tempestivamente, todas as providencias necessarias ao bom andamento da entrega
dos materiais/produtos/servigos;

b) Assegurar-se que a quantidade dos Materiais/produtos/servi¢cos solicitados para
entrega é suficiente para o bom desempenho das atividades necessarias para aquela
ocasiao;

c) Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas pelo
CONTRATADO, no que se refere a execugdo do contrato;

d) Emitir pareceres em todos os atos da Administracao relativos & execucao do contrato,
em especial aplicagédo de sancdes e alteracdes do contrato;

e) Promover reunido com o CONTRATADO, para evitar possiveis falta ou atraso no
fornecimento dos materiais/produtos/servicos, de formar a minimizar os transtornos
durante a sua execucao;

f) conferir no recebimento dos materiais/produtos/servigos, a qualidade e quantidades, e
ainda se os valores conferem com o que foi contratado, explicitados no Processo de
Licitagdo n°. 026/FMS/2019 — Pregéo Presencial n°® 019/FMS/2019; e seus anexos e
na ata de anotagéo do referido pregéo, que fica fazendo parte deste contrato.

Clausula 302. A fiscalizag&o se reserva o direito de:

a) Recusar os materiais/produtos/servicos que estiverem em desacordo com as
especificagbes do Processo de Licitagdo n°. 026/FMS/2019 — Pregdo Presencial n°
019/FMS/2019;

b) Exigir a imediata substituicAo dos materiais/produto/servigos que ndo atenderem o
descrito neste contrato e no Processo de Licitacdo n°. 026/FMS/2019 - Pregéo
Presencial n® 019/FMS/2019;

c) Durante a execucdo do contrato, emitir relatorios de avaliagdo e desempenho do
CONTRATADO.

XX = DO RECEBIMENTO DOS MATERIAIS

Clausula 312. O recebimento dos materiais/produtos/servicos se dara definitivamente,
nos termos do art. 73, Inciso |, alinea (b), ap6s o recebimento pelo servidor ou comissao
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designada pela autoridade competente, mediante termo de conferencia explicitado no
proprio verso do documento fiscal (nota fiscal) de transporte dos
materiais/produtos/servi¢os, assinado pelo recebedor e pelo secretario da pasta, apés a
respectiva conferencia nos termos dos itens de fiscalizacdo anteriormente citados, que
comprove a adequacdo do objeto aos termos contratuais, ficando o CONTRATADO
obrigado a reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes.
Clausula 322 O CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte o0s
materiais/produros/servicos em desacordo com o contrato e com a legislacéo pertinente.

Clausula 332. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca dos materiais/produtos/servicos, nem ético-profissional pela perfeita
execucado do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei e pelas avencas.

XXI — DAS CONDICOES EXIGIDAS NA CONTRATACAO

Clausula 342 O CONTRATADO compromete-se a manter, durante toda a execugao do
contrato, em compatibilidade com as obrigagcbes por ela assumidas, as condi¢cdes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas no processo de licitagdo e de contratagdo, nos
termos do artigo 55, inciso Xlll, da Lei n.° 8.666/93.

XXll- DA TRANSMISSAO DE DOCUMENTOS E COMUNICACOES

Clausula 352, A troca eventual de documentos e comunicagfes entre as partes
contratantes serdo feitas por escrito e mediante protocolo, podendo ser por meio
eletrénico.

XXII — DA ANALISE

Clausula 362. A minuta do presente Contrato foi devidamente analisada e aprovada
pelo Representante Legal do CONTRATANTE e do CONTRATADO, conforme
determina a legislagcédo em vigor.

XXIIV — DA PUBLICACAO

Clausula 372, A publicacdo resumida deste instrumento, na Imprensa Oficial, que é
condicao indispensavel para sua eficacia, sera providenciada pelo CONTRATANTE até
0 quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20
(vinte) dias a partir daquela data, nos termos do paragrafo Unico do art. 61 da Lei n°
8.666/93.

XXV — DO FORO E DOS PROCEDIMENTOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Clausula 382. As Partes empreenderdo seus melhores esforcos no sentido de dirimir
quaisquer conflitos de interesses que possam surgir em decorréncia da execugao deste
Contrato, sem prejuizo de serem tomadas a qualquer tempo as medidas administrativas
e/ou judiciais cabiveis.

Clausula 392, Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do contrato, as partes
elegem o foro da Comarca de Tijucas, Estado de Santa Catarina, com renuncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 04
(quatro) vias de igual teor e forma, para todos os fins previstos em direito, na presenca
das duas testemunhas abaixo identificadas, que a tudo assistiram e que também o
subscrevem.

Tijucas (SC), ..cceevvnnne de i de 20109.
CONTRATANTE CONTRATANTE
CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1) 2)
Nome: Nome:
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